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خزانه دار سازمان نظام مهندسی ساختمان استان قم



سازمان نظام مهندسی ساختمان ایران در تقاطع تاریخی و 
بحرانی بی سابقه قرار دارد.

1- چکیده
در  ایـــران  ساختمان  نظام مهندسی  ــان  ــازم س
تقاطع تاریخی و بحرانی بی سابقه قرار دارد. این 
به  ابتدا  تحلیلی-راهبردی،  رویــکــردی  با  مقاله 
ریسک‌های  چندلایه ترین  و  عمیق  کالبدشکافی 
ارتباطی  نهادی،  اقتصادی،  حکمرانی،  ساختاری، 
و فنی پیـــش‌روی ایــن نهاد حــرفــه‌ای مــی پــردازد. 
بخش ویژه ای به تحلیل بحران نقشه های مصوب 
اجرای  و  اسمی  نظارت  بین  فاجعه بار  شکاف  و 
واقعی اختصاص یافته است. در ادامه، با نگاهی 
)تــورم،  کنونی  اقتصادی  بحران  به  واقع بینانه 
ــدی( و  رکــود ساخت وساز و فروپاشی مدل درآم
ارائه راهکارهای فوری و ساختاری برای تاب‌آوری 
بهینه سازی  بر  مبتنی  گام به گام  نقشه ای  مالی، 
تدریجی ارائه می شود. این نقشه راه بر چهار محور 
دیجیتال سازی، ارتقا کیفیت نظارت، توانمندسازی 
و  بوده  استوار  شفاف سازی  و  مهندسی  جامعه 
آغاز  قابلیت  با  و  کم هزینه  عملیاتی،  راهکارهایی 
فوری را پیشنهاد می‌دهد که هم‌سو با چشم انداز 
کلان مدیریتی و با حداقل مقاومت درونی قابل 

پیاده سازی هستند.

ــع ریــســک‌هــا  ــام 2- کــالــبــدشــکــافــی ج
و بحران ها

2-1- ریسک‌های ساختاری و حکمرانی
ــه و  ــ ــون ــ ــارگ ــ ــم ــ ــک تـــمـــرکـــزگـــرایـــی بی ــ ــس ــ ری

بوروکراسی فلج کننده
ــان  ــازم ــار مــتــمــرکــز تــصــمــیــم گــیری در س ســاخــت
نظام مهندسی ساختمان به حدی است که حتی 
مسائل جزیی و استانی نیز نیازمند تأیید شورای 
مرکزی می‌باشد. این تمرکزگرایی افراطی موجب 
ــاه بـــرای برخی  ــدن فرایندها تــا ۳ م طــولانــی ش
تصمیمات ساده شده است. سازمان های استانی 
که  شده اند  تبدیل  منفعل  مجریان  به  عمل  در 

نیازهای  به  پاسخگویی  برای  لازم  اختیارات  فاقد 
محلی هستند. این ساختار سلسله مراتبی سنگین 
نه تنها کارایی را کاهش داده، بلکه انعطاف‌پذیری 
لازم برای مواجهه با شرایط متغیر را از سازمان سلب 
کرده است. بروکراسی پیچیده و چندلایه، زمان و 
انرژی مدیریتی را به جای توجه به کیفیت نظارت، 

صرف فرایندهای اداری غیرضروری می کند.
ریسک تناقض ذاتی در ماهیت حقوقی

موقعیت  در  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان 
پــارادوکــســیــکــال »نــهــاد عمومی غــیــردولــتــی با 
انتظار  سو  یک  از  دارد.  قرار  حاکمیتی«  اختیارات 
ــاد دولـــتـــی، وظــایــف  ــه مـــــی رود هــمــچــون یــک ن
حاکمیتی نظارت بر ایمنی را انجام دهد و از سوی 
دیگر، باید همچون یک نهاد غیردولتی، از طریق 
تناقض  این  شود.  مالی  تأمین  خود،  درآمدهای 
ماهوی موجب ابهام در مسئولیت پذیری، کاهش 
شده  فساد  بــرای  مناسب  بستر  ایجاد  و  کارایی 
تصمیمات  باید  که  مواقعی  در  سازمان  اســت. 
وابستگی  دلیل  به  بگیرد،  حاکمیتی  سختگیرانه 
مالی به پروژه ها، تحت تأثیر منافع اقتصادی قرار 
می گیرد. این دوگانگی در ماهیت، اقتدار نظارتی 
سازمان را تضعیف کرده و تصمیم گیری های آن را 

با چالش مواجه ساخته است.
ــارت  ــظ ــر ن ــارت بـ ــظـ ــدان نـــظـــام نـ ــقـ ریـــســـک فـ

)Meta-Supervision(
ــی ســـازمـــان  ــ ــاس ــ یـــکـــی از نـــقـــاط ضـــعـــف اس
سازوکار  وجود  عدم  ساختمان،  نظام مهندسی 
مستقل و نظام مند برای ارزیابی کیفیت عملکرد 
خود سازمان است. در حالی که این نهاد موظف 
به نظارت بر کیفیت ساخت وساز است، هیچ نهاد 
ناظر بیرونی کیفیت عملکرد نظارتی آن را به طور 
مستمر ارزیابی نمی کند. این فقدان موجب شده 
است که سازمان از چرخه یادگیری و بهبود مستمر 
بازبماند. خطاها و کاستی های نظارتی شناسایی 

و  نمی یابند  ترویــج  روش هــا  بهترین  نمی شوند، 
عملکرد ضعیف بدون پاسخگویی باقی می ماند. 
این ریسک به طور مستقیم بر ایمنی ساختمان ها 
ــان تــأثــیــر منفی گــذاشــتــه و  ــع ــف ــت ذی ن ــای و رض

مشروعیت سازمان را تضعیف می کند.

مــالــی  و  ــادی  ــصـ ــتـ اقـ ریـــســـک هـــای   -2-2
)وضعیت اضطرار(

وضعیت  به  ساختاری  چالش  از  جــاری:  بحران 
اضطرار مالی

سازمان  می‌دهد  نشان  کارشناسی  بررسی های 
بحران  یک  آستانه  در  ساختمان  نظام مهندسی 
این  دارد.  قــرار  تشدیدشونده  و  بی سابقه  مالی 
بحران تنها یک مشکل درآمدی موقت نیست، بلکه 
یک تهدید وجودی برای توان نظارتی و ادامه حیات 
حرفه ای سازمان است. سیستم در حال حاضر با 
ترکیبی مرگبار از کاهش شدید درآمدها و افزایش 
تصاعدی هزینه ها مواجه است که در صورت عدم 
مداخله فوری، به فروپاشی بخش هایی از ساختار 

نظارتی خواهد انجامید.
مکانیسم تشدیدشونده بحران

و کاهش قدرت  تــورم ساختاری  اولیه:   شــوک 
خرید: اقتصاد ایران در سال های اخیر با تورم مزمن 
بالای ۳۰-۴۰٪ دست‌وپنجه نرم می کند. این تورم 
خریــد  قــدرت  شدید  کاهش  موجب  ســاخــتــاری 
از یک کــالای مصرفی  را  خانوارها شده و مسکن 
طبقه  برای  دسترس  غیرقابل  دارایــی  به  ضروری 
متوسط تبدیل کرده است. از سوی دیگر، قیمت 
آهن  سیمان،  مانند  اساسی  ساختمانی  مصالح 
افزایش  سال  در   ٪۸۰-۵۰ میزان  به  تجهیزات  و 
ــت. ایــن افــزایــش هزیــنــه هــا، تمایل به  یافته اس
ساخت وساز را کاهش داده و پروژه های در دست 

اجرا را با مشکلات مالی مواجه ساخته است.
ــوک ثــانــویــه: رکــود عمیق و طــولانــی مدت   ش
ساخت وساز: آمارها نشان می دهد صدور پروانه 
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اخیر  ــال  س دو  طــی  کلان شــهــرهــا  در  ساختمان 
تنها  کاهش  ایــن  اســت.  یافته  کاهش   ٪۶۰-۴۰
محدود به کلان شهرها نبوده و شهرهای کوچک 
از ٪۳۰  نیز دربرگرفته اســت. بیــش  را  و متوسط 
مالی  مــشــکلات  دلیل  بــه  نیمه تمام  ــای  ــ پروژه ه
متوقف شده اند. سرمایه گذاران بخش مسکن، 
سرمایه خود را به بازارهای موازی مانند ارز، سکه 
و خــودرو منتقل کــرده‌انــد. این رکــود ساختاری، 
رونق  به  بازگشت سریع  برای  چشمانداز روشنی 

نشان نمی دهد.
 شوک نهایی: فروپاشی مدل درآمدی وابسته 
به حجم پروژه: درآمد سازمان های نظام مهندسی 
ســاخــتــمــان مــســتــقــیــماً تــابــع حــجــم فــیزیــکــی 
ساخت‌وساز است. با کاهش ۵۰٪ حجم پروژه ها، 
درآمد سازمان نیز حداقل ۵۰٪ کاهش می یابد. اما 
اجاره  پرسنل،  )حقوق  سازمان  ثابت  هزینه های 
اماکن، هزینه های اداری( نه تنها کاهش نیافته، 
بلکه با نرخ تورم افزایش یافته است. این شکاف 
روزافزون بین درآمد و هزینه، سازمان را با کسری 
از  بسیاری  است.  ساخته  مواجه  فزاینده  بودجه 
سازمان های استانی در آستانه ناتوانی در پرداخت 

حقوق پرسنل و هزینه های جاری قرار دارند.
درآمــدهــای  بــه  بیمارگونه  وابستگی  ریسک 

پروژه محور
نظام‌مهندسی  ســازمــان  کنونی  درآمـــدی  مــدل 
ساختمان یک تضاد منافع ذاتی و خطرناک ایجاد 
کرده است. سازمانی که موظف است به عنوان 
ناظر بی طرف بر کیفیت و ایمنی ساختمان ها نظارت 
کند، برای بقای مالی خود به حجم ساخت وساز 
وابسته است. این وابستگی، انگیزه های معکوس 
است  ممکن  سازمان  می‌کند.  ایجاد  قدرتمندی 
ناخواسته به سمت تسهیلگری در صدور مجوزها 
و کاهش سختگیری های نظارتی سوق داده شود 
را  ــد خــود  تا حجم ساخت وساز و در نتیجه درآم
حفظ کند. این تضاد منافع، اساس حرفه ای‌گری 

و بی طرفی نظارت را تخریب می کند.

ریسک تحمیل خدمات غیرضروری
برای جبران کسری بودجه ناشی از کاهش حجم 
تفسیرهای  شــاهــد  ــواردی  ــ م در  ــاز،  ــت وس ــاخ س
که  هستیم  مــقررات  از  سلیقه‌ای  گــاه  و  گسترده 
ارائــه خدمات مطالعه ای پرهزینه  الــزام  منجر به 
ــرضروری بـــرای پروژه هــــــای کوچک  ــیـ و اغــلــب غـ
می شود. به عنوان مثال، الزام به ارائه مطالعات 
ویلایی  ساختمان های  برای  تفصیلی  ژئوتکنیک 
مطالعات  یا  پــایــدار،  خــاک  با  مناطقی  در  کوچک 
پیچیده سازه ای برای ساختمان های ساده. این 
اقدامات نه تنها بار مالی اضافه ای بر دوش مالکان 
نظام مهندسی  سازمان  وجهه  بلکه  مــی گــذارد، 
ساختمان را به عنوان نهادی حرفه ای و خدمت گزار 

مخدوش می کند.
ریسک فقر تجهیزاتی و شکاف دانشی-فناورانه
رونق،  دوران  در  توجه  قابل  درآمدهای  علی رغم 
نرم افزارهای پیشرفته،  ناچیزی در  سرمایه گذاری 
تجهیزات آزمایشگاهی نوین و سیستم های نظارت 
الکترونیکی صورت گرفته است. این در حالی است 
روزافزون  ساختمانی  ــای  ــ پروژه ه پیچیدگی  که 
است. ساختمان های بلندمرتبه، سازه های خاص، 
سیستم های مکانیکی و الکتریکی پیچیده، همگی 
نیازمند ابزارها و دانش پیشرفته تری برای نظارت 
تجهیزات  میان  فناورانه  شکاف  هستند.  مؤثر 
نظام مهندسی  ســازمــان  نظارتی  ــای  ــ روش ه و 
حال  در  جهانی  روز  استانداردهای  با  ساختمان 
در  سازمان  توانایی  ضعف،  این  اســت.  گسترش 
شناسایی نقص های فنی پیچیده را محدود کرده 

و کیفیت نظارت را کاهش می دهد.
تحلیل تاب آوری مالی: نقطه شکست سیستم

ــاس مـــدل ســـازی مــالــی، ســازمــان هــای  ــ بــر اس
نظام مهندسی ساختمان در شرایط فعلی دارای 
نقطه  هستند.  پــاییــنــی  بسیار  مــالــی  تــــاب آوری 
شکست درآمدی برای بیشتر سازمان های استانی، 
ــش از ۴۰٪ درآمـــد اســت. پــس از این  کاهش بی
نقطه، سازمان قادر به پرداخت هزینه های جاری 

نخواهد بود. فقدان ذخایر مالی و صندوق‌های 
را  آسیب پذیری  این  رکــود،  دوران  بــرای  احتیاطی 
درآمــد،  کاهش  قربــانــی  اولین  می کند.  تشدید 
معمولاً آموزش و بروزرسانی دانش نیروهاست 
انسانی  نــیروی  از  تدریجی  صلاحیت زدایی  به  که 
می انجامد. خطرناک تر از همه، فشار سازمانی برای 
کوتاه آمدن از استانداردها به منظور حفظ جریان 
ناخواسته  می تواند  فشار  این  اســت.  نقدینگی 
سازمان را به سمت تساهل در نظارت و کاهش 

دقت بازرسی ها سوق دهد.

2-3- ریسک های نهادی و مقرراتی
ریسک ناهماهنگی ویرانگر با شهرداری ها

مالک ساختمان در میانه دو نظام موازی نظارتی 
گیر کرده است: سازمان نظام مهندسی ساختمان 
و شهرداری. این دوگانگی نظارتی موجب می شود 
دو  از  ــوازی  م تأییدیه های  اخــذ  به  مجبور  مالک 
نهاد مختلف شود که گاه دارای الزامات متفاوت 
شدن  گرفته  نــادیــده  هستند.  متعارض  حتی  و 
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  فنی  نظرات 
توسط شهرداری ها در موارد متعدد، اقتدار فنی 
این نهاد را خدشه دار کرده است. تداخل وظایف 
و مسئولیت ها میان این دو نهاد، نه تنها زمان و 
موجب  بلکه  مــی دهــد،  افــزایــش  را  پروژه  هزینه 
امکان  و  شده  پیمانکاران  و  مالکان  سردرگمی 
فرار از نظارت یک نهاد با اتکا به تأیید نهاد دیگر را 

فراهم می‌آورد.
ریسک ایستایی و تجویزی بودن مقررات

مقررات ملی ساختمان ایران از کندی قابل توجهی 
در بازنگری و بروزرسانی رنج می برد. این در حالی 
است که فناوری های ساختمانی با سرعت بالایی 
در حال تحول هستند. مواد نوین، سیستم‌های 
ساخت وساز پیشرفته، روش هــای طراحی جدید 
و الزامات زیست محیطی معاصر، نیازمند مقررات 
حاکمیت  دیــگــر،  ســوی  از  هستند.  ــه روز  بـ و  پویا 
خاص(  جزئیات  اجــرای  )دستور  تجویزی  رویکرد 

بلکه یک تهدید  تنها یک مشکل درآمــدی موقت نیست،  بحران 
وجودی برای توان نظارتی و ادامه حیات حرفه‌ای سازمان است.
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شکاف فناورانه میان تجهیزات و روش های نظارتی سازمان نظام مهندسی 
ساختمان با استانداردهای روز جهانی در حال گسترش است.

به جای رویکرد عملکردی )تعیین نتیجه نهایی و 
معیارهای عملکرد( نوآوری در صنعت ساختمان را 
محدود کرده است. این رویکرد، ناظر را از یک ارزیاب 
عملکرد به یک بازرس جزئیات تبدیل می کند که 
متمرکز  دستورالعمل ها  دقیق  رعایت  بر  بیشتر 

است تا بر دستیابی به نتایج ایمن و باکیفیت.
ریسک ضعف مهلک در ضمانت اجرایی

نظام مهندسی  ســازمــان  انضباطی  فرایندهای 
ساختمان برای برخورد با متخلفان، کند، پیچیده 
رایج  مجازات های  است.  لازم  بازدارندگی  فاقد  و 
برای  ــه،  پروان یا تعلیق موقت  مانند اخطار کتبی 
مهندسانی که به طور سیستماتیک از استانداردها 
این  نـــدارد.  کافی  بــازدارنــدگــی  می کنند،  تخطی 
ضعف در ضمانت اجرایی، پیام خطرناکی به بازار 
صرفه  به  مــقرون  می تواند  »تخلف  می فرستد: 
تخلف  احتمالی  هزیــنــه هــای  که  زمانی  بــاشــد«. 
)جریمه های احتمالی( کمتر از منافع حاصل از آن 
انگیزه  )کاهش هزینه ها، تسریع در اجرا( باشد، 

اقتصادی برای رعایت مقررات تضعیف می شود.

خدمات رسانی  و  ارتباطی  ریسک های   -4-2
)قلب بحران اعتماد(

ریسک نظام ارجاع کار اجباری
نظام فعلی ارجاع کار، حق انتخاب آزادانه مالک را 
سلب کرده و رابطه مستقیم مسئولیت پذیری بین 
مالک و ناظر را قطع کرده است. در این سیستم، 
مالک نمی تواند بر اساس شایستگی، تخصص یا 
سابقه، ناظر مورد اعتماد خود را انتخاب کند. این 
امر انگیزه رقابت و ارتقای کیفیت در میان ناظران را 
کاهش می دهد. وقتی ناظر بداند که صرف نظر از 
کیفیت کارش، به طور خودکار پروژه ها را دریافت 
و  عملکرد  بهبود  بــرای  کمی  انگیزه  کــرد،  خواهد 
پاسخگویی به مالک خواهد داشت. این سیستم 
و  متعهد  نــاظــران  ــدن  ران حاشیه  به  غیررقابتی، 
توانمند و رشد ناظران کم توجه ولی دارای روابط 

بهتر را تقویت می کند.

ریسک بحران پاسخگویی و دسترسی
ــران غــایــب، غیرقابل  ــاظ ن از  شــکــایــات فــراوانــی 
دسترس و فاقد پاسخگویی به موقع وجود دارد. 
در بسیاری از پروژه ها، مالک با تعدد ناظران مواجه 
است )ناظر معماری، سازه، تاسیسات( بدون آنکه 
نقطه تماس واحدی برای هماهنگی و پاسخگویی 
ثبت  رسمی  ســازوکــارهــای  باشد.  داشته  وجــود 
این  هستند.  زمــان بــر  و  بــی اثــر  اغلب  نیز  شکایت 
مشکلات موج عظیمی از نارضایتی در میان مالکان 
ایجاد کرده است. مالکی که سرمایه کلان خود را 
انتظار  دارد  حق  گذاشته،  ساختمانی  پروژه  در 
دسترسی به ناظر، دریافت پاسخ به سوالات فنی 

و نظارت مستمر بر کار را داشته باشد.
ریسک فساد سیستماتیک

فساد در نظام نظارتی ساختمان اشکال مختلفی 
به خود می گیرد: رشوه گیری برای نادیده گرفتن 
سایت،  از  بازدید  بدون  تأییدیه  فروش  تخلفات، 
نواقص،  از  چشم پوشی  بــرای  پیمانکار  با  تبانی 
دریافت پورسانت برای معرفی پیمانکاران خاص. 
که  می شوند  خطرناک تر  هنگامی  فسادها  ایــن 
نه  فساد  باشند.  شده  نهادینه  و  سیستماتیک 
تنها ایمنی ساختمان‌ها را به مخاطره می اندازد، 
بلکه اعــتــمــاد عمومی بــه کــل نــظــام نــظــارتــی را 
ریشه کن می سازد. هنگامی که مردم باور کنند که 
نظام مهندسی نیز همچون بسیاری نهادهای دیگر 
فاسد است، انگیزه ای برای مراجعه قانونی و اخذ 

مجوزهای لازم نخواهند داشت.
ریسک فرایندهای طاقت فرسای پایان کار

ماراتون اداری ۶ تا ۱۲ ماهه پس از اتمام ساختمان 
از نقاط دردنــاک تعامل  پایان کار، یکی  بــرای اخذ 
مردم با سازمان نظام مهندسی ساختمان است. 
این فرایند طولانی و پیچیده، انگیزه ای قوی برای 
دور زدن قانون و ساخت وساز بدون پایان کار ایجاد 
کرده است. بسیاری از مالکان ترجیح می دهند با 
وارد  تا  شوند  مواجه  پایان کار  اخذ  عدم  ریسک 
این فرایند طاقت فرسا شوند. این امر به گسترش 

ساختمان های فاقد پایان کار و در نتیجه خارج از 
چتر نظارت رسمی منجر شده است. ساده سازی 
و تسریع فرایند پایان کار نه تنها خدمت به مردم 
است، بلکه باعث گسترش دامنه نظارت رسمی بر 

ساختمان ها خواهد شد.

از  مصوب:  نقشه های  بحران  ریسک   -5-2
نظارت اسمی تا اجرای واقعی

ــره نــظــارت  ــوه ایـــن چــالــش عــمــیــق، هسته و ج
نظام مهندسی را هدف قرار داده است و آن را به 

فعالیتی صوری و بی اثر تبدیل می کند.
نظارت بر سند مُُرده

در بسیاری از پروژه ها، مالک یا پیمانکار نقشه های 
مصوب  نقشه های  از  غیر  متفاوتی  کاملاً  اجرایی 
تصویب شده را در سایت اجرا می کند. این تغییرات 
اعمال  ساخت  مختلف  مراحل  در  اســت  ممکن 
شوند: تغییر در ابعاد ستون ها، حذف دیوارهای 
بـــاربـــر، کــاهــش ضــخــامــت ســقــف، تــغــییــر محل 
ناظر  ایمنی.  تجهیزات  کاهش  یا  حذف  بازشوها، 
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در  می کند،  نظارت  مصوب  نقشه های  اساس  بر 
حالی که اجرا بر پایه نقشه های دیگر پیش می رود. 
این شکاف عمیق بین اسناد نظارتی و واقعیت 
می‌سازد.  بی اثر  و  صوری  را  نظارت  تمام  اجرایی، 
ناظر گاه بر اساس نقشه ای نظارت می کند که هیچ 
شباهتی به آنچه در سایت در حال اجراست ندارد.

انگیزه تغییر نقشه
صورت  اقتصادی  انگیزه های  با  عمدتاً  تغییرات 
می گیرد: کاهش هزینه های ساخت با استفاده از 
مصالح با کیفیت پایین تر، افزایش تراکم غیرمجاز 
برای کسب درآمد بیشتر، حذف المان های ایمنی 
بــازدهــی  بـــرای  کـــاربری فضاها  پــرهزیــنــه، تغییر 
اقتصادی بالاتر. این تغییرات به دلیل عدم اعلام 
ساختمان،  نظام مهندسی  ســازمــان  به  رسمی 
شناسایی آن ها دشوار است. تنها راه شناسایی، 
مقایسه  و  سایت  از  دقیق  و  مستمر  بازدیدهای 
جزءبه جزء اجرا با نقشه مصوب است که در شرایط 

کنونی به ندرت اتفاق می افتد.

فقدان سند مرجع واحد
هیچ سیستم متمرکز و یکپارچه ای نسخه نهایی 
لازمالاجرای  سند  عنوان  به  را  نقشه ها  مصوب 
پیمانکار  )ناظر،  ذی نفعان  تمام  اختیار  در  واحد 
از  بــازرســان( قــرار نمی‌دهد. هر یک  جــزء، مالک، 
طرفین ممکن است نسخه متفاوتی از نقشه را در 
اختیار داشته باشند. این پراکندگی، امکان انکار، 
می‌دهد.  افزایش  را  نقشه ها  دستکاری  و  تغییر 
به  که  واحــد  مهرشده  دیجیتال  سند  یک  ایجاد 
طور همزمان در اختیار تمام ذی نفعان قرار گیرد، 

می تواند این مشکل را حل کند.
پیامدهای ایمنی فاجعه‌بار

این شکاف بین نقشه مصوب و اجرا می تواند منجر 
به تغییرات مرگبار در سازه شود: کاهش ظرفیت 
باربری ستون ها، حذف سیستم های مهاربندی، 
کاهش ضخامت دیوارهای برشی، حذف تجهیزات 
اعلام و اطفا حریق. در عین حال، مسئولیت کامل 
حقوقی و کیفری در صورت وقوع حادثه، بر عهده 
ناظر و نظام مهندسی باقی می ماند. این وضعیت 
ناعادلانه، ناظران را در معرض ریسک های حقوقی 
غیرقابل قبولی قرار می دهد در حالی که ابزار کافی 

برای کنترل واقعی اجرا را در اختیار ندارند.

2-6- ریسک های اجرایی، دانشی و اخلاقی
ریسک تخلف در انجام وظایف

تخلفات رایج در انجام وظایف نظارتی شامل موارد 
متعددی است: فقدان ناظر هماهنگ کننده مؤثر 
در پروژه های پیچیده، بازدیدهای صوری و بدون 
دقت کافی، عدم کنترل کیفیت مصالح ورودی به 
سایت، تأیید مراحل بدون حضور فیزیکی در سایت، 
امضای اوراق و گزارش ها بدون بررسی دقیق. این 
از فشارهای اقتصادی )تعدد  تخلفات گاه ناشی 
پروژه های تحت نظارت برای کسب درآمد بیشتر( 
و گاه ناشی از بی تفاوتی و عدم مسئولیت‌پذیری 
است. در هر صورت، نتیجه نهایی کاهش کیفیت 

نظارت و افزایش خطرات ایمنی است.

ریسک بحران اخلاق حرفه ای
رفتارهای غیرحرفه ای در میان برخی از ناظران به 
چشم می خورد: تضاد منافع آشکار )مانند نظارت 
بر پروژه ای که خود طراح یا مشاور آن بوده‌اند(، 
ابــزاری به  افشای اطلاعــات محرمانه پروژه، نگاه 
شغل نظارت به عنوان منبع درآمد بدون دغدغه 
حرفه ای و مسئولیت اخلاقی. این بحران اخلاقی 
سیستم  ضعف  دارد:  مختلفی  عوامل  در  ریشه 
ــدم وجـــود نظام  ــران، ع ــاظ ــی ن ــاب گزیــنــش و ارزی
فرهنگ  متعهد،  ناظران  بــرای  مناسب  انگیزشی 

سازمانی ضعیف و عادی شدن تخلفات.
ریسک ضعف سیستماتیک در اطلاع رسانی

و  بخشنامه ها  ــقررات،  م تغییرات  ناکارآمد  ابلاغ 
در  پراکنده  ناظران  به  جدید  دستورالعمل های 
سطح کشور، یکی از مشکلات پایه ای است. بسیاری 
از ناظران از آخرین تغییرات مقررات ملی ساختمان 
گاهی ندارند. از سوی  یا دستورالعمل های فنی آ
برای شناسایی  دیگر، عدم وجود نظام منسجم 
که  )ناظرانی  »کثیرالشاکی«  ناظران  با  برخورد  و 
شکایات متعدد در مورد آن ها ثبت شده( باعث 
سیستم  می شود.  غیرحرفه ای  رفتارهای  تــداوم 
را  پرریسک  ناظران  خودکار  طــور  به  بتواند  باید 

شناسایی و مورد بازرسی دقیق تر قرار دهد.

3- نقشه راه بهبود گام به گام و عملیاتی 
با تأکید بر تاب آوری مالی

3-1- گام های فوری )قابل اجرا در کمتر از ۶ ماه(
بهبود فرایندها و پاسخگویی

اداری«  تــحــول  و  فــنــاوری  »کــــارگروه  تشکیل   
ــا به عنوان هسته  ــارگروه ه در هر اســتــان: ایــن ک
اجرایی تغییر عمل خواهند کرد. عضویت شامل 
نمایندگان  و  باانگیزه  مــدیــران  فــنــاور،  جــوانــان 
اولیه:  مأموریت  بود.  خواهد  مهندسی  جامعه 
پیشنهاد  و  زمــان بــر  اداری  فرایند   ۵ شناسایی 

راه حل های ساده سازی.

 ضعف در ضمانت اجرایی، پیام خطرناکی به بازار می فرستد: 
تخلف می تواند مقرون به صرفه باشد
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 سیستم غیررقابتی، به حاشیه راندن ناظران متعهد و توانمند و رشد 
ناظران کم توجه ولی دارای روابط بهتر را تقویت می کند.

 راه اندازی اولیه »سامانه درخواست و پیگیری 
مانند  پرتکرار  خدمت   ۵ با  شروع  غیرحضوری«: 
استعلام وضعیت پرونده، درخواست کپی نقشه، 
پیگیری  گواهی نامه،  درخــواســت  شکایت،  ثبت 
صورت  به  ابتدا  سامانه  این  پایان کار.  وضعیت 
موازی با سیستم حضوری عمل کرده و به تدریج 

گسترش می یابد.
 ابلاغ »دستورالعمل نظارت مبتنی بر ریسک« 
را  پروژه‌هــــا  دستورالعمل  ــن  ای ــه(:  ــای پ )نسخه 
ــن، مــتــوســط،  ــاییـ ــک )پـ ــس ــاس ســطــح ری ــ بــر اس
بـــالا( دســتــه بــنــدی مــی‌کــنــد. پروژه هـــــای پرخطر 
بزرگ(  تجاری  مراکز  برج،  مدرسه،  )بیمارستان، 
نظارت فشرده تر و تخصصی تری دریافت می کنند 
)ساختمان‌های  کم خطر  پروژه هـــای  که  حالی  در 

ویلایی کوچک( نظارت ساده تری خواهند داشت.
 راه انــدازی »خط تلفن پاسخگویی و راهنمایی 
مــردمــی« در هر اســتــان: یک شماره تلفن واحد 
شکایات  فنی،  ــؤالات  س بتوانند  شــهرونــدان  که 
پاسخگویی  کنند.  مــطرح  را  خــود  استعلامات  و 
ــده و بــا تعهد  ــوزش‌دیـ تــوســط کــارشــنــاســان آمـ

پاسخ‌دهی حداکثر ۴۸ ساعته.
ــوب«: اصلاح  ــص ــی م ــرای بــه »نقشه اج الـــزام   
دستورالعمل ها به گونه ای که هرگونه تغییر در 
نقشه، حتی جزئی، باید به صورت رسمی و مکتوب 
به نقشه مصوب اولیه اضافه و مجدداً تأیید شود. 
ناظر موظف است تنها بر اســاس آخریــن نسخه 
نگهداری  به  ملزم  پیمانکار  کند.  نظارت  مصوب 

نسخه مهرشده نهایی در سایت است.
بسته نجات مالی فوری

منطقی:  ادغـــام  و  هوشمند  ــازی  ــک‌س ــوچ ک  
ــی  بررس بـــرای  عملکرد  ــی  ــاب ارزی کمیته  تشکیل 
کشور.  سطح  در  مهندسی  دفتر   ۲۰۰ اقتصادی 
ادغــام دفاتر با کمتر از ۱۰ پروژه فعال در سال در 
اداری  سیستم  استقرار  مــرکزی.  منطقه ای  دفاتر 
مشترک برای کاهش ۳۰٪ هزینه های پشتیبانی. 
هدف: کاهش ۲۵٪ هزینه های جاری در سال اول.

ــره چـــرخـــه‌ای مــلــی«:  ــی ــاد »صــنــدوق ذخ ــج  ای

اختصاص ۱۰٪ از مازاد درآمد سازمان ها در دوران 
رونق به این صندوق. مدیریت حرفه‌ای صندوق با 
سرمایه گذاری در اوراق کم ریسک دولتی. کاربرد: 
پرداخت کمک هزینه به سازمان های استانی که 
ایجاد  قرار دارنــد. هدف:  در آستانه ورشکستگی 
بالشتک امنیتی برای تأمین ۶ ماه هزینه های جاری 

در شرایط رکود شدید.
توسعه درآمدهای غیروابسته:

پیشرفته  تخصصی  گواهی نامه های  ــدور  ص  
مانند »مهندس ارشد نظارت« با دریافت سالیانه 

۲-۵ میلیون تومان
به  بــازار ساختمان  و تحلیل های   فروش داده 
بانک ها، شرکت های سرمایه گذاری و پژوهشگاه ها

 راه اندازی پلتفرم آموزش های تخصصی پولی با 
مدرک معتبر

پتانسیل درآمدی کل: حدود ۱۰۰ میلیارد تومان در 
سال اول

3-2- گام‌های کوتاه مدت )۶ تا ۱۸ ماه(
تحول دیجیتال و شفافیت

گاهانه   راه اندازی »سامانه رتبه بندی و انتخاب آ
برای  عمومی  پروفایل  ایجاد  )سمان(«:  ناظران 
هــر ناظر شــامــل: ســوابــق تحصیلی و حــرفــه‌ای، 
ــای تحت  ــ تــعــداد پروژه هـ ــای تخصصی،  ــوزه ه ح
اساس  )بر  سابق  مالکین  رضایت  امتیاز  نظارت، 
ثبت  هنگام  مالک  سیستماتیک(.  نظرسنجی 
پروژه، از بین ۳-۴ گزینه پیشنهادی سیستم )بر 
امتیاز(  و  جغرافیایی  منطقه  تخصص،  اســاس 

می تواند انتخاب کند.
اصالت‌سنجی  و  رهگیری  »سامانه  راه انـــدازی   
نهایی  نسخه  ــذاری  ــارگ ب مــصــوب«:  نقشه های 
پلتفرم  در  مصوب  نقشه  مهرشده  و  دیجیتال 
متمرکز. اختصاص یک کد QR یکتا به هر مجموعه 
تنها  به  امکان دسترسی تمام ذی نفعان  نقشه. 
نسخه معتبر از طریق اسکن کد QR. ثبت هرگونه 
تغییر به صورت نسخه های جدید با تاریخ و هویت 

تغییردهنده.

کادمی مجازی آموزش مداوم ناظران«:   ایجاد »آ
تمدید پروانه نظارت منوط به گذراندن حداقل ۸ 
ساعت آموزش سالیانه در این پلتفرم. آموزش ها 
ــای نوین  ــ ــقررات، روش ه ــ شــامــل: بروزرســانــی م
ساختمانی،  حــوادث  مــوردی  مطالعات  نظارت، 

اخلاق حرفه ای. ارائه گواهی پایان دوره معتبر.
 توسعه سامانه درخواست به مرحله نیمه تمام 
الکترونیک پایان کار: الزام ناظر به بارگذاری مدارک 
ــای نــظــارتــی در ســامــانــه بــه صــورت  ــزارش هـ و گـ
مرحله ای. امکان پیگیری آنلاین وضعیت پرونده 
از ۱۲  فرایند  زمان  پایان کار توسط مالک. کاهش 

ماه به حداکثر ۳ ماه.
در  محدود«  اختیار  »تفویض  پایلوت  ــرای  اج  
مانند  حوزه هایی  در  اختیار  تفویض  استان:  دو 
ــی، مــدیریــت  دســتــورالــعــمــل هــای اجــرایــی داخــل
ــاب پیــمــانــکــاران خدمات  ــخ دفــاتــر اســتــانــی، انت
جنبی به استان های منتخب. ارزیابی نتایج پس 
بــرای تصمیم‌گیری در مــورد تعمیم به  از ۱۲ ماه 

سایر استان ها.
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بسته اصلاحات ساختاری مالی
حق النظارت:  دریــافــت  مــدل  بنیادین  تغییر   
با  پروژه  هزیــنــه  از  درصـــدی  سیستم  جایگزینی 
تعرفه ثابت پلکانی. تعرفه بر اساس سه پارامتر 
کاربری  نوع  زیربنا،  متراژ  می شود:  تعیین  اصلی 
تعداد  و  آموزشی(  درمانی،  تجاری،  )مسکونی، 
دارد:  متعددی  مــزایــای  سیستم  ــن  ای طبقات. 
شفافیت  سازمان،  برای  درآمد  پیش بینی پذیری 
نوسانات  به  وابستگی  قطع  مالک،  بــرای  کامل 

قیمت مصالح، کاهش تضاد منافع ذاتی.
 تفویض اختیار مالی به استان ها: اعطا اختیارات 
تعیین  اختیار  شامل:  استانی  شعب  به  جدید 
شرایط  با  متناسب  اضافی  خدمات  تعرفه   ٪۲۰
کسب وکارهای  ایجاد  امکان  منطقه،  اقتصادی 
جنبی با سرمایه گذاری مشترک بخش خصوصی 
اختیار  ساختمانی(،  مواد  آزمایشگاه های  )مانند 

از  بــودجــه ســالانــه  تــا سقف ٪۲۰  ــت وام  ــاف دری
بانک های محلی برای سرمایه گذاری در تجهیزات. 
این تفویض اختیار مشروط به ارائه طرح توجیهی 
اقتصادی، گزارش عملکرد سه ماهه و حسابرسی 

مستمر خواهد بود.
 راه اندازی سامانه مالی هوشمند: یکپارچه سازی 
ملی  پلتفرم  یــک  در  استانی  ســازمــان   ۳۱ مالی 
واحد. ایجاد داشبورد مدیریت مالی لحظه ای که 
نمایش دهنده شاخص های کلیدی مانند: درآمد، 
به  پرسنلی  هزینه های  نسبت  مالی،  تراز  هزینه، 
درآمد، وضعیت نقدینگی است. سیستم هشدار 
ــرای اعلام خطر بــه ســازمــان هــایــی کــه به  اولــیــه ب

مرزهای تعیین شده مالی نزدیک می شوند.

بلندمدت  و  ــدت  ــان م ــی م ــای  ــام هـ گـ  -3-3
)۱۸ ماه به بالا(

یکپارچه سازی و تحول ساختاری:
 اتصال سامانه نقشه به »پیام رسان حرفه ای«: 
یکپارچه سازی سامانه نقشه مصوب با اپلیکیشن 
اختصاصی، تا ناظر بتواند گزارش تصویری بازدید را 
مستقیماً بر روی بخش مربوطه از نقشه دیجیتال 
می تواند  بلادرنـــگ  صــورت  بــه  مالک  کند.  ثبت 
گزارش های نظارتی را مشاهده کند. این سیستم 
شفافیت کامل را ایجاد کرده و امکان نظارت از راه 

دور را فراهم می آورد.
با  تــبــادل اطلاعـــات  ــدازی »پلتفرم ملی  ــ راه انـ  
برای  امن  نــرم افــزاری  واسط  طراحی  شهرداری«: 
فنی  تأییدیه های  الکترونیکی  استعلام  و  ارسال 
بین دو نهاد. حذف نیاز به ارائــه مــدارک فیزیکی 
تکراری. ایجاد پنجره واحد خدمات برای مالک که در 
آن بتواند به طور همزمان درخواست های مربوط 

به هر دو نهاد را ثبت و پیگیری کند.
فرهنگ سازی و تفهیم تکلیف:

 همکاری با اتحادیه پیمانکاران برای گنجاندن 

بندهای  قالب  در  مصوب  نقشه  دقیق  اجرا  لزوم 
الزامی قراردادها

 تولید محتوا آموزشی ساده برای عموم مردم 
خطرات  و  مصوب  نقشه  ــرای  اج اهمیت  دربــاره 

تغییرات غیرمجاز
 ایجاد نظام تشویق برای ناظران دقیق و برخورد 
شدید با ناظرانی که نسبت به تغییرات غیرمجاز 

بی توجهی می کنند
بسته نوآوری مالی بلندمدت

ساختمان«:  ایمنی  ملی  »صــنــدوق  تأسیس   
منابع تأمین این صندوق شامل: ۰٫۵٪ از ارزش 
معاملات مسکن ثبت شده در دفاتر اسناد رسمی، 
ساختمانی،  تخلفات  نقدی  جریمه های  از   ٪۳۰
کمک های سالانه دولت، هدایا و کمک های مردمی. 
هزینه های  از  بخشی  تأمین  صندوق:  مأموریت 
پروژه هـــای  به  یارانه  پرداخت  حاکمیتی،  نظارت 
بیمارستان ها(،  )مـــدارس،  بااهمیت  عمومی 
ساختمان.  ایمنی  حــوزه  در  تحقیقات  از  حمایت 
متشکل  مستقل  هیئت امنای  توسط  مدیریت 
نظام‌مهندسی  ســازمــان  دولـــت،  نمایندگان  از 

ساختمان ، دانشگاه ها و بخش خصوصی.
ساختمان«:  ایمنی  مشارکت  »اوراق  انتشار   
ــرای نــوســازی  ــدف: جـــذب ســرمــایــه مــردمــی بـ هـ
سالانه   ٪۲۰-۱۸ بــازده  ویژگی ها:  نظارتی.  نظام 
معاف از مالیات، سررسید ۵ ساله، قابلیت خرید 
کــاربــرد منابع:  کــارگــزاری هــا.  بانک ها و  ــق  از طری
سرمایه گذاری در تجهیزات آزمایشگاهی پیشرفته، 
آموزش  نظارتی،  دیجیتال  سامانه های  توسعه 

نیروی انسانی.
 ایجاد »شرکت های خدمات مهندسی سهامی 
عام«: تبدیل بخشی از خدمات تخصصی سازمان 
نظام مهندسی ساختمان به شرکت های سهامی 
شرکت  نمونه ها:  خصوصی.  بخش  مشارکت  با 
ویژه(،  بازرسی های  )انجام  فنی  بازرسی  خدمات 

اشکاف عمیق بین اسناد نظارتی و واقعیت اجرایی، تمام 
نظارت را صوری و بی‌اثر می سازد.
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ساده سازی و تسریع فرایند پایان کار نه تنها خدمت به مردم است، 
بلکه باعث گسترش دامنه نظارت رسمی بر ساختمان ها خواهد شد.

خــدمــات  )ارائــــه  ژئوتکنیک  مــطــالــعــات  شــرکــت 
انرژی  ممیزی  شرکت  پیشرفته(،  خاک  مطالعات 
)ارائه گواهی بهره وری انرژی(. مزیت: جذب سرمایه 
بخش خصوصی، افزایش کارایی از طریق رقابت، 

ایجاد درآمد سهام داری برای نظام مهندسی.
 اصلاح تدریجی »مدل درآمدی«: انجام مطالعه 
جامع برای تعیین هزینه واقعی نظارت حاکمیتی 
پــایــدار  تأمین  بـــرای  بــه دولـــت  ــه پیشنهاد  ارائـ و 
بخشی از بودجه از طریق اعتبارات دولتی. هدف 
ــای  پروژه ه به  نهایی: کاهش وابستگی درآمــدی 

ساختمانی به زیر ٪۵۰.
ــقررات بــا رویــکــرد عملکردی: آغــاز  ــازنــگری مـ  ب
برتر  دانشگاه های  مشارکت  با  بلندمدت  پروژه 
با  کشور برای بازنویسی مــقررات ملی ساختمان 
رویکرد عملکردی. تشکیل کارگروه های تخصصی 
تأسیسات،  ــازه، مــعــمــاری،  ــ بـــرای هــر بخش )س
نسخه  تدوین  بــرای  سال   ۳ زمان‌بندی:  انرژی(. 
اولیه، ۲ سال برای آزمــون میدانی، ۵ سال برای 

استقرار کامل.
 استقرار کامل »حکمرانی داده محور«: طراحی 
بــر اســاس  ــای مــدیریــتــی پیشرفته  ــورده ــب داش
داده های جمع آوری شده از سامانه های مختلف. 
مناطق  شناسایی  ــرای  ب پیش بینانه گر  تحلیل 
پرخطر، ناظران پرریسک، انواع متداول تخلفات. 
تصمیم گیری مبتنی بر شواهد و داده های واقعی 

به جای تجربه و حدس.

اولـــویـــت‌بـــنـــدی  جـــمـــع بـــنـــدی،   -4
و نتیجه گیری

بحران به مثابه فرصت تحول ساختاری
ســاخــت وســاز،  ــود  رک و  اقتصادی  کنونی  بــحــران 
اگرچه تهدیدی مهلک برای مدل سنتی درآمدزایی 
ســـازمـــان نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان اســت، 
تحول  ــرای  ب محرک  قــوی تریــن  به  می تواند  امــا 

ــع مــوجــود،  ــه وض ســاخــتــاری تبدیل شـــود. ادامـ
سازمان را به ورطه ورشکستگی مالی و عملکردی 
بیشتری  ناایمن  ساختمان های  کشاند.  خواهد 
ساخته خواهند شد، حوادث ساختمانی افزایش 
خواهند یافت و اعتماد عمومی به نقطه بدون 

بازگشت خواهد رسید.
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  کلان:  راهبرد 

باید در یک حرکت همزمان و حساب شده:
ساختار،  کوچک سازی  طریــق  از  کارایی  بهبود   
دیجیتال سازی فرایندها و حذف بوروکراسی های 

غیرضروری
 تنوع بخشی درآمدی با ایجاد منابع مالی جدید 

غیروابسته به پروژه های ساختمانی
 تغییر پارادایم مالی از مدل پروژه‌محور به مدل 

خدمت محور، دانش بنیان و حاکمیتی
بر  نظام  کــردن  متمرکز  با  نظارتی  شکاف  رفــع   

نقشه های مصوب واحد و قابل رهگیری
شفافیت،  طریــق  از  عمومی  اعتماد  بازسازی   

پاسخگویی و بهبود کیفیت خدمات
هشدار نهایی: پنجره زمانی برای اقدام فوری بسیار 
می‌دهد  نشان  مالی  مدل‌سازی  اســت.  محدود 
تا ۱۲  استانی حداکثر  از سازمان‌های  که بسیاری 
ماه آینده به نقطه شکست مالی خواهند رسید. 
تأخیر در اجرای این راهکارها می تواند به فروپاشی 
بخش هایی از نظام نظارتی در استان های محروم 
ساختمانی  حــوادث  ریسک  تصاعدی  افزایش  و 
منجر شود. هر ماه تاخیر، هزینه های اصلاح را به 

طور تصاعدی افزایش می دهد.
از این  سازمان نظام مهندسی ساختمان با عبور 
نه  می‌تواند  عملی،  و  مرحله بندی شده  مسیر 
تنها از چالش های کنونی عبور کند، بلکه به نهادی 
معتمد  نگهبان  و  مالی  پایدار  پاسخگو،  پیــشرو، 
این  ــود.  ش تبدیل  ایــران  ساختمان های  ایمنی 
تحول نیازمند اراده راسخ مدیریتی در سطح ملی، 

مشارکت فعال جامعه مهندسی و حمایت دولت و 
مجلس است. هر گام در این مسیر، سرمایه ای برای 
اعتماد عمومی، ارتقای منزلت حرفه مهندسی و 
بالاتر از همه، تضمین ایمنی جان و مال میلیون ها 

شهروند ایرانی است.
آغاز سفر هزارفرسنگ با یک گام است. گام اول باید 
همین امروز برداشته شود: تشکیل کارگروه‌های 
فوری در هر استان و آغاز پروژه های پراولویت. زمان 
به سرعت در حال گذر است و فرصت ها محدود. 
آینده ایمن ساختمان های ایران در گرو تصمیمات 

امروز ماست.
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