
هوشمندسازی شوراهای انتظامی؛ 
گامی به سوی عدالت اداری، شفافیـــت و پایداری

حسین خلیلی مرد
رئیس شورای انتظامی سازمان نظام مهندسی ساختمان



1- مقدمه

از  یکی  بــه  اخــیــر  ــای  ــال ه س در  دیجیتال  تــحــول 
در  قضایی  و  اداری  نظام های  الزامات  مهم ترین 
حجم  افزایش  است.  شده  تبدیل  جهان  سراسر 
ارتقای  فرایندها،  در  تسریع  ضرورت  اطلاعـــات، 
شفافیت، کاهش خطاهای انسانی و پاسخگویی 
ــا را بــه سمت  ــان ه ــازم ــان، س ــع ــف مــؤثــر بــه ذی ن
داده  سوق  هوشمند  سامانه های  از  بهره مندی 
نظام مهندسی  سازمان  انتظامی  شورای  است. 
ساختمان نیز به عنوان یکی از ارکان مهم رسیدگی 
مستثنی  قــاعــده  ــن  ای از  حــرفــه ای،  تخلفات  بــه 
نیست و حرکت به سمت ایجاد سامانه هوشمند 
مدیریت پرونده های انتظامی، ضرورتی انکارناپذیر 
کارآمدی  افزایش  و  خدمات  کیفیت  ارتقای  برای 
هوشمندسازی  مــی شــود.  محسوب  نهاد  ایــن 
جایگزینی  معنای  به  صــرفاً  انتظامی  شوراهای 
پرونده های کاغذی با نسخه الکترونیکی نیست؛ 
بلکه ایجاد یک بستر یکپارچه برای ثبت، گردش، 
گزارش گیری  بایگانی،  ابلاغ هــا،  نظارت  رسیدگی، 
و تحلیل اطلاعات است؛ بستری که بتواند ضمن 
حفظ امنیت اطلاعات، فرآیند رسیدگی را شفاف تر، 

دقیق تر، سریع تر و قابل رهگیری کند.

2- ضرورت استقرار سامانه هوشمند

سنتی  فرایندهای  چالش های  مهم ترین  از  یکی 
به  گسترده  وابستگی  پرونــده‌هــا،  بــه  رسیدگی 
اسناد فیزیکی است. تشکیل هر پرونده انتظامی 
از  توجهی  قــابــل  حجم  ــاپ  چ مستلزم  معمولاً 
مدارک، مکاتبات، آرای صادره و مستندات است 
که علاوه بر افزایش هزینه ها، زمان رسیدگی را نیز 

طولانی تر می کند.
آثار زیست محیطی این  در کنار هزینه های مالی، 

روند نیز قابل توجه است. تولید هر ۸ هزار تا ۱۰ هزار 
برگ کاغذ A 4به طور متوسط معادل قطع یک 
درخت می باشد و برای تولید هر تن کاغذ نیز ده ها 
مصرف  انرژی  توجهی  قابل  مقدار  و  آب  لیتر  هزار 
 ،A4 می شود و همچنین برای تولید یک برگ کاغذ
یازده لیتر آب مصرف می شود. از این رو، کاهش 
نیست،  اقتصادی  ــدام  اق یک  تنها  کاغذ  مصرف 
بلکه گامی در راستای حفظ منابع طبیعی، کاهش 
آثار زیست محیطی و تحقق مسئولیت اجتماعی 

سازمان به شمار می رود.
استقرار سامانه هوشمند علاوه  بر حذف بخش 
عمده ای از مکاتبات کاغذی، مزایای مهم دیگری 

نیز به همراه خواهد داشت؛ از جمله:
 کاهش زمان ثبت و گردش پرونده ها

 حذف دوباره کاری ها و خطاهای ناشی از ورود 
دستی اطلاعات

 امکان رهگیری دقیق وضعیت پرونده توسط 
مراجع ذی ربط

 افزایش شفافیت در فرایند رسیدگی
 ایجاد بانک اطلاعاتی جامع برای تحلیل آماری و 

تصمیم سازی مدیریتی
با  کشور  انتظامی  شــورای  هماهنگی  تسهیل   

شوراهای انتظامی استان ها
 کاهش هزینه های پستی گزاف، ارسال و ابلاغ آرا 

به صورت الکترونیک
از  جلوگیری  و  اطلاعـــات  ایمن  آرشیو  و  حفظ   

مفقود شدن اسناد

3- الزامات موفقیت پروژه

با وجود مزایای فراوان، تجربه اجرای سامانه های 
پروژه  هــر  موفقیت  کــه  ــت  اس داده  نــشــان  ملی 

به  ــرفاً  ص انتظامی  شــوراهــای  هوشمندسازی 
با نسخه  معنای جایگزینی پرونده های کاغذی 
الکترونیکی نیست؛ بلکه ایجاد یک بستر یکپارچه 
ــا،  ابلاغ‌ه نظارت  رسیدگی،  ــردش،  گ ثبت،  بــرای 

بایگانی، گزارش‌گیری و تحلیل اطلاعات است.
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طراحی  به  وابسته  آنکه  از  بیش  هوشمندسازی 
نرم افزار باشد، نیازمند فراهم بودن زیرساخت های 

فنی، اجرایی و مدیریتی است.
راه انــدازی سامانه هوشمند شوراهای انتظامی 
نیز مستلزم تأمین پیش نیازهایی است که بدون 
تحقق آنها، احتمال بروز اختلال در فرایند رسیدگی 
یافت.  افزایش خواهد  کاربران  و کاهش رضایت 
زیر  مــوارد  به  می توان  الزامات  این  مهم ترین  از 

اشاره کرد:
 تأمین زیرساخت های سخت افزاری مناسب در 

تمامی استان ها
ــرای  ــن ب ــی پـــایـــدار و امـ ــاط ــب ــاد بــســتــر ارت ــج  ای

تبادل اطلاعات
به  پاسخگویی  قابلیت  بــا  نـــرم افـــزار  طــراحــی   

فرایندهای تخصصی شوراهای انتظامی
ــات و  ــ ــت کــامــل الـــزامـــات امــنــیــت اطلاعـ ــای  رع

محرمانگی پرونده ها
 آموزش کاربران، دبیرخانه ها و اعضای شوراها

سریــع  ــع  رف بــرای  فنی  پشتیبانی  تیم  ایــجــاد   
مشکلات احتمالی

4- چالش های موجود

ــای  ــوردهـ ــازخـ ــای انـــجـــام‌شـــده و بـ ــ ــی هـ ــ بررسـ
استان ها  انتظامی  شــوراهــای  از  دریــافــت شــده 
نشان می دهد که در مرحله فعلی، برخی مشکلات 
نرم افزاری و اجرایی همچنان وجود دارد. بخشی از 

این چالش‌ها عبارت‌ هستند از:
 ناپایداری برخی فرایندهای نرم افزار

 نیاز به تکمیل برخی قابلیت های کاربردی
 تفاوت در امکانات سخت افزاری استان ها

و  ســامــانــه  مــیــان  بیشتر  هماهنگی  بــه  نــیــاز   
فرآیندهای واقعی رسیدگی

بـــرای اســتــفــاده  ــاربـــران  کـ ــوزش  ــ آم  ضرورت 
صحیح از سامانه

- لزوم افزایش سرعت پاسخگویی و پشتیبانی فنی
بدیهی است که ورود هم زمان تمامی شوراهای 
انتــظــامــی بــه ســامــانــه، پیــش از رفــع مشکلات 
روند  در  اختلال  ایجاد  موجب  می تواند  اساسی، 

رسیدگی و کاهش اعتماد کاربران شود.

5- راهکار پیشنهادی برای استقرار سامانه

شوراهای  خدمات  استمرار  اهمیت  به  توجه  با 
است  بهتر  هوشمند  سامانه  ــرای  اج انتظامی، 
ــه ای و مــدیریــت‌شــده انــجــام  ــل ــرح ــورت م ــه صـ ب

زیرساخت‌های  است  لازم  نخست،  گام  در  شود؛ 
سخت افزاری، شبکه، امنیت اطلاعات و تجهیزات 
ــور کامل  مـــورد نــیــاز در تمامی اســتــان هــا بــه ط

فراهم شود.
از سوی  نــرم افــزاری که  در مرحله دوم، اشکالات 
شوراهای انتظامی استان ها گزارش شده است، 
برطرف  و  اولویت بندی  بررسی،  به صورت متمرکز 
شود تا سامانه از ثبات و کارایی لازم برخوردار گردد. 
پس از رفع ایرادات اصلی، می توان اتصال تدریجی 
شوراهای انتظامی استان ها را آغاز کرد و عملکرد 

سامانه را در شرایط واقعی مورد ارزیابی قرار داد.
و  سامانه  پایداری  از  اطمینان  از  پس  نهایت،  در 
یکپارچگی اطلاعات، شورای انتظامی کشور نیز به 
عنوان آخرین حلقه این زنجیره به سامانه متصل 
شود تا امکان نظارت، مدیریت و تحلیل اطلاعات 

در سطح ملی فراهم گردد.
در هر پروژه ملی، برخی ایــرادات جزئی در مراحل 
این  امــا  اســت؛  اجتناب ناپذیر  بــهــره بــرداری  اولیه 
دسته از مشکلات را می توان هم زمان با استفاده 
بــازخــورد  دریــافــت  طریــق  از  و  سامانه  از  عملی 
کاربران، بدون ایجاد وقفه در فرایندهای اصلی، 

اصلاح و تکمیل کرد.

6- جمع بندی

یک  صــرفاً  انتظامی،  شــوراهــای  هوشمندسازی 
در  بنیادین  تحولی  بلکه  نیست؛  فناورانه  پروژه 
ــه  شیوه مــدیریــت پرونـــده هـــای انتــظــامــی و ارائ
خدمات محسوب می‌شود. این تحول می‌تواند 
با کاهش هزینه ها، صرفه جویی در مصرف کاغذ، 
افزایش سرعت رسیدگی، ارتقای شفافیت، ایجاد 
وحدت رویه، حفظ امنیت اطلاعات و فراهم شدن 
کارآمدی  ارتقای  زمینه  دقیق‌تر،  نظارت  امکان 

شوراهای انتظامی را فراهم سازد.
با این حال، تحقق کامل این اهداف مستلزم آن 
کارشناسانه،  نگاهی  با  سامانه  اجــرای  که  است 
واقعی  آمــادگــی  بــر  مبتنی  و  مرحله بندی شده 
زیرساخت ها انجام شود. تجربه نشان داده است 
به  آنکه  از  بیــش  ملی،  سامانه  یک  موفقیت  که 
زمان راه اندازی آن وابسته باشد، به کیفیت اجرا، 
میزان پذیرش کاربران، پایداری فنی و برنامه ریزی 
دقیق برای استقرار آن بستگی دارد. از این رو، رفع 
کامل چالش های اساسی، تأمین زیرساخت‌ها و 
سپس توسعه تدریجی سامانه، می تواند مسیر 
مطمئن تری برای دستیابی به اهداف این تحول 

مهم باشد.

در هر پروژه ملی، برخی ایرادات جزئی در مراحل 
این  اما  است؛  اجتناب ناپذیر  بهره برداری  اولیه 
دسته از مشکلات را می توان هم‌زمان با استفاده 
بازخورد  دریافت  طریق  از  و  سامانه  از  عملی 
کاربران، بدون ایجاد وقفه در فرایندهای اصلی، 

اصلاح و تکمیل کرد.
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