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1- چکیده 

از  یکی  ساختمان  مهندسان  حــرفــه ای  ــوزش  آم
ارکان اصلی تحقق اهداف قانون نظام مهندسی 
کیفیت  تضمین  و   )۱۳۷۴( ساختمان  ــنترل  ک و 
خدمات مهندسی در ایران است. با وجود اقدامات 
گسترده ای که طی دو دهه گذشته توسط سازمان 
دوره هــای  برگزاری  در  ساختمان  نظام مهندسی 
آمــوزشــی صــورت گرفته، تــجربــه اجــرایــی نشان 
زیادی  حد  تا  همچنان  موجود  ساختار  می دهد 
بــر الــگــوی سنتی »ســاعــت مــحــور« اســتــوار است 
پروژه هــای  ماهیت  تغییر  فناورانه،  تحولات  با  و 
هم‌گام  جامعه  فزاینده  انتظارات  و  ساختمانی 
نشده است. این مقاله با رویکردی کیفی و به شیوه 
تحلیل تأملی، مبتنی بر تجربه بیش از پانزده ساله 
نگارنده در حوزه مهندسی ساختمان و مطالعه 
بین المللی،  نهادهای حرفه‌ای  رویه های  تطبیقی 
مهندسان  آمــوزش  نظام  چالش های  مهم ترین 
ساختمان ایران را بررسی می کند. یافته ها نشان 
مــی‌دهــد تــکــرار ســرفــصــل هــا، مــحــدودیــت تنوع 
دوره ها، ضعف در انطباق آموزش با صلاحیت های 
غلبه  مدرسان،  انتخاب  نظام  نارسایی  حرفه ای، 
آمـــوزش نـــظری بــر عملی و شــکــل‌گــیری پدیده 
اثربخشی  موانع  مهم ترین  از  »گواهی محوری« 
این نظام اند. با استناد به تجربه شورای مهندسی 
جامعه  و  استرالیا  مهندسین  سازمان  بریتانیا، 
ملی مهندسان حرفه ای آمریکا، این مقاله حرکت 
از آموزش ساعت محور به سوی آموزش و ارزیابی 
راهبردهای  اصلی  محور  را  شایستگی  بر  مبتنی 
پیشنهادی قرار می دهد و هفت راهکار عملیاتی 

برای بازنگری نظام آموزش ارائه می‌کند.

2- مقدمه

دستخوش  اخیر  دهــه  دو  در  ساختمان  صنعت 
تحولات بنیادینی شده است. توسعه فناوری های 
ــازی اطلاعــــات  ــ ــدل س ــ ــال، گــســتــرش م ــت ــی ــج دی
نوین،  مصالح  مصنوعی،  ــوش  ه ســاخــتــمــان، 
الزامات توسعه پایدار، افزایش پیچیدگی پروژه ها 
و همچنین تغییر سلایق و انتظارات بهره برداران 
موجب شده است مهندسان بیش از گذشته به 
حرفه ای  دانــش  به روزرسانی  و  مستمر  یادگیری 
اجرایی  تجربه  دیگر،  سوی  از  باشند.  داشته  نیاز 
نگارنده در حوزه آموزش سازمان نظام‌مهندسی 
ساختمان، و نیز تجربه شخصی طی فرایند ارتقای 
پروانــه اشتغال به کار مهندسی، نشان می دهد 
بخش قابل توجهی از ساختار آموزش حرفه ای طی 
بنیادینی  تغییرات  گذشته،  سال  پانزده  از  بیش 
را تجربه نکرده است. در بسیاری از موارد، همان 
همان  و  تدریس  شیوه های  همان  سرفصل ها، 
حالی  در  می شوند؛  تکرار  همچنان  ارزیابی  نظام 
فــنــاوری هــای  مهندسی،  جامعه  نــیــازهــای  کــه 
ساختمانی و انتظارات حرفه ای به طور مستمر در 
حال تغییرند. بازنگری در نظام آموزش، به معنای 
نادیده گرفتن دستاوردهای گذشته نیست، بلکه 
تلاشــی بــرای همگام ساختن آمــوزش با تحولات 
همگام‌سازی‌ای  چنین  اســت.  مهندسی  حرفه 
در ادبیــات آمــوزش حرفه ای نیز مــورد تأکید قرار 
گرفته است؛ Eraut )1994( شایستگی حرفه ای را 
نه محصولی ایستا و یک بار حاصل شده از دانش 
بستر  در  که  می داند  پویا  فرایندی  بلکه  رسمی، 
نیازمند  و  می گیرد  شکل  شغلی  مستمر  تجربه 
آمــوزش  ــت.  اس دائمی  بــه روزرســانــی  و  بازتولید 

کند  ایفا  را  خود  واقعی  رسالت  می تواند  زمانی 
توسعه  زمینه‌ساز  دانــش،  انتــقــال  بر  علاوه  که 
مهندسی،  اخلاق  تقویت  حــرفــه ای،  مهارت های 
ارتقای مسئولیت پذیری اجتماعی و افزایش توان 

حل مسئله در مهندسان باشد.
بر این اساس، این مقاله با رویکرد کیفی و به شیوه 
حرفه ای(  تجربه  بر  مبتنی  )تحلیل  تأملی  تحلیل 
تدوین شده است. داده های پژوهش از دو منبع 
گردآوری شده اند: نخست، مشاهده مشارکتی و 
تجربه زیسته نگارنده طی حضور در فرایندهای 
بــرنــامــه ریزی، اجــرا و ارزیابی دوره هـــای آموزشی 
سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران؛ 
و دوم، مطالعه اسنادی و تطبیقی شامل قوانین 
و مــقررات داخلی و مرور رویه ها و چارچوب های 
در نظام های مهندسی  توسعه حرفه ای مستمر 
بریتانیا، استرالیا و ایالات متحده. تحلیل داده ها 
به شیوه تحلیل مضمون و با تمرکز بر شناسایی 
راهکارهای  و  چالش ها  در  تکرارشونده  الگوهای 
ممکن صورت گرفته است. طبیعی است که این 
نوع پژوهش، همچون هر مطالعه کیفی مبتنی بر 
تجربه فردی، از محدودیت تعمیم پذیری برخوردار 
است و یافته های آن باید در کنار مطالعات کمی 

تکمیلی مورد استفاده قرار گیرد.

3- آموزش؛ زیربنای توسعه 
حرفه�ای مهندسان

از  مجموعه ای  انتقال  از  فراتر  حرفه ای،  آمــوزش 
اطلاعات و مقررات فنی، یکی از مهم ترین ابزارهای 
ساختمان  صنعت  در  انسانی  سرمایۀ  توسعۀ 
است. کیفیت خدمات مهندسی و اعتماد عمومی 

با وجود اقدامات گسترده‌ای که طی دو دهه گذشته توسط سازمان نظام مهندسی ساختمان در برگزاری 
دوره های آموزشی صورت گرفته، تجربه اجرایی نشان می‌دهد ساختار موجود همچنان تا حد زیادی بر الگوی 
سنتی »ساعت محور« استوار است و با تحولات فناورانه، تغییر ماهیت پروژه های ساختمانی و انتظارات فزاینده 

جامعه هم گام نشده است.
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ارتباط مستقیمی با میزان  به جامعه مهندسی، 
دارد.  مهندسان  مــهــارت  و  دانـــش  تــوانــمــنــدی، 
Knowles )1984( در نظریه آموزش بزرگسالان 
)اندراگوژی( بر این نکته تأکید می کند که یادگیری 
ــرخلاف آمـــوزش رســمــی دوران  در بزرگــســالــی، بـ
تحصیل، باید خودراهبر، تجربه محور و متناسب 
زندگی حرفه ای طراحی شود.  نیازهای واقعی  با 
بر این اســاس، این اصول در آمــوزش مهندسان 
ــا فعالیت حـــرفـــه‌ای در  ــه هــمــزمــان ب ــل، ک ــاغ ش
دوره های ارتقا شرکت می کنند، از اهمیت ویژه ای 
برخورداراست. از این منظر، آموزش باید به عنوان 
شــود؛  تلقی  مــادام الــعــمــر  و  مستمر  فرایند  یــک 
فرایندی که مهندس را در تمامی مراحل فعالیت 

حرفه ای همراهی می کند.
در بسیاری از نظام های حرفه‌ای پیشرفته، آموزش 
صرفاً پیش نیاز صدور یا تمدید پروانه اشتغال به کار 
مهندسی نیست، بلکه بخشی از مسئولیت حرفه‌ای 
حرفه‌ای  مهندس  می شود.  محسوب  مهندس 
تغییر  فناوری،  پیشرفت  با  همگام  است  موظف 
مقررات، روش های نوین طراحی و اجرا و نیازهای 
جامعه، دانش و مهارت های خود را به‌روز نگه دارد. 
عمل«  در  »تأمل  را  فرایند  این   )1983(  Schön
می نامد؛ فرایندی که در آن متخصص در حین عمل 

حرفه‌ای، عملکرد خود را مورد بازاندیشی قرار می 
دهد، موقعیت را بازتفسیر می کند و بر اساس این 
تأمل، تصمیم ها و اقدامات خود را اصلاح می کند. 
یک  از  آمـــوزش  مــی شــود  موجب  نگرشی  چنین 
اداری به یک سرمایه گذاری حرفه‌ای برای  تکلیف 
مهندس و جامعه تبدیل شود. در نظام آموزش 
محور  است  لازم  نیز  ایــران  ساختمان  مهندسان 
ــش« به سمت »توسعه  ــوزش از »انتــقــال دان آم
شایستگی  یابد.  تغییر  حرفه‌ای«  شایستگی های 
 Boyatzis حــرفــه‌ای، بــر پــایــه تــعریــف کلاســیــک
)1982(، تنها به دانش فنی محدود نمی شود، بلکه 
ترکیبی از دانش، مهارت، نگرش و سایر ویژگی های 
مهندسی  ــد.  ــی‌دان م ــه‌ای  ــرف ح عملکرد  بــر  مؤثر 
که از دانــش تخصصی کافی بــرخــوردار اســت اما 
مؤثر،  ارتباط  مسئله،  حل  تصمیم گیری،  توانایی 
مسئولیت پذیری و رعایت اخلاق حرفه‌ای را ندارد، 

نمی تواند پاسخگوی انتظارات جامعه باشد.
بر  بــایــد علاوه  ــه ای  ــرف ــوزش ح آمـ ــن منظر،  ای از 
تقویت  زمــیــنــه  تخصصی،  ــش  دانـ ــی  ــانـ بروزرسـ
ــای  ــ مــهــارت هــای عملی، انتــقــال تــجربــه پروژه‌ه
واقعی، توسعه کار تیمی، ارتقای اخلاق حرفه ای 
و افزایش توان تحلیل مسائل پیچیده را نیز فراهم 
کند. آنچه Kolb )1984( آن را »یادگیری تجربی« 
بازاندیشی  عینی،  تجربه  چرخه  )یعنی  می نامد 
فعال(  آزمــون  و  انتــزاعــی  مفهوم سازی  تأملی، 
الگوی مناسبی برای طراحی چنین آموزشی است. 
محتوا،  در  ــازنــگری  ب مستلزم  هــدف  ایــن  تحقق 
شیوه آموزش، انتخاب مدرسان و نظام ارزیابی 
دوره های آموزشی است؛ موضوعی که در بخش 
بعدی بــه عــنــوان مــهــم تریــن چــالــش هــای نظام 
آمــوزش مهندسان ساختمان مورد بررســی قرار 

خواهد گرفت.

4- مهم�ترین چالش�های نظام آموزش 
مهندسان ساختمان

نظام  مــی دهــد  نشان  موجود  وضعیت  بررســی 
با وجود  آموزش حرفه ای مهندسان ساختمان، 
دســتــاوردهــای دو دهــه اخــیــر، نیازمند بــازنــگری 
انتظارات  و  فناوری  تحولات  با  انطباق  و  مستمر 
جامعه است. مهم ترین چالش های این نظام را 

می توان در هفت محور بررسی کرد.

با  فاصله  و  آمــوزشــی  سرفصل های  تکرار   -1-4
نیازهای روز

تکرار  مــهــم تریــن چــالــش هــای مــوجــود،  از  یکی 
بخش قابل توجهی از سرفصل های آموزشی طی 
سال های متمادی است. بسیاری از دوره هایی که 
امروز برای ارتقای پایه مهندسان برگزار می شوند، 
از نظر محتوا تفاوت محسوسی با دوره هایی که 
بیش از پانزده سال قبل برگزار می‌شدند ندارند؛ در 
حالی که صنعت ساختمان طی این مدت تحولات 
عمیقی را تجربه کرده است. امروزه موضوعاتی 
همچون مدل سازی اطلاعات ساختمان، هوش 
مصالح  و  فناوری ها  صنعتی،  ساخت  مصنوعی، 
نوین، مدیریت ریسک، ساختمان های هوشمند، 
توسعه  و  ــا  ــازه ه س تــــاب‌آوری  انرژی،  بــهــره‌وری 
مهندسی  حرفه  جدایی ناپذیر  بخش  به  پــایــدار، 
تبدیل شده اند، اما سهم این مباحث در بسیاری 
است.  محدود  همچنان  آمــوزشــی  دوره هـــای  از 
ملی  مــقررات  مباحث  مستمر  بــازنــگری  بنابراین 
ساختمان و سرفصل های آموزشی باید به‌عنوان 
ــورد توجه  نــه مقطعی، م و  یــک فرایند دائــمــی، 

قرار گیرد.
4-2- محدود بودن تنوع دوره های ارتقای پایه

با توجه به تعداد قابل توجه مهندسان )به ویژه 
در رشته های عمران و معماری( و نیز گستردگی 
حوزه های تخصصی هر شاخه از مهندسی، انتظار 
مـــی رود تــنــوع دوره هــــای آمــوزشــی متناسب با 
نیازهای حرفه ای افزایش یابد. با این حال، در عمل 
تعداد دوره های قابل انتخاب محدود است و در 
برخی موارد مهندسان ناچار می شوند برای ارتقای 
پایه، مجدداً در دوره‌هایی شرکت کنند که در مراحل 
قبلی ارتقای پایه نیز گذرانده اند. چنین وضعیتی 
بلکه  می‌دهد،  کاهش  را  یادگیری  انگیزه  نه تنها 
فرصت آشنایی مهندسان با موضوعات نوظهور و 
تخصص های جدید را نیز محدود می کند. بازنگری 
در سبد دوره هــای آموزشی و طراحی دوره‌هــای 
نیازهای  پاسخگوی  می تواند  تخصصی  و  متنوع 

متفاوت جامعه مهندسی باشد.
با  دوره‌هـــا  انطباق  در  بــازنــگری  ضرورت   -3-4

صلاحیت های حرفه ای
یکی دیگر از موضوعات قابل تأمل، یکسان بودن 
صلاحیت های  برخی  بــرای  آمــوزشــی  ــای  ــ دوره ه

ارتباط  مهندسی،  جامعه  به  عمومی  اعتماد  و  مهندسی  خدمات  کیفیت 
مستقیمی با میزان توانمندی، دانش و مهارت مهندسان دارد.
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و  دستورالعمل ها  مجموعه  مطابق  حــرفــه ای، 
ساختمان  ملی  مـــقررات  حــوزه  شیوه نامه های 
معماری،  رشته  در  مثال،  بــرای  اســت.   ،)۱۳۹۲(
نظارت،  و  طراحی  صلاحیت  اخذ  بــرای  داوطلبان 
متفاوت  ســـؤالات  بــا  و  مستقل  آزمــون هــای  در 
شرکت می کنند که بیانگر تفاوت ماهیت این دو 
صلاحیت است؛ با این حال، در فرایند ارتقای پایه، 
دوره های آموزشی این دو صلاحیت عملاً یکسان 
برگزار می‌شود. این موضوع این پرسش را مطرح 
می کند که اگر صلاحیت های طراحی و نظارت از نظر 
ارزیابی  نحوه  و  مسئولیت ها  حرفه ای،  خدمات 
اولیه دارای تفاوت هستند، آیا منطقی نیست که 
آموزش های تخصصی متناسب با هر صلاحیت نیز 
طراحی شود؟ همچنین در رشته های تأسیسات 
برقی و مکانیکی، اگرچه صلاحیت اجرا پیش بینی 
این صلاحیت،  پایه  ارتقای  بــرای  اما  شده اســت، 
وجــود  مستقلی  و  مشخص  ــی  ــوزش آم بــرنــامــه 
ندارد. لذا بازنگری در این بخش می تواند موجب 
کیفیت  ارتــقــای  و  ــا  ــوزش ه آم شــدن  هدفمندتر 

خدمات تخصصی هر صلاحیت شود.
4-4- بازنگری در نظام انتخاب و ارزیابی مدرسان

موفقیت هر نظام آموزشی در تحقق اهداف خود، 
به میزان قابل توجهی به توانمندی مدرسان آن 
آمــوزش  وابسته اســت. مــدرس دارای صلاحیت 
باید  تخصصی،  ــش  دان بر  علاوه  مهندسان،  به 
توانایی انتقال تجربه، تسلط بر روش های نوین 
آموزش بزرگسالان و آشنایی با چالش های واقعی 
پروژه های اجرایی را نیز داشته باشد؛ ویژگی هایی 
که Guskey )2000( در چارچوب ارزیابی توسعه 
حرفه ای، آن ها را از شرط لازم )تسلط علمی( متمایز 
و بــه عــنــوان شــرط کافی )اثربــخــشــی آمــوزشــی( 
انتخاب  نحوه  حاضر،  حــال  در  می کند.  معرفی 
اشتغال  ــه  پروان صــدور  )دستورالعمل  مدرسان 
به کار آمــوزش، ۱۳۸۸( که سال ها پیش تدوین 
صلاحیت  اعطای  مبنای  همچنان  ــت،  اس شــده 
با  متناسب  می رسد  نظر  به  و  دارد  قــرار  تدریس 
تحولات آموزش حرفه ای نیازمند بازنگری باشد. 
در حالی که برای بسیاری از صلاحیت های حرفه ای، 
و  ارزیــابــی  فرایندهای  و  تخصصی  آزمــون هــای 
ــراز صلاحیت  کـــارورزی پیش بینی شــده، بــرای اح
تدریس چنین سازوکار جامعی وجود ندارد. به نظر 
می رسد علاوه بر روال فعلی کمیته های آموزش هر 

استان )مبتنی بر بررسی مدرک تحصیلی، سابقه کار 
حرفه ای و سوابق پژوهشی( معیارهایی همچون 
ــای  پروژه ه ارائــه، تجربه  مهارت تدریس، کیفیت 
اجــرایــی، میزان بـــه روز بــودن دانــش تخصصی و 
و  انتــخــاب  باید در فرایند  نیز  فــراگــیــران  رضــایــت 
استمرار فعالیت مدرسان نقش مؤثرتری داشته 
کــارگروه هــای تخصصی  باشد. همچنین تشکیل 
دوره ای  بازنگری  و  مدرسان  عملکرد  پایش  برای 
صلاحیت آنان می تواند به ارتقای کیفیت آموزش 

کمک کند.
4-5- غلبه آموزش نظری و ضعف نظام ارزیابی

آمــوزش حرفه ای،  از چالش های نظام  یکی دیگر 
ــای سنتی آمــوزش و ارزیابی است.  غلبه روش ه
در بسیاری از دوره ها، آموزش همچنان مبتنی بر 
سخنرانی و انتقال مطالب نظری است و در پایان 
یک  ــق  طری از  عمدتاً  فراگیران  ارزیــابــی  نیز  دوره 
آزمون کتبی انجام می شود. این در حالی است که 
مهندسی، حرفه ای مبتنی بر تصمیم گیری، تحلیل، 
تجربه و حل مسئله است و بخش قابل توجهی از 
شایستگی های حرفه ای را نمی توان تنها از طریق 
چهارسطحی  الگوی  سنجید.  کتبی  آزمــون هــای 
)واکنش،   )1994(  Kirkpatrick آموزش  ارزیابی 
یادگیری، رفتار و نتیجه( به روشنی نشان می دهد 
که آزمون کتبی، در بهترین حالت، تنها سطح دوم 
)یادگیری مفهومی( را می سنجد و از ارزیابی تغییر 
واقعی رفتار حرفه ای و اثربخشی نهایی آموزش 
نــاتــوان اســت. آمــوزش هــای مبتنی بــر مسئله، 
یادگیری مبتنی بر تجربه، کارگاه های عملی، تحلیل 
مطالعات موردی و شبیه سازی پروژه های واقعی، 
از جمله روش هایی هستند که امروزه در بسیاری 
از نظام های آموزشی حرفه ای مورد استفاده قرار 
می گیرند و می توانند کیفیت یادگیری بزرگسالان را 

به طور قابل توجهی افزایش دهند.
از  ــر  ــراتـ فـ ــی  ــش ــال چ گـــواهـــی‌مـــحـــوری؛   -6-4

نظام آموزشی
نظام  در  توجه  مــورد  کمتر  چــالــش هــای  از  یکی 
نوعی  شکل گیری  مهندسان،  حرفه‌ای  آمــوزش 
ــوزش اســت. در  »گــواهــی مــحــوری« در فرایند آم
چنین شرایطی، هدف بخشی از فراگیران از شرکت 
در دوره های آموزشی، بیش از آنکه ارتقای دانش 
و توانمندی حرفه ای باشد، انجام الزامات اداری 
برای تمدید یا ارتقای پروانه اشتغال و یا دریافت 

 )1979( Collins .گواهینامه حضور در دوره است
»جامعه  از  خــود  جامعه شناختی  تحلیل  در 
که  می کند  استدلال  مــدرک‌گــرا«،  و  گواهی محور 
در این جوامع مدارک و گواهی نامه های آموزشی 
منزلت  تعیین  در  واقــعــی،  شایستگی  از  ــش  بی
می یابند.  نقش  شغلی  های  فرصت  و  اجتماعی 
این دیدگاه نشان می‌دهد که غلبه مدرک گرایی 
می تواند کارکرد توسعه شایستگی نظام آموزشی 
را تحت الشعاع قرار دهد. الگویی که به نظر می رسد 
ساختمان  مهندسان  حرفه‌ای  آمــوزش  نظام  در 

ایران نیز رگه هایی از آن قابل مشاهده است.
بدیهی است این وضعیت را نباید صرفاً به انگیزه 
زیــادی  تا حد  بلکه  فــردی مهندسان نسبت داد، 
محصول ساختار و سازوکار حاکم بر نظام آموزش 
است. به نظر می‌رسد برخی از مهندسان )به‌ویژه 
افرادی که فعالیت حرفه‌ای خود را در قالب اشخاص 
حقوقی انجام می‌دهند و کمتر به صورت مستقیم 
درگیر ارائه خدمات مهندسی هستند( دوره هــای 
برای  اداری  پیش نیاز  به عنوان  بیشتر  را  آموزشی 
تمدید یا ارتقای پروانه اشتغال تلقی می کنند. در 
چنین شرایطی، طبیعی است انگیزه برای مشارکت 
یادگیری، مطالعه منابع تکمیلی  فعال در فرایند 
یابد.  کاهش  کــار  محیط  به  آموخته ها  انتــقــال  و 
ساختمان  نظام‌مهندسی  به  صــرفاً  وضعیت  این 

بازنگری مستمر مباحث مقررات ملی ساختمان و سرفصل های آموزشی باید 
به عنوان یک فرایند دائمی، و نه مقطعی، مورد توجه قرار گیرد.
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محدود نیست و در بسیاری از نظام های حرفه‌ای 
جهان نیز تجربه شده اســت؛ با این تفاوت که در 
سال های اخیر، بسیاری از نهادهای حرفه‌ای تلاش 
کرده‌اند با اصلاح سازوکارهای آموزش و ارزیابی، 
انگیزه یادگیری را جایگزین انگیزه دریافت گواهی 
در  حضور  بــر  بیشتر  آمـــوزش  نظام  هرچه  کنند. 
کلاس و تعداد ساعات آموزشی تأکید کند، احتمال 
شکل گیری نگاه گواهی محور نیز افزایش می یابد؛ 
در مقابل، زمانی که آموزش با حل مسائل واقعی، 
توسعه مهارت های کاربردی و ارزیابی شایستگی 
پیوند بخورد، مهندس آموزش را نه یک الزام اداری، 
بلکه فرصتی برای ارتقای توان حرفه‌ای خود خواهد 
دانست. از این منظر، بازنگری در نظام آموزش باید 
فراتر از اصلاح محتوا یا افزایش تعداد دوره ها باشد 
و به تغییر فرهنگ یادگیری نیز توجه کند. در نهایت، 
می توان گفت موفقیت نظام آموزش زمانی محقق 
خواهد شد که مهندسان، ارزش واقعی آموزش را 
نه در دریافت یک گواهینامه، بلکه در ارتقای توان 
حرفه‌ای، افزایش کیفیت خدمات مهندسی و ایفای 
مسئولانه تر نقش خود در جامعه جست‌وجو کنند.

4-7- ضرورت حرکت به سوی آموزش و ارزیابی 
مبتنی بر شایستگی

تجربه نظام های حرفه ای موفق در جهان نشان 

از مدل  بــه تــدریــج  مــی دهــد آمـــوزش مهندسان 
در  »شایستگی محور«  سمت  به  »ساعت محور« 
حال حرکت است. در مدل پنج مرحله ای اکتساب 
 Dreyfus and Dreyfus تــوســط  کــه  مــهــارت 
افــراد  کــه  می‌دهند  نشان  ــده،  ش ارائـــه   )1980(
از سطح مبتدی تــا خــبــره، بــه تــدریــج و از طریــق 
تجربه عملی، مواجهه با موقعیت های واقعی و 
می‌کنند.  پیشرفت  حرفه ای  قضاوت  شکل گیری 
ایــن اســـاس، توسعه شایستگی حــرفــه ای را  بــر 
نمی توان صرفاً حاصل گذراندن ساعات آموزشی 
دانست، بلکه توانایی به کارگیری دانش و مهارت 
در موقعیت های واقعی نیز اهمیت اساسی دارد. 
در این رویکرد، صرف حضور در کلاس یا گذراندن 
اصلی  معیار  آموزشی،  ساعت  مشخصی  تعداد 
میزان  بلکه  نیست،  حــرفــه ای  صلاحــیــت  ارتــقــای 
و  مهارت  دانش،  به کارگیری  در  مهندس  توانایی 
نگرش حرفه ای مورد ارزیابی قرار می گیرد. ارزیابی 
بود  خواهد  اثربخش  زمانی  حرفه ای  شایستگی 
که این سه رکن به صورت هم زمان سنجیده شود؛ 
در چنین نظامی، ابزارهای ارزیابی تنها به آزمون 
کتبی محدود نمی شود، بلکه از روش هایی مانند 
مصاحبه های  نمونه کار،  ارائــه  عملی،  ــای  پروژه ه
رعایت  حرفه ای،  عملکرد  ارزیابی  ساختاریافته، 
نیز  مــوردی  مطالعات  تحلیل  و  مهندسی  اخلاق 
استفاده می شود. حرکت تدریجی به سمت چنین 
رویکردی، ضمن ارتقای کیفیت آموزش، می تواند 
به افزایش اعتماد عمومی به خدمات مهندسی و 

ارتقای جایگاه حرفه مهندسان نیز کمک کند.

5- تجربه�های نوین آموزش حرفه�ای 
مهندسان در سایر کشورها

تحولات سریع فناوری، پیچیده ترشدن پروژه های 
حرفه ای  مسئولیت های  افزایش  و  ساختمانی 
مهندسان، موجب شده است بسیاری از نهادهای 
حرفه ای جهان، رویکرد خود را نسبت به آموزش 
مهندسان تغییر دهند. در این نظام ها، آموزش 
حرفه ای  توسعه  فرایند  از  جدایی ناپذیر  بخشی 
مستمر به شمار می رود. وجه مشترک بسیاری از 
این نظام ها، فاصله گرفتن از آموزش صرفاً مبتنی 
بــه سمت  و حرکت  بــر ســاعــات حضور در کلاس 

توسعه شایستگی های حرفه ای است.

5-1- شورای مهندسی بریتانیا
چارچوب  در   Engineering Council (2020)
استاندارد UK-SPEC، توسعه حرفه ای مستمر 
)CPD( را یکی از الزامات حفظ شایستگی مهندسان 
حرفه ای معرفی می کند. در این چارچوب، توسعه 
حرفه ای صــرفاً به شرکت در دوره هـــای آموزشی 
محدود نیست، بلکه فعالیت هایی مانند مشارکت 
در  حــضــور  ــش،  ــ پژوه تخصصی،  پروژه هـــــای  در 
و  دانش  انتقال  هدفمند،  مطالعه  کنفرانس ها، 
از  نیز می تواند بخشی  آمــوزش دیگران  تجربه و 
CPD محسوب شود. بر این اســاس، مسئولیت 
بر  پیگیری توسعه حرفه ای عمدتاً  و  برنامه ریزی 
حرفه ای  نهادهای  و  است  مهندس  خود  عهده 
برای هدایت و  را  چارچوب ها و سازوکارهای لازم 

ارزیابی این فرایند فراهم می کنند.
5-2- سازمان مهندسین استرالیا

ــن اســــتــــرالــــیــــا  ــ ــی ــ ــدس ــ ــن ــ ــه ــ ســــــــازمــــــــان م
از  یــکــی   (Engineers Australia, 2017)
شایستگی  ارزیابی  نظام های  شناخته شده ترین 
صرف  نظام،  ایــن  در  می کند.  اجــرا  را  مهندسان 
برخورداری از مدرک دانشگاهی یا سابقه کار برای 
احراز صلاحیت حرفه ای کافی نیست، بلکه مهندس 
مختلف  ــای  ــوزه ه ح در  را  خــود  شایستگی  باید 
حرفه ای به اثبات برساند. این شایستگی ها علاوه 
مسئله،  حــل  همچون  ابــعــادی  فنی،  دانــش  بــر 
ــت فــعــالــیــت‌هــای مــهــنــدســی، ارتــبــاطــات  ــدیری م
اخلاق  و  مسئولیت‌پذیری  تیمی،  کــار  حــرفــه ای، 
حرفه ای، تعهد به توسعه حرفه ای مستمر و توجه 

به منافع عمومی را نیز در بر می گیرند.
5-3- جامعه ملی مهندسان حرفه ای آمریکا

ــه ای آمریــکــا  ــ ــرف ــ ــی مــهــنــدســان ح جــامــعــه مــل
 (NSPE, 2019)در آئین نامه اخلاق مهندسی خود 
بر برخورداری  تأکید می کند که مهندسان علاوه 
و  ایمنی  سلامـــت،  قبال  در  فنی،  شایستگی  از 
این  دارنــد.  حرفه ای  مسئولیت  نیز  عمومی  رفاه 
حــرفــه ای،  اخلاق  همچون  اصولی  بر  آئین نامه 
صداقت، مسئولیت پذیری، رعایت منافع عمومی 
و پایبندی به استانداردهای حرفه ای تأکید می کند 
یک  تنها  حرفه ای  مهندس  که  می دهد  نشان  و 
نیز  جامعه  برابر  در  بلکه  نیست،  فنی  متخصص 

مسئولیت دارد.

نوعی  شکل‌گیری  مهندسان،  حرفه‌ای  آمــوزش  نظام  در  توجه  مــورد  کمتر  چالش های  از  یکی 
»گواهی محوری« در فرایند آموزش است.
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نظام  بـــرای  کــشــورهــا  ســایــر  از  الگویابی   -4-5
آموزش مهندسان ایران

و  اجرایی  ساختار  حقوقی،  شرایط  است  بدیهی 
الزامات حرفه ای ایران با سایر کشورها تفاوت های 
اساسی دارد و از این‌رو، تجربه های بین المللی را 
نمی توان بدون بومی سازی و انطباق با اقتضائات 
داخلی به کار گرفت. با این حال، مطالعه تطبیقی 
ــشرو مــی تــوانــد مبنایی  ــه ای پیـ ــرف نــظــام هــای ح
آمــوزش  نظام  ارتقای  و  بــازنــگری  بــرای  ارزشمند 
باشد.  کشور  در  ساختمان  مهندسان  حــرفــه ای 
بررسی این نظام ها نشان می دهد که اگرچه الگوی 
واحدی برای آموزش و توسعه حرفه ای مهندسان 
وجود ندارد، اما مجموعه ای از اصول مشترک در 

اغلب آن ها قابل مشاهده است، از جمله:
 آموزش باید فرایندی مستمر و مداوم باشد.

تعداد  مبنای  بر  صــرفاً  نباید  حرفه ای  توسعه   
ساعات آموزش ارزیابی شود، بلکه شایستگی های 

حرفه ای نیز باید ملاک قرار گیرد.
 ارزیابی مهندسان باید بر پایه شایستگی های 
ــش در عمل  حــرفــه ای و توانایی بــه کــارگــیری دان

انجام شود.
 آموزش های عملی، پروژه محور و مسئله محور 
آموزشی  برنامه های  در  پررنـــگ تری  جایگاه  باید 

داشته باشند.
و  اجتماعی  مسئولیت پذیری  حرفه ای،  اخلاق   
از  تخصصی،  دانش  کنار  در  ارتباطی،  مهارت های 

ارکان توسعه حرفه ای محسوب می شوند.
 بروزرسانی مستمر دانش مدرسان و محتوای 
نظام های  موفقیت  کلیدی  عوامل  از  آموزشی، 

آموزش حرفه ای است.

6- راهکارهای بازنگری و تحول در نظام آموزش

نهادهای  تجربه  و  موجود  چالش های  ــی  بررس
حرفه ای بین المللی نشان می دهد بازنگری نظام 
آموزش باید تمامی اجزا )از سیاست گذاری تا اجرا 
و ارزیابی( را در بر گیرد. بر این اساس، راهکارهای 

زیر پیشنهاد می شود.
6-1- بازنگری مستمر در محتوای آموزشی

با  متناسب  باید  آمــوزشــی  ــای  ــ دوره ه محتوای 
تغییرات  فــنــاوری،  تــحــولات  ــه ای،  ــرف ح نیازهای 

مقررات ملی ساختمان و تجربیات حاصل از اجرای 
پروژه های ساختمانی، به صورت مستمر بازنگری 
کــارگروه هــای تخصصی  و  ایجاد کمیته ها  شــود. 
و دارای قــدرت تصمیم‌گیری و اجــرا در هر رشته، 
باتجربه،  مهندسان  دانشگاه،  اساتید  حضور  با 
فعالان  و  نظام مهندسی  ســازمــان  نمایندگان 
به روزرسانی  زمینه  می تواند  ساختمان،  صنعت 

مستمر سرفصل ها را فراهم کند.
6-2- تنوع بخشی به دوره های آموزشی

ضروری است سبد دوره های آموزشی متناسب با 
رشته، صلاحیت، پایه و حوزه فعالیت مهندسان 
نیاز  با  متناسب  بتوانند  فراگیران  تا  یابد  توسعه 
حرفه ای خود، دوره های متنوع و کاربردی را انتخاب 
کنند. همچنین بازنگری در همپوشانی دوره ها و 
طراحی دوره هــای اختصاصی برای صلاحیت های 
مشابه  آمــوزش هــای  تکرار  از  می تواند  مختلف، 

جلوگیری کند.
6-3- بازنگری در نظام انتخاب و ارزیابی مدرسان

هر  موفقیت  عوامل  مهم ترین  از  یکی  ــدرس،  م
برنامه آموزشی است. از این رو، پیشنهاد می شود 
شیوه نامه انتخاب و ارزیابی مدرسان با توجه به 
تحولات آموزش حرفه ای بازنگری شود؛ به گونه ای 
اجرایی، معیارهایی  و  بر سوابق علمی  که علاوه 
مانند مهارت تدریس، آشنایی با روش های نوین 
واقعی،  ــای  پروژه هـ تجربه  بزرگــســالان،  یادگیری 
فراگیران  رضایت  میزان  تجربه،  انتقال  توانایی 
و  بازآموزی  برنامه های  در  مشارکت  همچنین  و 
در  آموزشی  صلاحیت های  مستمر  به روزرسانی 

ارزیابی مدرسان مورد توجه قرار گیرد.
6-4- حرکت به سوی آموزش مبتنی بر شایستگی

مقاله  ایــن  قبلی  هــای  بخش  در  که  همان گونه 
موردنیاز،  تحولات  مهم ترین  از  یکی  شد  اشــاره 
تغییر رویکرد از آموزش مبتنی بر ساعت به آموزش 
مبتنی بر شایستگی است. در این رویکرد، هدف 
اصلی صرفاً حضور در کلاس یا دریافت گواهینامه 
نیست، بلکه کسب توانایی لازم برای ارائه خدمات 

حرفه ای با کیفیت مطلوب است.
6-5- اصلاح نظام ارزیابی فراگیران

ارزیابی پایان دوره نباید تنها به آزمون های کتبی 
مــحــدود شـــود. اســتــفــاده از روش هــایــی مانند 

عملی،  ــای  ــ پروژه هـ ــوردی،  ــ م مطالعات  تحلیل 
ارزیابی  تخصصی،  مصاحبه های  نمونه کار،  ارائه 
عملکرد، حل مسائل واقعی و فعالیت های گروهی 
حرفه ای  توانایی  از  دقــیــق تری  تصویر  می تواند 
فراگیران ارائــه دهــد. بدیهی اســت اجــرای چنین 
و  مدرسان  آموزش  برنامه ریزی،  نیازمند  نظامی 
ایجاد زیرساخت های لازم است، اما می تواند گامی 

مؤثر در ارتقای کیفیت آموزش باشد.
6-6- توسعه آموزش های نوین

ــای تــرکــیــبــی )حـــضـــوری و  ــ ــوزش‌ه ــ گــســتــرش آم
فــنــاوری هــای دیجیتال،  از  بــهــره گــیری  مــجــازی(، 
شبیه سازی  مجازی،  واقعیت  مصنوعی،  هوش 
ــیری،  ــادگ ی هوشمند  ســامــانــه‌هــای  و  ــا  ــ پروژه هـ
را  ــوزش  آمـ بــه  مهندسان  دسترسی  مــی تــوانــد 
افزایش داده و کیفیت یادگیری را ارتقای بخشد. 
از منظر Billett (2001)، یادگیری حرفه ای زمانی 
ــیری در  ــادگ ــت کــه فــرصــت هــای ی اثربــخــش تــر اس
بستر واقعی کار و فعالیت حرفه ای شکل گیرند. 
مانند  فناوری هایی  از  استفاده  ــاس،  اس ایــن  بر 
ــای  ــوزش ه آم شــبــیــه ســازی، واقعیت مــجــازی و 
دیجیتال می تواند شرایطی نزدیک به محیط های 
واقعی کار را فراهم کرده و تحقق این رویکرد را در 

مقیاس گسترده تر تسهیل کند.

در این رویکرد، هدف اصلی صرفاً حضور در کلاس یا دریافت گواهینامه نیست، بلکه کسب توانایی 
لازم برای ارائه خدمات حرفه‌ای با کیفیت مطلوب است.
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7- جمع�بندی

ــان ســاخــتــمــان،  ــدس ــن ــه ــه‌ای م ــ ــرف ــ آمـــــوزش ح
و  ساختمان  صنعت  آینده  بــرای  سرمایه گذاری 
است.  مهندسی  خدمات  کیفیت  تضمین کننده 
اگرچه طی سال های گذشته اقدامات ارزشمندی 
است،  شده  انجام  مهندسان  آمــوزش  زمینه  در 
جامعه  نیازهای  تغییر  فــنــاوری،  سریــع  تحولات 
حــرفــه‌ای،  مسئولیت های  پیچیدگی  افــزایــش  و 
از  ــش  ــگری در نــظــام آمـــوزش را بی ــازن ب ضرورت 
صرفاً  بازنگری  این  اســت.  ساخته  آشکار  گذشته 
نیست،  مــوجــود  ساختارهای  تغییر  معنای  بــه 
بلکه تلاشی برای همسو کردن آموزش با نیازهای 
واقعی حرفه مهندسی، ارتقای کیفیت یادگیری و 
افزایش اثربخشی آن است. در این راستا، بازنگری 
دوره‌هــا،  به  تنوع بخشی  آمــوزشــی،  محتوای  در 
اصلاح نظام انتخاب و ارزیابی مدرسان، توسعه 
روش های نوین آموزش، بهره گیری از فناوری های 
نوین و حرکت تدریجی به سوی آموزش و ارزیابی 
مبتنی بر شایستگی، از مهم ترین الزامات ارتقای 
نظام آموزش حرفه ای به شمار می روند. همچنین، 
مطالعه تطبیقی تجربه های موفق بین المللی و 
تدوین الگویی بومی متناسب با شرایط حقوقی، 
زمینه‌ساز  مــی‌تــوانــد  کشور  حــرفــه ای  و  اجــرایــی 

اصلاحات تدریجی و هدفمند در این حوزه باشد.
حرکت به سوی آموزش مبتنی بر شایستگی، زمینه 
تربیت مهندسانی را فراهم می سازد که علاوه بر 
دانش تخصصی، از مهارت های حرفه ای، توانایی 
مسئولیت پذیری  حــرفــه‌ای،  اخلاق  مسئله،  حل 
نیز  مــادام الــعــمــر  ــیری  ــادگ ی روحــیــه  و  اجتماعی 
به  نهایت  در  هــدف،  این  تحقق  باشند.  برخوردار 
ارتقای کیفیت خدمات مهندسی، افزایش اعتماد 
و تقویت نقش سازمان نظام مهندسی  عمومی 
و  حــرفــه‌ای  مأموریت های  تحقق  در  ساختمان 
انجامید. در نهایت، تحول در  قانونی آن خواهد 
نظام آموزش مهندسان را باید فرایندی مستمر و 
تدریجی دانست که نیازمند مشارکت و هم افزایی 
نظام‌مهندسی  ســازمــان هــای  ــرکزی،  مـ شـــورای 
ــه ای،  ــرف ــا، دانــشــگــاه هــا، نــهــادهــای ح ــان ه ــت اس
ــود مهندسان اســـت. هــرچــه این  مــدرســان و خ
همکاری بر پایه برنامه ریزی علمی، ارزیابی مستمر 
و گفت وگوی تخصصی استوارتر باشد، دستیابی 
به نظام آموزشی پویا، روزآمد، شایستگی محور و 

پاسخگو امکان پذیرتر خواهد بود.
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حرکت به سوی آموزش مبتنی بر شایستگی، زمینه تربیت مهندسانی را فراهم می سازد که علاوه 
بر دانش تخصصی، از مهارت های حرفه‌ای، توانایی حل مسئله، اخلاق حرفه‌ای، مسئولیت پذیری 

اجتماعی و روحیه یادگیری مادام‌العمر نیز برخوردار باشند.
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