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مستقیم  ارزیــابــی  مهندسان،  واقعی  عملکرد  نیازسنجی،  میان  و 
شایستگی و تمدید اعتبار حرفه‌ای پیوند نظام‌مندی مشاهده نمی شود.

1- چکیده
ساختمان  مهندسی  خدمات  کیفیت 
فقط بــه وجـــود ضــوابــط فــنــی، مــدرک 
اشتغال  پروانـــه  صــدور  یا  دانشگاهی 
وابسته نیست، بلکه مستلزم استمرار 
تـــجربـــه عملی،  تــخــصــصــی،  دانــــش 
توانایی  و  اخلاق  ــه‌ای،  ــرف ح قــضــاوت 
نیازهای  و  فناوری  تحولات  با  انطباق 
ــت. ایــن پژوهـــش بــا هدف  جامعه اس
تبیین نسبت توسعه صلاحیت حرفه ای 
خدمات  کیفیت  با  مستمر  ــوزش  آم و 
مهندسی و با تحلیل محتوای جهت دار 
ــت. قــانــون  ــ ــده اس اســنــاد انــجــام شـ
ساختمان،  کــنترل  و  نظام مهندسی 
آموزشی  سرفصل های  ملی،  مــقررات 
ورود و ارتــقــای پــایــه و ســه چــارچــوب 
منتخب IEA، ASCE و RIBA بر اساس 
استمرار  حرفه،  به  »ورود  مؤلفه  پنج 
با  پیوند  شایستگی،  ارزیابی  یادگیری، 
اعتبار حرفه ای و ضمانت اجرا« بررسی 
شدند. یافته ها نشان می دهد ساختار 
نظام مهندسی در ایران از ظرفیت هایی 
تنوع  به حرفه،  مانند دوره هــای ورود 
برخی  و  غیرفنی  و  فنی  مــوضــوعــات 
با  است؛  برخوردار  عملی  فعالیت های 
این حال، آموزش عمدتاً به اولویت های 
وابسته  پایه  ارتــقــای  و  حرفه  به  ورود 

است و میان نیازسنجی، عملکرد واقعی 
شایستگی  مستقیم  ارزیابی  مهندسان، 

و تمدید اعتبار حرفه ای پیوند نظام مندی 
نــــوآوری مقاله،  ــود.  ــی ش ــم ن مــشــاهــده 
به عنوان  مهندسان  آمــوزش  بازتعریف 
»نظام تضمین استمرار صلاحیت« و ارائه 

تجربه  نیازسنجی،  از  متشکل  چــرخــه ای 
ارزیابی،  مستمر،  یادگیری  هدایت شده، 
ممیزی و بازخورد است. استقرار این چرخه، 
اقتصادی،  متعدد  مولفه های  وجــود  با 
فرهنگی و ... در نظام ساخت و ساز کشور 
بــرای  کــافــی(  نــه  )هرچند  ضروری  شرطی 

ارتقای کیفیت خدمات مهندسی ساختمان 
است.

2- مقدمه
از  مهمی  بخش  ساختمان 
را  کشور  ملی  سرمایه های 
در بر می گیرد و کیفیت آن با 
آسایش،  سلامـــت،  ایمنی، 
حقوق  و  دوام  ــره وری،  ــهـ بـ
ارتــبــاط  استفاده کنندگان 
این  تحقق  دارد.  مستقیم 
تدوین  پیامد  صــرفاً  کیفیت، 
ــرای  مـــقررات نیست؛ زیــرا اج
ضــوابــط بــه تــوانــایــی عوامل 
پروژه،  ــط  ــرای ش فــهــم  در  حـــرفـــه ای 
مدیریت  رشته ها،  میان  هماهنگی 
مخاطرات و تصمیم گیری مسئولانه 
وابسته است. قانون نظام مهندسی 
و کنترل ساختمان نیز ارتقای دانش 
فنی، اعــتلای حرفه، تأمین ایمنی و 
مهندسی  خدمات  کیفیت  افزایش 
را در شمار اهــداف خود قرار داده و 
متخصص  انسانی  ــیروی  ن ــوزش  آم
را از الزامات حفاظت از سرمایه های 
ملی می داند]1[. مبحث دوم مقررات 
ملی ساختمان نیز آمــوزش، ترویج، 
تعیین مسئولیت و کنترل مؤثر را از 
اجرای مقررات معرفی  ضمانت های 

می کند]2[.
از تعامل  کیفیت خدمات مهندسی 
کارآمد  کــنترل  نظام  معتبر،  ــقررات  م
و مــهــنــدســان بـــرخـــوردار از صلاحــیــت 
می گیرد.  شکل  مسئولیت  با  متناسب 
نشان دهنده  دانشگاهی  مدرک  اگرچه 
ــه اشتغال  طی آمــوزش رسمی و پروان
مجوز قانونی فعالیت در حدود معین 
توانایی  به  حرفه‌ای  صلاحیت  اما  اســت؛ 
واقعی فرد برای تلفیق دانــش، مهارت، 
در  تخصصی  قضاوت  و  اخلاق  تــجربــه، 
موقعیت های واقعی مربوط می شود. 
ــه اشــتــغــال به  ــ ــدور پروان بــنــابــرایــن، صـ
خدمات  ارائـــه  لازم  شــرط  مهندسی  کــار 
استمرار  به تنهایی  ــی  ول اســـت،  ــه ای  ــرف ح

توانایی مهندس را در طول دوران فعالیت تضمین 
نمی کند.

در ایــران، دوره هایی برای ورود به حرفه و ارتقای 
این‌حال،  با  اســت]3–5[؛  شده  پیش بینی  پایه 
بلکه  نیست،  دوره  وجــود  صــرف  اصلی  مسئله 
چگونگی ارتباط آموزش با نیازهای واقعی حرفه، 
ارزیابی شایستگی و کیفیت عملکرد است. پرسش 
پژوهش آن است که ساختار موجود تا چه اندازه 
از آموزش مقطعی و امتیازمحور به نظام توسعه 
حرفه ای مستمر و صلاحیت محور نزدیک شده و 
چه الگویی برای تکمیل آن قابل ارائه است. سهم 
مقاله در این زمینه، انتقال بحث از »برگزاری دوره« 
به »تضمین استمرار صلاحیت« و صورت بندی یک 
چرخه اجرایی برای پیوند آموزش، ارزیابی، اعتبار 

حرفه ای و بازخورد عملکرد است.

3- صلاحیت حرفه ای و 
تجربه های منتخب

صلاحیت حرفه ای مفهومی فراتر از دانش نظری 
قضاوت،  تجربه،  دانــش،  تلفیق  توانایی  و  است 
ارتباطات، مسئولیت اخلاقی و مدیریت مخاطرات 
ــای  ــی‌ه ــژگ ــود. چـــارچـــوب »وی ــی شـ را شــامــل مـ
دانــش آمــوخــتــگــان و صلاحــیــت هــای حــرفــه ای« 
اتحادیه بین المللی مهندسی میان دستاوردهای 
قابل ارزیابی آموزش دانشگاهی و توانایی لازم برای 
فعالیت مستقل تمایز می گذارد. در این چارچوب، 
صلاحیت از طریق تجربه، یادگیری مادام العمر و 
توسعه حرفه ای شکل می گیرد و باید در عملکرد 
ازاین رو،  اثبات باشد]6[.  یکپارچه مهندس قابل 
فارغ التحصیلی پایان شکل گیری صلاحیت نیست، 
بلکه آغاز گذار از دانش دانشگاهی به مسئولیت 

حرفه ای است.
آئین نامه اخلاق ASCE نیز حفظ سلامت، ایمنی و 
رفاه عمومی را در اولویت قرار می دهد و مهندسان 
و  فنی  شایستگی های  توسعه  اســتــمــرار  بــه  را 
غیرفنی و فعالیت فقط در حدود صلاحیت ملزم 
انجمن،  این   ۴۲۵ شماره  سیاست  می کند]7[. 
توسعه حرفه ای سالانه و مستند، شامل آموزش، 
وضعیت  ادامـــه  و  شایستگی  حفظ  بــا  را  اخلاق 
حرفه ای پیوند می‌دهد]8[. در RIBA نیز اعضای 

فصلنـامه فنی و مهندسی 
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 CPD شاغل موظف به ثبت سالانه فعالیت های
انعطاف  و  هستند  مستمر(  حــرفــه ای  )توسعه 
ممیزی،  الکترونیکی،  ثبت  با  یادگیری  انتخاب  در 
آزمــون هــای صلاحیت و ضمانت اجــرای حرفه ای 
برآیند این اسناد آن است  تکمیل مــی شــود]9[. 
و  نیست  دائمی  و  ثابت  وضعیتی  صلاحیت،  که 

استمرار آن باید به صورت دوره ای اثبات شود.
توسعه  مؤلفه های  فشرده  مقایسه   -1 جــدول 

صلاحیت حرفه ای در چارچوب های منتخب

4- ارزیابی ساختار ایران و 
شکاف های اصلی

در نظام مهندسی ساختمان ایران، ارائه خدمات 
ــورداری از پروانـــه معتبر و رعــایــت حــدود  ــرخ بــه ب
برنامه‌های  صلاحیت و ظرفیت وابسته است]1[. 
حرفه  به  ورود  میان  نسبی  توالی  نیز  آمــوزشــی 
ــد. دوره کــارآمــوزی  ــرده ان و ارتــقــای پایه ایــجــاد ک
ــات فــنــی،  ــوع ــوض ــرا، علاوه بـــر م ــ صلاحـــیـــت اجـ
مسئولیت های پیمانکار، قراردادها، بیمه، ایمنی 
و اخلاق را دربــر مــی گــیــرد]3[. دوره هـــای ارتقای 
فــنــاوری هــای  پروژه،  مــدیریــت  مباحث  نیز  پایه 
پایدارسازی  حریــق،  ایمنی  مقاوم سازی،  نوین، 
گود، بهسازی لرزه ای و روش هــای جدید ساخت 
موضوعی  تنوع  این  می دهند]4،5[.  پوشش  را 
مهم  ظرفیت  استانی،  شرایط  به  توجه  امکان  و 

ساختار موجود است.
با این حال، نخستین شکاف آن است که آموزش 
بیشتر به مبادی ورود و ارتقای در ساختار اداری 
متمرکز است تا حفظ پیوسته صلاحیت و کارآمدی 
تخصصی. تغییر مــقررات، فناوری و مخاطرات در 
سازوکاری  اما  دارد،  ادامــه  ارتقاها  میان  فاصله 
هم سنگ و فراگیر برای اثبات به روزماندن دوره ای 

پروانـــه اشتغال  همه دارنــدگــان 
ــود.  ــی ش ــم ــده ن ــاه ــش ــار م ــ بـــه ک
گــذرانــدن  غــالــب،  مــعــیــار  دوم، 
و  است  آموزشی  ساعات  و  دوره 
حاصل  توانایی  مستقیم  ارزیابی 
از یـــادگـــیری جــایــگــاه مــحــدودی 
به خودی  کلاس  در  حضور  دارد. 
خطر،  تشخیص  تــوانــایــی  ــود   خـ
ــه‌ای یا  ــ ــت ــ ــن رش ــ هــمــاهــنــگــی بی
تصمیم گیری در شرایط پیچیده را 

اثبات نمی کند.
بـــازخـــورد روشــنــی  ســـوم، حلقه 
برنامه  و  حرفه ای  عملکرد  میان 
آموزشی وجود نــدارد. داده هــای 
ــای  ــ ــزارش‌ه ــ ــه، گ ــش ــق کــــــنترل ن
نظارت، حوادث ساختمانی، آرای 
بهره برداران  شکایات  انتظامی، 
می توانند  پرتکرار  نقص های  و 
ــگری  ــازن مــبــنــای نــیــازســنــجــی و ب
چهارم،  گیرند.  ــرار  ق سرفصل ها 

موضوعات اخلاق، حقوق، مدیریت 
و ارتباطات در برخی دوره هــا حضور 

سنجش  در  اســـت  لازم  امـــا  دارنــــد، 
ادغــام  نیز  حــرفــه‌ای  رفتار  و  تصمیم 
موجود  ساختار  ــن‌رو،  ــ ازایـ شــونــد. 
فراهم  را  آمــوزش  اولیه  زیرساخت 

کرده، ولی برای ایفا نقش در تضمین 
از  متصل  چــرخــه‌ای  بــه  باید  کیفیت 
نیازسنجی، آموزش، تجربه، ارزیابی، 

پایش و بازنگری تبدیل شود.
کیفیت  تقلیل  معنای  به  نتیجه  این 

ساختمان به آموزش نیست. توسعه 
ناکافی  ــا  ام ضروری  شــرطــی  صلاحــیــت 

تناسب  به  آن  اثربخشی  و  اســت 
استقلال  حق‌الزحمه،  و  ــرارداد  قـ
ــه ای، کـــنترل و ضمانت اجــرا،  ــرف ح
ساختار  و  ــرا  اجـ و  مصالح  کیفیت 
مزیت  است.  وابسته  نیز  پروژه  مدیریتی 
یکی  که  است  آن  صلاحیت محور  رویکرد 
نظام  ــن  ایـ اصلاح  قــابــل  حــلــقــه هــای  از 
قابل  و  روشــن  ــورت  ــه‌ص ب را  چندعاملی 

پایش سامان می دهد.

5- الگوی چرخه‌ای پیشنهادی 
توسعه صلاحیت حرفه ای

را نه  ــوی پیـــشـــنـــهـــادی، آمــــــوزش  ــگـ الـ
بلکه  منفک،  ــای  ــ دوره ه از  مجموعه ای 
حرفه ای  کیفیت  مدیریت  مستمر  چرخه 
بر  مبتنی  »نیازسنجی  می کند:  تعریف 
 ← یــادگــیری  مسیر  طراحی   ← عملکرد 
آموزش و تجربه هدایت شده ← ارزیابی 
شایستگی ← ثبت و ممیزی ← پیوند با 
تمدید یا توسعه صلاحیت ← بازخورد به 
ــای  نظام آمــوزشــی«. در این چرخه، داده ه
واقعی حرفه نقطه آغاز و تغییر قابل مشاهده 

در عملکرد، معیار اثربخشی است.
در مرحله ورود، دانشگاه مسئول بنیان های 
باید  حرفه ای  نهاد  و  است  تحلیلی  و  نــظری 
پذیرش  و   تحصیل  از  فــراغــت  مــیــان  فاصله 
هدایت شده  تجربه  با  را  مستقل  مسئولیت 
پوشش دهد. کــارورزی باید فعال، مستند و 

تحت نظر مهندس واجد شرایط 
نقشه،  تطبیق  مانند  فعالیت هایی  و  باشد 
ــی، شــنــاســایــی مــخــاطــرات،  ــاه ــارگ بـــازدیـــد ک
هماهنگی  و  مصالح  ــنترل  کـ گــزارش نــویــســی، 

صدور پروانه اشتغال به کار مهندسی شرط لازم ارائه خدمات حرفه‌ای است، ولی 
به تنهایی استمرار توانایی مهندس را در طول دوران فعالیت تضمین نمی کند.

ارزیابی و ضمانت اجرااستمرار یادگیریتأکید اصلیچارچوب
IEAاثبات عملکرد یکپارچهتجربه و یادگیری مادام العمرتمایز دانش آموختگی از صلاحیت حرفه ای

ASCEارتباط با حفظ شایستگی و مجوزتوسعه حرفه ای مستند سالانهپیوند صلاحیت با اخلاق و منفعت عمومی

RIBAتعهد قابل نظارت عضو حرفه ایCPD ممیزی، آزمون و ضمانت اجرای عضویتثبت سالانه فعالیت های

جدول 1- مقایسه فشرده مؤلفه های توسعه صلاحیت حرفه ای در چارچوب های منتخب
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رویکرد�های نوین



نخستین شکاف آن است که آموزش بیشتر به مبادی ورود و ارتقا در ساختار 
اداری متمرکز است تا حفظ پیوسته صلاحیت و کارآمدی تخصصی.

ــود. آزمــون  بیــن رشــتــه‌ای را شامل ش
ــده  ــا پرونـ کتــبــی نــیــز بــایــد بــه‌تــدریــج ب
مصاحبه  ــارورزی،  ــ ک گـــزارش  عملکرد، 
حرفه ای یا ارزیابی  عملی تکمیل شود 

.]3،6،9[
ــان  ــ ــازم ــ س اشــــتــــغــــال،  دوره  در 
برای  باید  ساختمان  نظام مهندسی 
مسیر  مسئولیت،  سطح  و  رشته  هــر 
توسعه حرفه ای متناسب تعریف کند. 
کنترل،  گزارش های  از  باید  نیازسنجی 
شکایات،  ــوادث،  ــ ح انتــظــامــی،  آرای 
نوین  فناوری های  و  مقرراتی  تحولات 
فعالیت ها،  سالانه  ثبت  شود.  تغذیه 
ارائــه نمونه کار،  آزمــون هــای دوره ای، 
ممیزی  و  واقعی  گــزارش هــای  ارزیابی 
تصادفی می تواند شواهد معتبرتری از 
استمرار صلاحیت فراهم کند. چنانچه 
ــه حــضــور،  ــا صـــرفاً ب ــ سنجش دوره هـ
ساعت و صدور گواهی محدود شود، 
خطر غلبه کارکرد اداری بر هدف اصلی 
مقابل،  در  می یابد؛  افزایش  آمــوزش 
خطا،  کــاهــش  بــایــد  موفقیت  معیار 
خدمت  کیفیت  ارتقای  و  ایمنی  بهبود 

باشد.
ــن الــگــو  ــ تــقــســیــم مــســئــولــیــت در ای
راه و شهرسازی،  روشــن اســت: وزارت 
ســـیـــاســـت گـــذاری، اســتــانــداردهــای 
را  پروانـــه  اعتبار  بــا  پیــونــد  و  حداقلی 

نظام مهندسی  سازمان  می کند؛  تنظیم 
پایش  و  مــمــیزی  ثبت،  اجـــرا،  ساختمان 

و  پایه  آمــوزش  دانشگاه  دارد؛  عهده  بر  را 
مراجع  می کند؛  تقویت  را  اولــیــه  تــجربــه 
بازخوردی  ــای  داده هـ انتظامی  و  ــنترل  ک

مسئول  مهندس  خود  و  می کنند؛  تولید 
صلاحیت  شواهد  ارائــه  و  یادگیری  برنامه 
است. آموزش عمومی شهروندان درباره 
ایمنی، دوام، انرژی و حقوق بهره برداران 
ــات و  ــ نیز بــه کــاهــش عــدم تــقــارن اطلاع
اجتماعی  مــطــالــبــه  ــه  ب کیفیت  تــبــدیــل 

کمک می کند]1[.

6- جمع بندی

ــش آن اســت  ــ ــخ پژوهـ ــاس پ
ــود در  ــوجـ ــه ســـاخـــتـــار مـ کـ
نظام مهندسی  ســـازمـــان 
وجود  با  ایـــران،  ساختمان 
ــای  ــ از دوره‌هـ بـــرخـــورداری 
تنوع  و  پایه  ارتــقــای  و  ورود 
قــابــل قــبــول ســرفــصــل هــا، 
نظام  به  کامل  به طور  هنوز 
و  مستمر  حــرفــه ای  توسعه 
نشده  تبدیل  صلاحیت محور 
است. شکاف اصلی نه کمبود 
دوره، بلکه ضعف پیوند میان 
ــوزش، تــجربــه واقــعــی، ارزیــابــی  ــ آم
عملکرد  شــایــســتــگــی،  مــســتــقــیــم 
مهندسان و استمرار اعتبار حرفه ای 

ایشان است.
 RIBA و   IEA، ASCE چارچوب های 
باید  صلاحیت  که  می‌دهند  نشان 
حفظ،  اشتغال  دوران  ســراســر  در 
ــی شـــــــود]6–9[. بر  ــابـ ثــبــت و ارزیـ
شامل  چرخه ای  مقاله  مبنا،  همین 
نیازسنجی مبتنی بر عملکرد، تجربه 
مستمر،  یـــادگـــیری  هــدایــت شــده، 
یا  تمدید  با  پیوند  ممیزی،  ارزیابی، 
نهادی  بازخورد  و  صلاحیت  توسعه 
پیشنهاد می کند. این چرخه، آموزش 
ابزارهای  از  یکی  به  اداری  ــزام  ال از  را 
تضمین کیفیت و صیانت از منفعت 

عمومی تبدیل می کند.
اجرای الگو نیازمند همکاری دانشگاه، 
ســـازمـــان  ــازی،  ــرسـ ــهـ شـ و  راه  وزارت 
نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان، مــراجــع 
ــز مــهــنــدســان اســــت. با  ــی کـــــنترل و ن
به تنهایی  صلاحیت  توسعه  ایــن حــال، 
نیست  ساختمان  کیفیت  تضمین کننده 
ــا،  ــراردادهـ ــا اصلاح قـ ــراه ب ــم ــایــد ه و ب
کنترل  حرفه ای،  استقلال  حق الزحمه، 
بازبینی قوانین  و  اجــرا  مؤثر و ضمانت 
پژوهــش،  این  دنبال شــود. محدودیت 
ــدان داده  ــق ــاد رســمــی و ف ــن ــه اس اتــکــا ب
ــا  دوره ه واقعی  اثربخشی  ــاره  درب میدانی 

است؛ ازاین رو، سنجش تجربی رابطه میان الگوی 
بهبود  و  حرفه ای  خطاهای  کاهش  پیشنهادی، 
پژوهش‌های  موضوع  می تواند  پروژه هــا  کیفیت 

بعدی باشد.
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