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کیفیت ساخت‌وساز، یکی از ارکان بنیادین توسعه پایدار شهری، صیانت از سرمایه های ملی، افزایش 
ایمنی بهره برداران و ارتقای بهره‌وری در بخش ساختمان است

1- چکیده

مــهــم‌تریــن  از  یکی  ــاز،  ــت وس ــاخ س کیفیت  ارتــقــا 
بخش  در  نظارتی  و  حــرفــه ای  نظام های  ــداف  اه
ــای  ــوزش ه آم مــیــان،  ــن  ای ساختمان اســـت. در 
ابزارهای  از  یکی  به عنوان  مهندسان  تخصصی 
اصــلــی تــوانــمــنــدســازی حـــرفـــه ای، نقش مهمی 
ایفا  اجـــرا  و  نــظــارت  ــی،  ــراح ط کیفیت  بهبود  در 
می کنند. با این حال، یکی از چالش های اساسی 
نبود  ساختمان،  مهندسی  آمــوزشــی  نظام  در 
ــرای ارزیــابــی  ــای دقــیــق و منسجم بـ ــاره ــازوک س
اثربخشی آموزش ها و سنجش میزان تأثیر آن ها 
بسیاری  در  است.  ساخت وساز  واقعی  کیفیت  بر 
از مــوارد، ارزیابی دوره هــای آموزشی به سنجش 
رضایت شرکت کنندگان یا آزمون های پایان دوره 
تغییر  ــوزش،  آم میان  پیوند  و  می شود  محدود 
رفتار حرفه‌ای و بهبود شاخص های فنی پروژه ها 

به صورت نظام مند بررسی نمی گردد.
ایـــن مــقــالــه، ضــمــن تــبــییــن مــفــهــوم اثربــخــشــی 
آموزش در حوزه مهندسی ساختمان، مدل های 
چهارسطحی  مدل  شامل  ارزیابی  شناخته شده 
بازگشت  ــرد  ــک روی و   CIPP مــدل  کــرک پــاتریــک، 
سرمایه آموزشی را مرور می کند. سپس با توجه 
نظام مهندسی  ســازمــان  الــزامــات  و  ساختار  بــه 
ــرای حــرکــت از  ــی بـ ــرای ســاخــتــمــان، چــارچــوبــی اج
»آموزش ساعت محور« به »آموزش پیامدمحور« 
از  مجموعه‌ای  چارچوب،  این  در  می شود.  ارائــه 
شاخص های کلیدی عملکرد در حوزه های نظارت، 
اجرا، ایمنی، کنترل کیفیت و بهره وری انرژی معرفی 
شده و امکان اتصال آن ها به فرایندهای آموزشی 

و ارزیابی حرفه ای مورد بررسی قرار می گیرد.
تعریف  با  که  می دهد  نشان  بررســی  این  نتیجه 
داده هـــای  از  اســتــفــاده  مناسب،  شــاخــص هــای 
مــوجــود در فــرایــنــد نــظــارت و طــراحــی ســازوکــار 
ــوزش مهندسان را  بــازخــورد، مــی تــوان نظام آم
از یک فعالیت صرفاً اداری و کمی، به ابزاری مؤثر 
برای ارتقای کیفیت ساخت وساز و تحقق اهداف 

توسعه حرفه ای تبدیل کرد.

2- مقدمه

کیفیت ساخت وساز، یکی از ارکان بنیادین توسعه 
پایدار شهری، صیانت از سرمایه های ملی، افزایش 

بخش  در  بهره وری  ارتقای  و  بهره برداران  ایمنی 
طــراحــی،  در  ضعف  هــرگــونــه  اســـت.  ساختمان 
بر  علاوه  ساختمان،  بهره برداری  یا  اجــرا  نظارت، 
غیرمستقیم،  و  مستقیم  هزیــنــه هــای  تحمیل 
انرژی،  ایمنی،  حوزه های  در  گسترده  پیامدهایی 
دوام و رضایت مندی بهره برداران به همراه دارد. از 
این رو، نظام های حرفه ای فعال در حوزه ساختمان 
ابزارهایی  از  استفاده  بــا  کوشیده اند  هــمــواره 
همچون تدوین مقررات فنی، ارتقای فرایندهای 
کنترل، توسعه نظام نظارت و برگزاری آموزش های 

تخصصی، کیفیت ساخت وساز را بهبود بخشند.
در ایــن میان، آمــوزش‌هــای حــرفــه‌ای مهندسان 
برای  ابزاری  نه تنها  آموزش،  دارد.  ویژه  جایگاهی 
بروزرسانی دانش فنی و ارتقای صلاحیت حرفه ای 
است، بلکه می تواند به عنوان اهرمی برای اصلاح 
بهبود  نظارت،  دقت  افزایش  اجرایی،  رفتارهای 
در  کیفیت  فرهنگ  ارتــقــای  و  فنی  تصمیم گیری 
صنعت ساختمان عمل کند. با وجود این اهمیت، 
یکی از چالش های مزمن در بسیاری از ساختارهای 
آموزشی، از جمله آموزش های حرفه ای وابسته به 
نظام مهندسی، محدود شدن ارزیابی اثربخشی 
دوره ها به شاخص های کمّّی نظیر تعداد دوره ها، 
میزان مشارکت، ساعات برگزاری و رضایت سنجی 

پایان دوره است.
واقعیت آن است که برگزاری یک دوره آموزشی، 
کیفیت  ارتــقــای  تضمین کننده  بــه خــودی ‌خــود 
میزان  دارد،  اهمیت  آنچه  نیست.  ساخت وساز 
انتقال یادگیری به محیط واقعی کار، تغییر رفتار 
حرفه ای مهندسان و در نهایت، اثرگذاری آموزش 
بر شاخص های عینی و قابل سنجش کیفیت در 
پروژه های ساختمانی است. بر این اساس، پرسش 
می توان  چگونه  که  اســت  آن  مقاله  ایــن  اصلی 
به گونه ای  را  مهندسی  آمــوزش هــای  اثربخشی 
ساخت‌وساز  کیفیت  با  آن  پیوند  که  کرد  ارزیابی 
به صورت روشن، مستند و قابل دفاع آشکار شود؟

هــدف ایــن مقاله، ارائــه یک چــارچــوب مفهومی 
و اجرایی بــرای ارزیــابــی اثربخشی آمــوزش هــا در 
تبیین  و  ساختمان  نظام مهندسی  ــان  ــازم س
می‌توان  ــا  آن‌ه طریــق  از  که  اســت  سازوکارهایی 
ــزام‌آور،  آمــوزش را از سطح یک فعالیت اداری و ال
به سطح یک مداخله حرفه ای و تحول آفرین در 

کیفیت ساخت وساز ارتقا داد.

ــوزه  ــی آمــــوزش در ح ــش ــخ 3- مــفــهــوم اثرب
مهندسی ساختمان

اثربخشی آموزش، در معنای عام، به میزان تحقق 
اهداف مورد انتظار از یک برنامه آموزشی اشاره 
این مفهوم  دارد. در حوزه مهندسی ساختمان، 
ابعادی فراتر از انتقال دانش نظری دارد و شامل 
تصمیم‌گیری  بهبود  فنی،  تحلیل  ــوان  ت ارتــقــای 
حرفه ای، افزایش دقت در نظارت و اجرا، تقویت 
کیفیت  بهبود  نهایت،  در  و  کاربردی  مهارت های 

واقعی ساخت وساز می شود.
بر همین اساس، اثربخشی آموزش را می توان در 

سه سطح مرتبط اما متمایز بررسی کرد:
3-1- سطح یادگیری

گاهی و  این سطح ناظر بر میزان افزایش دانش، آ
مهارت شرکت کنندگان در نتیجه شرکت در دوره 
آموزشی است. آزمون های پیش و پس از دوره، 
ارزیابی های عملی، تمرین های کاربردی و تحلیل 
مــوردی از جمله ابزارهای سنجش این سطح به 

شمار می روند.
3-2- سطح رفتار حرفه ای

در این سطح، این پرسش مطرح می شود که آیا 
در  را  خود  آموخته های  آمــوزش دیــده،  مهندس 
محیط واقعی کار به کار می‌گیرد یا خیر. برای مثال، 
آیا ناظر پس از گذراندن دوره آموزشی، گزارش های 
مجری  آیا  می کند؟  تنظیم  مستندتری  و  دقیق تر 
بــا دقــت بیــشــتری عمل  در اجـــرای جزئیات فنی 
می نماید؟ آیا طراح در تنظیم نقشه ها یا جزئیات 
حساسیت  با  استانداردها  و  ضوابط  از  اجــرایــی 

بیشتری استفاده می کند؟
3-3- سطح نتایج و پیامدها

نهایی ترین سطح اثربخشی، بررسی تأثیر آموزش 
بر خروجی های واقعی پروژه ها و عملکرد سازمانی 
ــد در قــالــب کاهش  ــوان ــت. ایـــن نتــایــج مــی‌ت اسـ
انطباق  بازکاری، بهبود  خطاهای اجرایی، کاهش 
ایمنی، بهبود  ارتقای  با مــقررات ملی ساختمان، 
و  مستندسازی  کیفیت  افزایش  انرژی،  بهره وری 

کاهش تعارضات فنی ظاهر شود.
اثربخشی آموزش  ترتیب، روشن است که  بدین 

فصلنـامه فنی و مهندسی 
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در صنعت ساختمان صرفاً با سنجش رضایت یا 
قبولی در آزمون پایان دوره قابل ارزیابی نیست، 
بلکه نیازمند نگاه چندسطحی، مستمر و مبتنی بر 

شاخص های حرفه ای است.

4- مدل های ارزیابی اثربخشی آموزش

بـــرای سنجش اثربــخــشــی آمـــوزش، در ادبیـــات 
انسانی،  منابع  توسعه  و  ــی  ــوزش آم ــت  ــدیری م
مدل های مختلفی ارائه شده است. در میان آن ها، 
سه الگوی کرک پاتریک، CIPP و بازگشت سرمایه 
آموزشی، بیش از سایر مدل ها مورد استفاده قرار 
گرفته اند و قابلیت انطباق با ساختار آموزش های 

نظام مهندسی را نیز دارند.
4-1- مدل چهارسطحی کرک پاتریک

شناخته شده ترین  از  یکی  ــاتریــک  کــرک پ ــدل  م
الگوهای ارزیابی آموزش است که اثربخشی را در 

چهار سطح بررسی می کند:
از  شرکت کنندگان  رضــایــت  مــیــزان  واکــنــش:   
محتوا، مدرس، شیوه ارائه و کاربردی بودن دوره

افزایش دانــش و مهارت در  یــادگــیری: میزان   
نتیجه دوره

محیط  در  آموخته ها  به کارگیری  میزان  رفتار:   
واقعی کار

 نتایج: تأثیر نهایی بر عملکرد سازمانی یا حرفه ای
بــرای نظام مهندسی حائز  آن جهت  از  ایــن مــدل 
»برگزاری«  سطح  از  را  آمــوزش  که  است  اهمیت 
بــه سطح »اثـــرگـــذاری« ارتــقــا مــی دهــد و امکان 
می دهد رابطه میان دوره های آموزشی و کیفیت 

ساخت وساز بررسی شود.
CIPP 4-2- مدل

 مدل CIPP که توسط استافل بیم ارائه شده، 
آموزش را در چهار بعد ارزیابی می کند:

مسائل  و  نیازها  ــی  بررس  :)Context( زمینه   
واقعی که آموزش باید به آن ها پاسخ دهد.

محتوا،  منابع،  ــی  بررسـ  :)Input( ــداد  ــ درون  
مدرس، زمان و امکانات.

 فرایند )Process(: ارزیابی کیفیت اجرای دوره.
ــج  ــای نت ســنــجــش   :)Product( برونـــــــداد   

و دستاوردها.

این مدل برای مدیریت آموزش مناسب است، زیرا 
را  آموزش  به تصمیم گیرندگان کمک می کند که 
نه فقط از منظر اجرا، بلکه از حیث تناسب با نیازهای 

واقعی و میزان اثربخشی نهایی تحلیل کنند.
4-3- رویکرد بازگشت سرمایه آموزشی

در برخی سازمان ها، تلاش می شود تأثیر آموزش 
این  در  شــود.  سنجیده  نیز  اقــتــصــادی  منظر  از 
از  حاصل  منافع  با  آمــوزش  هزینه های  رویــکــرد، 
بهبود عملکرد، کاهش خطا، کاهش دوباره کاری 
حوزه  در  می شود.  مقایسه  بهره وری  افزایش  و 
بازگشت  دقــیــق  محاسبه  اگــرچــه  ســاخــتــمــان، 
این  اما  نیست،  ساده  همواره  آموزشی  سرمایه 
رویکرد می تواند به تصمیم گیری مدیریتی درباره 

اولویت بندی دوره ها کمک کند.

5- چالش های موجود در ارزیابی آموزش های 
مهندسی

ــای آموزشی در  با وجود برگزاری گسترده دوره ه
اثربخشی  ارزیــابــی  ساختمان،  مهندسی  حــوزه 
آن ها با موانع متعددی روبــه رو است. مهم‌ترین 

این چالش‌ها عبارت اند از:
5-1- غلبه نگاه کمّّی بر آموزش

در بسیاری از موارد، موفقیت برنامه های آموزشی 
بر اساس تعداد دوره ها، تعداد شرکت کنندگان و 

ساعات برگزاری سنجیده می شود.
5-2- نبود شاخص های روشن و تخصصی

برای بسیاری از دوره ها، شاخص مشخصی تعریف 
نشده است که بتوان بر اساس آن تأثیر آموزش 
را در میدان عمل سنجید. در نتیجه، ارتباط میان 

محتوا و نتایج حرفه ای مبهم باقی می ماند.
5-3- ضعف در اتصال آموزش به نظام کنترل 

و نظارت
در اغلب ساختارها، سامانه آموزش و سامانه های 
مهندسان  عملکرد  ــی  ــاب ارزی یــا  نــظــارت  کـــنترل، 
جدایی  ایــن  می کنند.  عمل  مستقل  بــه صــورت 
ــرای سنجش  موجب مــی‌شــود داده هـــای لازم ب

اثربخشی واقعی آموزش در دسترس قرار نگیرد.
5-4- دشواری سنجش نتایج بلندمدت

بخشی از اثرات آموزش، در بازه زمانی میان‌مدت و 

بلندمدت نمایان می‌شود. این موضوع ارزیابی را 
پیچیده تر می سازد و نیازمند استمرار در جمع آوری 

داده و تحلیل روندها است.

ــادی بــــرای ارزیـــابـــی  ــه ــن ــش ــوب پی ــارچـ 6- چـ
ــا کیفیت  ــد آن ب ــون ــوزش و پی ــ ــی آم ــش ــخ اثرب

ساخت وساز

ــده، پیشنهاد  ــادش بـــرای عــبــور از چــالــش‌هــای ی
می شود که ارزیابی اثربخشی آموزش در سازمان 
چارچوب  یک  پایه  بر  ساختمان  نظام مهندسی 

چندسطحی و شاخص محور طراحی شود.
ــوزش  ــ آم از  حـــرکـــت  ــت:  ــس ــخ ن ــل  ــ اص  -1-6

ساعت محور به آموزش پیامدمحور
تعداد  بر  اصلی  تمرکز  ساعت محور،  آمــوزش  در 
ساعت، حضور و صدور گواهی است؛ اما در آموزش 
پیامدمحور، محور اصلی، تغییر قابل مشاهده در 
این  اســت.  نتایج  کیفیت  بهبود  و  حرفه‌ای  رفتار 
مؤثر  ارزیابی  نظام  هر  پیش شرط  رویکرد،  تغییر 

است.
6-2- اصل دوم: تعریف شاخص های کلیدی 

عملکرد برای هر حوزه آموزشی
بـــرای هــر مــوضــوع آمــوزشــی بــایــد چند شاخص 
ــن  ــود. ای ــ ــف شـ ــعریـ ــا مـــعـــنـــادار تـ ــ ــدود ام ــحـ مـ

شاخص ها باید:
 تخصصی و مرتبط با محتوای دوره باشند

 قابلیت مشاهده و ثبت در محیط واقعی کار را 
داشته باشند

ــرس  ــت ــل‌دس ــاب  از داده هـــــــای مـــوجـــود یـــا ق
استخراج شوند

 بـــرای مــدیــران و ارزیــابــان قــابــل فهم و قابل 
گزارش باشند

6-3- اصل سوم: استفاده از داده های موجود 
در فرایندهای سازمانی

ضرورتــی نــدارد که برای هر ارزیابی، سازوکارهای 
بخش  شــود.  ایجاد  میدانی  پیچیده  و  پرهزینه 
مهمی از داده های مورد نیاز می تواند از مسیرهای 
نظارتی،  مرحله ای  ــای  ــزارش ه گ مانند  موجود 
کار،  پایان  مستندات  نقشه‌ها،  کــنترل  فرم های 
صورت جلسات کارکاهی، اخطاریه ها و گزارش های 

با کیفیت  اثربخشی آموزش‌های مهندسی را به گونه‌ای ارزیابی کرد که پیوند آن  چگونه می توان 
ساخت‌وساز به صورت روشن، مستند و قابل دفاع آشکار شود؟
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برای بسیاری از دوره ها، شاخص مشخصی تعریف نشده است که بتوان بر اساس آن تأثیر آموزش را در 
میدان عمل سنجید. در نتیجه، ارتباط میان محتوا و نتایج حرفه‌ای مبهم باقی می ماند.

کیفی استخراج شود.

7- شاخص های پیشنهادی برای سنجش اثر 
آموزش بر کیفیت ساخت وساز

برای پیوند میان آموزش و کیفیت ساخت وساز، 
رفتاری،  شاخص های  از  مجموعه ای  از  می توان 
فرایندی و نتیجه ای استفاده کرد. نمونه هایی از 

این شاخص ها عبارت‌اند از:
7-1- شاخص های رفتاری و فرایندی

گــزارش هــای  مستند  و  صحیح  تکمیل  میزان   
مرحله ای نظارتی

 میزان استفاده از چک لیست های تخصصی در 
فرایند کنترل نقشه ها

 تعداد و کیفیت اخطارها یا تذکرات فنی مستند
 میزان پیگیری اصلاح موارد عدم انطباق

در  ــقررات  ــ مـ و  بــه ضــوابــط  اســتــنــاد   کیفیت 
گزارش های فنی

7-2- شاخص‌های نتیجه ای
 کاهش موارد تکراری عدم انطباق در پروژه های 

ساختمانی
ــاری و اصلاحــــات نــاشــی از  ــ ــاره ک ــ  کــاهــش دوب

اجرای نادرست
 بهبود انطباق با ضوابط مقررات ملی ساختمان

 ارتقای کیفیت اجرای اجزای کلیدی ساختمان
 بهبود شاخص های ایمنی و کنترل ریسک

 ارتقای شاخص های بهره وری و مدیریت مصرف 
انرژی در موضوعات مرتبط با مبحث ۱۹

حوزه‌های  در  پیشنهادی  چارچوب  کاربرد   -8
تخصصی

پیدا  عملیاتی  جنبه  پیشنهادی  مدل  آنکه  بــرای 
آموزشی،  حــوزه هــای  تفکیک  به  اســت  لازم  کند، 
ــود. به  ــ ــعریـــف شـ ــای مــتــنــاســب تـ ــاخـــص هـ شـ

عنوان مثال:
و  بـــا مــبــحــث ۱۹  ــط  ــب ــرت 8-1- دوره‌هـــــــای م

بهره وری انرژی
ــوان شــاخــص هــایــی مانند  ــی‌ت ــن حـــوزه، م در ای
انطباق  بررســی  نحوه  عایق‌کاری،  کــنترل  کیفیت 
انرژی  مستندات  تکمیل  مکانیکی،  سیستم های 

مدنظر  را  بهره برداری  الزامات  کــنترل  در  دقت  و 
قرار داد. همچنین در پروژه هایی که امکان پایش 
ــی کیفیت راه انـــدازی و تنظیم  وجــود دارد، بررس
سامانه های کنترلی و BACS نیز می تواند شاخص 

تکمیلی باشد.
8-2- دوره‌های مرتبط با سازه، بتن و اجرا

مانند  شاخص هایی  آموزش ها،  از  دسته  این  در 
کنترل کیفیت آرماتوربندی، نحوه ثبت و پیگیری 
ایرادات پیش از بتن ریزی، دقت در کنترل اتصالات 
مبنای  می تواند  نظارتی  مستندسازی  کیفیت  و 

سنجش قرار گیرد.
8-3- دوره‌های مرتبط با ایمنی

در آموزش های ایمنی، شاخص هایی نظیر کیفیت 
اثربخشی  و  تــعــداد  مــخــاطــرات،  مستندسازی 
تذکرات ایمنی، کنترل تجهیزات حفاظتی و پیگیری 

رفع شرایط ناایمن از اهمیت ویژه برخوردار است.

استقرار  بــرای  اجرایی  و  مدیریتی  الزامات   -9
نظام ارزیابی

اثربخشی  ارزیابی  بــرای  مؤثر  نظام  یک  استقرار 
پیش‌شرط  چند  شدن  فراهم  نیازمند  ــوزش،  آم

مدیریتی و اجرایی است:
سطح  در  پیامدمحور  ارزیابی  رویکرد  پذیرش   

سیاست گذاری آموزشی
واحدهای  و  ــوزش  آم واحــد  میان  هماهنگی   
مرتبط با کنترل و نظارت، سازندگان ذی صلاح و ...

 استانداردسازی فرم ها و داده هــای مورد نیاز 
برای رصد شاخص ها

 انتخاب تدریجی و مرحله ای حوزه های اولویت دار
و  ارزیــابــی  نتایج  میان  بــازخــورد  چرخه  ایجاد   

طراحی دوره های بعدی
نباید  آمــوزش  اثربخشی  ارزیابی  دیگر،  بیــان  به 
تلقی  تشریفاتی  یا  مقطعی  فعالیتی  به عنوان 
شود، بلکه باید بخشی از نظام یادگیری سازمانی 
نظام مهندسی  ــان  ــازم س در  مستمر  بهبود  و 

ساختمان باشد.

10- جمع بندی

ساختمان  مهندسی  حــوزه  در  حرفه ای  آمــوزش 

زمانی می تواند به رسالت واقعی خود نزدیک شود 
که از سطح انتقال دانــش نــظری فراتر رفته و به 
بهبود رفتار حرفه ای و ارتقای کیفیت ساخت وساز 
منجر شود. برای تحقق این هدف، لازم است نظام 
ارزیابی آموزش نیز از رویکردهای محدود و کمّّی 
فاصله گرفته و به سمت مدل های چندسطحی، 
حــرفــه ای  ــای  ــ داده ه بــر  مبتنی  و  شاخص محور 

حرکت کند.
ــورت  ص در   ،CIPP و  کـــرک پـــاتریـــک  ــای  ــدل هـ مـ
بومی سازی و پیوند با شاخص های فنی و نظارتی، 
می توانند مبنای مناسبی برای طراحی این نظام 
موجود  ــای  داده ه از  استفاده  همچنین  باشند. 
در فرایندهای نظارت، کنترل و مستندسازی، این 
اثربخشی  ارزیابی  که  می سازد  فراهم  را  امکان 
آموزش بدون تحمیل هزینه های سنگین و با اتکا 

به ظرفیت های درون سازمانی انجام شود.
ــده آمـــوزش  ــن ــه آی در نــهــایــت، مـــی تـــوان گــفــت ک
افــزایــش  در  نــه  ساختمان،  نظام مهندسی  در 
کیفیت،  افزایش  در  بلکه  ــا،  دوره هـ تعداد  صــرف 
هدفمندی، قابلیت سنجش و اثرگذاری واقعی آن 

بر کیفیت ساخت وساز رقم خواهد خورد.
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