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۱- چکیده
تحولات پرشتاب فناوری های نوین، به ویژه هوش 
مصنوعی، تحلیل داده، اینترنت اشیا، مدل‌سازی 
هوشمند،  سامانه‌های  و  ساختمان  اطلاعـــات 
شیوه حکمرانی و نظارت در بسیاری از سازمان های 
حرفه ای را دگرگون ساخته است. در چنین شرایطی، 
سازمان نظام مهندسی ساختمان نیز ناگزیر از گذار 
هوشمند،  نظامی  به  نظارت  سنتی  الگوهای  از 
داده محور و یکپارچه است. هدف این تحول صرفاً 
بلکه  نیست،  موجود  فرایندهای  مکانیزه کردن 
پاسخگویی،  شفافیت،  ارتقا  برای  بستری  ایجاد 
اداری، عدالت در تصمیم گیری و تقویت  سلامت 
اعتماد عمومی است. هوشمندسازی فرایندهای 
تحلیل  عملکرد،  مستمر  پایش  امکان  نظارتی، 
ارزیابی  انحرافات،  داده هــای گسترده، شناسایی 
فراهم  را  مخاطرات  پیش‌بینی  و  ارکــان  عملکرد 
می آورد و نقش نهادهای نظارتی را از واکنش پس 
از وقوع تخلف، به مدیریت پیشگیرانه و مبتنی بر 
تحلیل داده ارتقا می دهد. در این رویکرد، فناوری 
نمی‌شود،  انسان  حــرفــه‌ای  قضاوت  جایگزین 
بلکه ابزاری برای افزایش دقت، سرعت، عدالت و 
اثربخشی تصمیمات است. این مقاله با رویکردی 
سیاست محور، چارچوبی برای گذار از نظارت سنتی 
به حکمرانی هوشمند در سازمان نظام مهندسی 
نظام  استقرار  الــزامــات  و  ــرده  ک ارائــه  ساختمان 

نظارت داده محور را تبیین می کند.

۲- مقدمه
ــه ای در  ــرف نــظــارت، ســتــون فــقــرات حکمرانی ح
این  اســت.  ساختمان  نظام مهندسی  ســازمــان 
تضمین  در  تعیین کننده  نقشی  اساسی،  کارکرد 
از  صیانت  خدمات،  کیفیت  ارتقا  اداری،  سلامــت 
اعتماد  افــزایــش  و  بــهــره بــرداران  و  اعضا  حقوق 
عمومی دارد. سازمان نظام مهندسی ساختمان 
نیز به عنوان یکی از بزرگ تریــن نهادهای حرفه ای 
نیازمند  خود  قانونی  اهــداف  تحقق  برای  کشور، 
نظام نظارتی کارآمد، شفاف، پاسخگو و متناسب با 

پیچیدگی‌های روزافزون صنعت ساختمان است.

ــارات جامعه  ــظ در ســال هــای اخــیــر، افــزایــش انت
فــنــاوری هــای  گسترش  ســاخــت وســاز،  کیفیت  از 
مهندسی  فرایندهای  شدن  پیچیده تر  دیجیتال، 
ــای  ــان ه ــازم س بیــشــتــر  پــاســخــگــویــی  ضرورت  و 
بیش  را  نظارت  نظام  در  بازنگری  لزوم  حــرفــه ای، 
از گذشته نمایان ساخته است. بخش عمده ای 
بررسی های  بر  همچنان  موجود  سازوکارهای  از 
دستی، گزارش های کاغذی، کنترل های مقطعی 
و تصمیم‌گیری مبتنی بر اطلاعات محدود استوار 
گذشته  مقاطع  در  هرچند  شیوه ها،  این  اســت. 
برابر  در  ــد،  ــوده‌ان ب نیازها  از  بخشی  پاسخگوی 
افزایش تعداد اعضا، توسعه خدمات مهندسی، 
گسترش سامانه های الکترونیکی و افزایش حجم 

داده ها با محدودیت‌های جدی مواجه اند.
تجربه نظام های حرفه ای پیشرو نشان می‌دهد 
ــقررات  ــرفاً در افــزایــش م که آینده نــظــارت، نه ص
بــهــره‌گــیری  در  بلکه  اداری،  ساختار  توسعه  یــا 
داده  تحلیل  نــویــن،  ــای  ــاوری ه ــن ف از  هدفمند 
اســت.  نهفته  هوشمند  حکمرانی  اســتــقــرار  و 
از  استفاده  با  می کوشند  موفق  ســازمــان هــای 
سامانه های یکپارچه اطلاعاتی، ابزارهای تحلیلی، 
داشبوردهای مدیریتی و سازوکارهای پیش بینی، 
نظارت را از حالت واکنشی خارج کرده و به فرایندی 
پیشگیرانه، مستمر و مبتنی بر شواهد تبدیل کنند.

ــرفاً به  ــ تــحــول دیــجــیــتــال در نــظــام نـــظـــارت، ص
مکاتبات  حــذف  یا  ــزار  ــرم‌اف ن از  استفاده  معنای 
شیوه  در  بنیادین  تغییری  بلکه  نیست؛  کاغذی 
و  پاسخگویی  عملکرد،  ارزیــابــی  تصمیم گیری، 
داده  رویکرد،  این  در  اســت.  سازمانی  حکمرانی 
به عنوان سرمایه راهبردی سازمان، مبنا تحلیل، 
و  می گیرد  قــرار  سیاست گذاری  و  تصمیم سازی 
این  توانمندساز  و  تسهیل کننده  نقش  فناوری 

فرایند را ایفا می کند.
ساختمان  نظام مهندسی  آینده  منظر،  ایــن  از 
»حکمرانی  به  سنتی«  »نظارت  از  حرکت  گرو  در 
شفافیت،  بر  که  حکمرانی ای  اســت؛  هوشمند« 
عملکرد،  مستمر  ارزیــابــی  اطلاعـــات،  یکپارچگی 
مدیریت ریسک، پیشگیری از تخلف و تصمیم گیری 
مبتنی بر شواهد استوار است و می تواند زمینه 

ارتقای کیفیت خدمات مهندسی و تقویت اعتماد 
عمومی را فراهم آورد.

۳- گذار از نظارت سنتی به 
حکمرانی هوشمند

نظام های نظارتی در گذشته عمدتاً بر کنترل پس از 
وقوع، بازرسی های موردی و رسیدگی به شکایات 
کشف  برای  اگرچه  رویکرد،  این  بوده اند.  استوار 
تخلف و رسیدگی به موارد مشخص ضروری است، 
توان محدودی در پیشگیری از خطاها و مدیریت 
هوشمند  حکمرانی  مقابل،  در  دارد.  مخاطرات 
مستمر،  تحلیل  و  فناوری  داده،  از  بهره گیری  با 
امکان شناسایی نشانه های اولیه انحراف، ارزیابی 
را  بهنگام  تصمیم های  اتخاذ  و  عملکرد  پیوسته 

فراهم می‌سازد.
در چنین مدلی، فناوری صرفاً ابزار مکانیزه‌سازی 
ارتقای  بــرای  زیرساختی  بلکه  نیست،  فرایندها 
اطلاعــات  می شود.  محسوب  حکمرانی  کیفیت 
مهندسی،  خــدمــات  ــای  ــه ه ــان ــام س از  ــل  ــاص ح
شکایات،  عملکرد،  ارزیابی  نظارتی،  گزارش های 
ظرفیت اشتغال، سوابق حرفه ای و سایر داده های 
سازمان، در بستری یکپارچه تجمیع و تحلیل شده 
و به مبنایی برای سیاست گذاری، تصمیم‌سازی و 

نظارت اثربخش تبدیل می شود.
بر این اساس، هدف از هوشمندسازی فرایندهای 
بلکه  نیست؛  انسانی  نــیروی  جایگزینی  نظارتی، 
ارتقای دقت، سرعت، عدالت، شفافیت و قابلیت 
اتکا تصمیمات مدیریتی است. تحقق این هدف 
را  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  می تواند 
در مسیر حکمرانی حرفه ای، پاسخگو و آینده نگر 

قرار دهد.
۳-۱- مفهوم حکمرانی داده در نظام نظارت

حکمرانی داده به مجموعه سیاست ها، فرایندها 
و سازوکارهایی اطلاق می شود که کیفیت، امنیت، 
در  را  ــا  داده ه از  صحیح  بهره برداری  و  یکپارچگی 
فرایندهای تصمیم گیری تضمین می کند. در نظام 
تصمیم ها  و  تحلیل ها  اعتبار  هوشمند،  نظارت 
مستقیماً به کیفیت داده های ثبت شده وابسته 

برای  ابزاری  بلکه  نمی شود،  انسان  حرفه‌ای  قضاوت  جایگزین  فناوری 
افزایش دقت، سرعت، عدالت و اثربخشی تصمیمات است.
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صحت‌سنجی،  استانداردسازی،  ازایـــن رو  اســت؛ 
و  ــات  اطلاع از  حفاظت  دسترسی،  سطح  تعیین 
تعریف مسئولیت نگهداری داده ها باید به عنوان 
توجه  مــورد  سازمانی  سیاست گذاری  از  بخشی 

قرار گیرد.
استقرار حکمرانی داده، زمینه ایجاد تصویری واحد 
را فراهم می‌کند  از عملکرد حرفه ای  اتکا  و قابل 
بر  از آن می شود که تصمیم های نظارتی  و مانع 
اطلاعات ناقص، پراکنده یا ناسازگار استوار شوند. 
عملکرد،  مقایسه  امکان  همچنین  رویکرد  این 
شناسایی روندها و سنجش اثربخشی سیاست ها 

را در سطح ملی تقویت خواهد کرد.

4- فناوری های نوین؛ زیرساخت 
تحول در نظام نظارت

نظام‌مهندسی  ــان  ــازم س در  دیــجــیــتــال  تــحــول 
ســاخــتــمــان نــبــایــد بـــه تــوســعــه چــنــد ســامــانــه 
انتقال  یا  کاغذی  مکاتبات  حــذف  الکترونیکی، 
محدود  مــجــازی  محیط  بــه  مــوجــود  فرایندهای 
شود. تحول واقعی زمانی رخ می‌دهد که فناوری 
بهبود  حــکــمــرانــی،  کیفیت  ارتــقــای  خــدمــت  در 
تصمیم گیری، افزایش قابلیت ردیابی و پیشگیری 
ــرار گــیــرد. در ایــن نــگــاه، فــنــاوری  از انــحــرافــات قـ
شفافیت،  ــرای  ب زیرساختی  بلکه  نیست؛  هــدف 
پاسخگویی، عدالت رویه‌ای و مدیریت هوشمند 

سازمانی است.
مدل سازی  کلان داده،  تحلیل  مصنوعی،  هوش 
سامانه‌های  اشیا،  اینترنت  ساختمان،  اطلاعــات 
یک  هــر  دیجیتال،  دوقــلــوی  و  مکانی  اطلاعـــات 
می توانند بخشی از زنجیره نظارت را تقویت کنند. 
ایــن فــنــاوری هــا، تبدیل داده خام  وجــه مشترک 
ــات قابل اتکا و سپس تبدیل اطلاعــات  به اطلاع
راهــبــردی  ارزش  اســـت.  تصمیم ساز  دانـــش  بــه 
زمانی آشکار می‌شود که میان داده‌هــای  آن هــا 
اشتغال،  ظرفیت  صلاحیت ها،  ــا،  پروژه هـ اعضا، 
انتظامی  آرای  و  شکایات  نظارتی،  گــزارش هــای 

ارتباط منطقی برقرار شود.
باید  حــرفــه‌ای  رخـــداد  هــر  مطلوب،  وضعیت  در 

دارای ردپــای دیجیتال روشن و قابل حسابرسی 
باشد. ثبت زمان، مرجع تصمیم، مستند قانونی، 
تغییرات اطلاعات و نتیجه اقدام، امکان نظارت 
مستمر را فــراهــم مــی کــنــد و فــضــای مـــداخلات 
سلیقه ای یا تصمیمات غیرقابل ردیابی را کاهش 
از  دیجیتال  سامانه های  بدین ترتیب،  می دهد. 
ابزار ثبت اطلاعات به ابزار تضمین سلامت فرایند 

تبدیل می‌شوند.
تا  اتــومــاســیــون  از  4-۱- هـــوش مــصــنــوعــی، 

تصمیم سازی هوشمند
به  اغلب  مصنوعی  هــوش  از  عمومی  بــرداشــت 
تولید متن یا پاسخ گویی خودکار محدود می شود؛ 
فــنــاوری در تحلیل  ایــن  آنکه ظرفیت اصلی  حــال 
الگوها، کشف ناهنجاری ها، پیش بینی مخاطرات 
اســـت.در  نهفته  تــصــمــیــم‌گــیری  از  پشتیبانی  و 
فرایندهای نظارتی، ابزارهای هوشمند می‌توانند 
نقش دستیار تحلیلی را برای مدیران، بازرسان و 

مراجع تصمیم گیر ایفا کنند.
ــرای نمونه، تحلیل هــم زمــان داده هـــای ارجــاع  ب
ظرفیت  نظارت،  های  گزارش  مهندسی،  خدمات 
اشتغال، سوابق حرفه ای، تعداد شکایات، نتایج 
آرای  همچنین  و  مضاعف  کــنترل هــای  و  بازرسی 
خدمات،  غیرمتعارف  تمرکز  می تواند  انتظامی 
تکرارشونده  الــگــوهــای  کیفیت،  تدریجی  ــت  اف
ســازد.  آشکار  را  منافع  تعارض  احتمال  یا  خطا 
یا  حکم  ــدور  ص مبنای  به تنهایی  تحلیل ها  ایــن 
نقاط  می توانند  اما  نیستند،  محدودیت  اعمال 
پرریسک را برای بررسی انسانی و رسیدگی قانونی 

اولویت بندی کنند.
رعایت  مستلزم  مصنوعی  هوش  صحیح  کاربرد 
مسئولیت  ــت.  ــ اس ــی«  ــان ــس ان ــارت  »نـــظـ اصـــل 
یا  مقام  عهده  بر  همچنان  باید  نهایی  تصمیم 
تحلیل  منطق  و  بماند  باقی  صلاحــیــت دار  مرجع 
تا  نیز  نتیجه  اعتبار  سامانه، منبع داده و حــدود 
حد امکان شفاف و قابل ارزیابی باشد. استفاده 
بر  که  موضوعاتی  در  غیرشفاف  الگوریتم های  از 
حقوق حرفه ای اعضا اثر می گذارد، بدون سازوکار 
ــود بــه منشأ  ــراض و بــازبــیــنــی، مــی تــوانــد خ ــت اع

بی اعتمادی تبدیل شود.
4-2- گذار به نظارت پیش بینانه

دیجیتال،  تحول  دستاوردهای  مهم ترین  از  یکی 
گذار از نظارت پس از وقوع به نظارت پیش‌بینانه 
است. در الگوی سنتی، اقدام نظارتی معمولاً پس 
از دریافت شکایت، مشاهده تخلف یا بروز بحران 
بــرای رسیدگی ضروری  این شیوه  آغــاز می شود. 
است، اما در جلوگیری از شکل گیری مسئله توان 

محدودی دارد.
شاخص های  تغییرات  پیش بینانه،  نظارت  در 
ــود.  ــی‌ش م پــایــش  مستمر  بـــه‌صـــورت  عملکرد 
تأخیر  حــوزه،  یک  در  شکایات  ناگهانی  افــزایــش 
ارجــاع،  مــکرر در ثبت گــزارش هــا، تمرکز نامتوازن 
تکرار  یا  اشتغال  ظرفیت  در  غیرعادی  تغییرات 
علامت  عنوان  به  می تواند  مشابه  مغایرت های 
هشدار تلقی شود. مراجع نظارتی با دریافت این 
مشکل،  گسترش  از  پیش  می توانند  هشدارها 
بازرسی هدفمند، آموزش، اصلاح فرایند یا اقدام 

پیشگیرانه را در دستور کار قرار دهند.
این رویکرد به معنای پیش داوری درباره اشخاص 
ــت ریــســک و  ــدیری ــرای م ــی بـ نــیــســت؛ بلکه روشـ
نظارتی  ــدود  ــح م مــنــابــع  هوشمند  تخصیص 
اســت. هرچه نظام هشدار بر داده هــای دقیق‌تر 
احتمال  باشد،  استوار  شفاف تر  شاخص های  و 
مداخله به موقع و منصفانه افزایش خواهد یافت.

5- داده؛ سرمایه راهبردی نظام 
مهندسی ساختمان

جانبی  محصول  یک  از  داده  دیجیتال،  عصر  در 
فعالیت های اداری به سرمایه ای راهبردی تبدیل 
ساختمان  نظام‌مهندسی  سازمان  اســت.  شده 
ــنترل  ــه خــدمــات، ک در فــرایــنــدهــای صـــدور و ارائـ
رسیدگی  بازرسی،  آمــوزش،  ظرفیت،  و  صلاحیت 
به شکایات و امور انتظامی، حجم قابل توجهی 
از داده هــای حرفه ای تولید می کند. با این حال، 
ارزش این داده ها زمانی محقق می شود که دقیق، 
استاندارد، به‌روز، قابل تبادل و قابل تحلیل باشند.

هوش مصنوعی، تحلیل کلان‌داده، مدل سازی اطلاعات ساختمان، اینترنت اشیا، سامانه های 
اطلاعات مکانی و دوقلوی دیجیتال، هر یک می توانند بخشی از زنجیره نظارت را تقویت کنند.
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داده هــای ناقص، تعاریف متفاوت در استان ها، 
ثبت های تکراری و سامانه های جزیــره ای، تحلیل 
می‌کنند.  گمراه کننده  گاه  حتی  و  دشــوار  را  ملی 
پیشرفته  ابزارهای  به کارگیری  از  پیش  رو،  این  از 
تحلیلی، باید زبان مشترک داده، شناسه های یکتا، 
قواعد کنترل کیفیت و سطوح دسترسی مشخص 
داده ای،  انضباط  بــدون  دیجیتال  تحول  شــود. 

صرفاً بر سرعت تولید اطلاعات نامعتبر می افزاید.
باید  ساختمان  نظام مهندسی  جامع  سامانه 
و  حرفه ای  اطلاعــات  یکپارچه  مرجع  به  به تدریج 
بستر اصلی پایش ملی تبدیل شود. هدف، ایجاد 
تمرکز اداری غیرضروری نیست؛ بلکه فراهم کردن 
تصویری قابل اتکا از وضعیت خدمات مهندسی در 
کشور و امکان مقایسه، ارزیابی و سیاست گذاری 

مبتنی بر شواهد است.

6- الزامات سیاست گذاری برای 
استقرار نظام نظارت هوشمند

آنکه  از  پیــش  هوشمند،  نظارت  نظام  استقرار 
پروژه ای نــرم افــزاری بــاشــد، بــرنــامــه ای در حــوزه 
تصمیم گیری  بــه  تــحــول  ــن  ای اســـت.  حکمرانی 
بازطراحی  روشــن،  مسئولیت  تقسیم  هماهنگ، 
پیش‌بینی  و  انسانی  سرمایه  توسعه  فرایندها، 
مــرکزی،  شــورای  دارد.  نیاز  حقوقی  ضمانت های 
می‌تواند  شهرسازی،  و  راه  وزارت  با  تعامل  در 
جهت گیری های ملی این تحول را تعیین و اجرای 

مرحله ای آن را راهبری کند.
6-1- تدوین نقشه راه تحول دیجیتال

نخستین اقدام، تدوین نقشه راه تحول دیجیتال 
این  اســت.  ساختمان  نظام مهندسی  ســازمــان 
اهــداف قابل سنجش،  باید وضع موجود،  سند 
الزامات  بلندمدت،  و  کــوتــاه‌مــدت  اولــویــت هــای 
حقوقی و فنی، مسئولیت ارکان، برنامه زمان بندی 
ــی پیــشــرفــت را مشخص  ــاب و شــاخــص هــای ارزی
نقشه  بــدون  فناورانه  ــای  طرح‌ه پراکندگی  کند. 
و  ــوازی  م سامانه های  ایجاد  خطر  مشترک،  راه 

هزینه های تکراری را افزایش می دهد.

6-2- استقرار حکمرانی داده
حکمرانی داده باید به عنوان یکی از ارکان اصلی 
برنامه تحول دیجیتال شناخته شود. تعیین مالک 
و متولی هر داده، استانداردسازی تعاریف، کنترل 
تبادل  نــگــهــداری،  محرمانگی،  امنیت،  کیفیت، 
ایــن نظام  ــزای  از اطلاعـــات، اج و نحوه استفاده 
سازمانی  شفافیت  میان  باید  همچنین  هستند. 
ــات شخصی و حرفه ای اعضا  از اطلاع و حفاظت 

تعادل برقرار شود.
نظام مهندسی  جامع  سامانه  توسعه   -3-6

ساختمان به عنوان بستر نظارت هوشمند
نباید  ساختمان   نظام مهندسی  جامع  سامانه 
فقط محل ثبت درخواست ها و قراردادها باشد؛ 
بلکه باید امکان کنترل صلاحیت و ظرفیت، ردیابی 
تــغــییــرات، پــایــش زمـــان انــجــام خــدمــات، تولید 
شاخص های عملکرد و ارائه گزارش های مدیریتی 
اصلی  فرایندهای  تدریجی  اتصال  کند.  فراهم  را 
و حذف ثبت های موازی، کیفیت داده را افزایش 

داده و زمینه تحلیل یکپارچه را مهیا می سازد.
در طراحی این بستر، لازم است سطوح دسترسی، 
ثــبــت ســابــقــه تــغــییــرات، قابلیت حــســابــرســی و 
ابتدا  از  استاندارد  گــزارش هــای  استخراج  امکان 
عملیات  صــرفاً  که  سامانه ای  شــود.  پیش بینی 
نیست؛  تحول آفرین  کند،  الکترونیکی  را  جــاری 
که  می کند  پیــدا  سیاستی  ارزش  زمانی  سامانه 
نیز  را  پاسخگویی  و  نظارت  تصمیم گیری،  بتواند 

ارتقای دهد.
مبتنی  عملکرد  ارزیابی  نظام  استقرار   -4-6

بر شاخص
هوشمند،  حکمرانی  الــزامــات  مهم ترین  از  یکی 
استقرار نظام ارزیابی عملکرد مبتنی بر شاخص های 
شفاف، قابل اندازه گیری و قابل مقایسه است. این 
شاخص ها باید کیفیت خدمات، رعایت مقررات، 
سوابق  و  حرفه ای  آموزش  بهره برداران،  رضایت 

انتظامی را پوشش دهند.

در  هوشمند  فناوری های  از  بهره گیری   -5-6
مدیریت ریسک و تعارض منافع

تحلیل داده ها می تواند الگوهای غیرعادی، تمرکز 
خدمات و احتمال تعارض منافع را شناسایی کرده 
مدیران  تصمیم گیری  پشتیبان  ابــزار  عنوان  به  و 

عمل کند.
و  مــــدیریــــتــــی  ــای  ــ ــ ــورده ــ ــ ــب ــ ــ داش  -6-6

شفافیت سازمانی
ــای مــدیریــتــی امــکــان پــایــش برخط  ــورده ــب داش
شاخص های کلیدی، عملکرد استان ها، شکایات 
و روندهای مدیریتی را فراهم کرده و شفافیت و 

پاسخگویی را ارتقا می دهند.

7- جمع بندی
فناورانه  پروژه‌ای  آنکه  از  پیــش  دیجیتال  تحول 
آینده  اســت.  حکمرانی  حــوزه  در  پروژه‌ای  باشد، 
حکمرانی  استقرار  در  ساختمان  نظام مهندسی 
است؛  نهفته  پاسخگو  و  داده مــحــور  هوشمند، 
عدالت،  خدمت  در  را  فــنــاوری  کــه  حــکــمــرانــی‌ای 
مهندسی  خــدمــات  کیفیت  ــای  ــق ارت شفافیت، 
ــرار مـــی‌دهـــد. تحقق ایــن  و اعــتــمــاد عــمــومــی قـ
ملی  سیاست های  تدوین  مستلزم  چشم‌انداز، 
در حوزه تحول دیجیتال، توسعه زیرساخت های 
همکاری  تقویت  و  انسانی  سرمایه  ارتقای  داده، 
و  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  ارکان  میان 
وزارت راه و شهرسازی است. تنها در چنین شرایطی 
می توان از ظرفیت فناوری های نوین برای ارتقای 
کیفیت خدمات مهندسی، افزایش اعتماد عمومی 

و تحقق حکمرانی حرفه‌ای بهره برداری مؤثر کرد.
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تحلیل داده ها می تواند الگوهای غیرعادی، تمرکز خدمات و احتمال تعارض منافع را 
شناسایی کرده و به عنوان ابزار پشتیبان تصمیم‌گیری مدیران عمل کند.
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