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1- چکیده

سازمان های نظام مهندسی ساختمان به عنوان 
در  مهمی  نقش  غیردولتی،  عمومی  نهادهای 
ملی  مــقررات  اجرای  ساخت وساز،  کیفیت  ارتقای 
ایفا  بــهــره بــرداران  حقوق  از  صیانت  و  ساختمان 
می کنند. تحقق این اهداف مستلزم وجود نظام 
شناخت  بر  مبتنی  و  هماهنگ  کــارآمــد،  نظارتی 
دقیق از جایگاه قانونی و حرفه‌ای این سازمان ها 
است. با وجود اهداف مثبت نظارت های قانونی و 
قضایی، تعدد مراجع نظارتی، تداخل صلاحیت ها، 
برداشت های متفاوت از مقررات و برخی تصمیمات 
ــواردی  ــرفاً حــقــوقــی، در مـ ــرد صـ ــک مبتنی بــر روی
مدیریت،  فرایند  در  چالش هایی  ایجاد  موجب 
سازمان های  پایدار  منابع  تأمین  و  تصمیم گیری 

نظام مهندسی ساختمان شده است.
ــی جــایــگــاه نهادهای  ــش ضمن بررسـ ــن پژوهـ ای
ساختمان،  نظام‌مهندسی  سازمان  در  نظارتی 
پراکندگی مراجع  از  بررســی چالش های ناشی  به 
نظارتی، کاهش امنیت تصمیم گیری مدیران، تأثیر 
سازوکارهای  بر  اداری  عدالت  دیــوان  آرای  برخی 
بر  اجرایی و درآمــدی سازمان‌ها و پیامدهای آن 
انجام وظایف قانونی مــی پــردازد. محدود  تــوان 
فنی  شناسنامه  جمله  از  فرایندها  برخی  شــدن 
برخی  از  سازمان ها  سهم  و  ساختمان  ملکی  و 
خــدمــات مهندسی، اگــرچــه در چــارچــوب کــنترل 
بررســی  قابل  عمومی  حقوق  رعــایــت  و  قانونی 
است، اما بدون پیش‌بینی سازوکارهای جایگزین 
می تواند بر ظرفیت نظارتی، آموزشی و توسعه ای 

سازمان ها اثرگذار باشد.
ارتقای  کــه  مــی دهــد  نشان  پژوهـــش  یافته های 
اثربخشی نظام نظارت، نیازمند ایجاد هماهنگی 
مــیــان نــهــادهــای نــظــارتــی، تبیین دقــیــق حــدود 
ثــار اجــرایــی تصمیمات  صلاحــیــت هــا، توجه بــه آ
ــابــع مــالــی پــایــدار  حــقــوقــی و پیـــش بیـــنـــی مــن

سازمان‌های  قانونی  مسئولیت های  با  متناسب 
ساختار  اصلاح  نهایت،  در  اســت.  نظام مهندسی 
ضمن  که  شــود  انجام  گــونــه‌ای  به  باید  نظارتی 
تضمین شفافیت، پاسخگویی و حاکمیت قانون، 
بــرای تحقق  تــوان حــرفــه ای و نهادی سازمان ها 
اهداف قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان 

حفظ و تقویت شود.

2- مقدمه

مهم ترین  از  یکی  عنوان  به  ساختمان  صنعت 
نقش  کشور،  زیربنایی  و  اقتصادی  بخش های 
و  عمومی  رفـــاه  ایــمــنــی،  تأمین  در  مستقیمی 
فرایند  پیچیدگی  دارد.  شــهری  پــایــدار  توسعه 
آثار  و  دخیل  تخصص های  تنوع  ســاخــت وســاز، 
بلندمدت تصمیمات فنی و اجرایی در این حوزه، 
کـــنترل  ــرای  بـ منسجم  نــظــامــی  ــود  وجـ ضرورت 
کیفیت، نظارت حرفه ای و تضمین رعایت مقررات 
فنی را دوچــنــدان کــرده اســت. در همین راستا، 
قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان با هدف 
ارتقای کیفیت ساخت‌وساز، تنظیم روابط حرفه ای، 
حمایت از حقوق بهره برداران و ایجاد سازوکارهای 
سازمان های  مهندسی،  فعالیت های  بر  نظارت 
نهادهای  عنوان  به  را  ساختمان  نظام مهندسی 

عمومی غیردولتی تأسیس کرده است.
طی  ساختمان  نظام مهندسی  ــای  ــان ه ــازم س
خدمات  ارائــه  بر  علاوه  خــود،  فعالیت  سال های 
مسئولیت های  جــامــعــه،  و  اعــضــا  بــه  حــرفــه ای 
گــســتــرده ای در زمینه آمـــوزش و ارتــقــای دانــش 
مهندسان، توسعه فرهنگ ایمنی، کنترل اجرای 
مقررات ملی ساختمان و همکاری با دستگاه های 
اجرایی بر عهده داشته اند. تحقق این مأموریت ها 
نیازمند وجود ساختار مدیریتی کارآمد، استقلال 
نــظــام نظارتی  و  ــدار  ــای پ مــالــی  حــرفــه ای، منابع 

هماهنگ و هدفمند است.

با این حال، نظام نظارت بر عملکرد سازمان های 
با  اخیر  ســال هــای  در  ساختمان  نظام مهندسی 
تعدد  است.  شده  مواجه  متعددی  چالش های 
ــرداشــت از حــدود  مــراجــع نــظــارتــی، تــفــاوت در ب
ــا، تــداخــل بــرخــی وظــایــف نظارتی،  ــت‌ه ــی صلاح
طولانی شدن فرایندهای تصمیم گیری و افزایش 
است  عواملی  جمله  از  مدیران،  حقوقی  ریسک 
این  عملکرد  اثربخشی  و  سرعت  بر  می تواند  که 
سازمان ها تأثیرگذار باشد. نظارت، زمانی می تواند 
موجب ارتقای عملکرد یک نهاد شود که علاوه بر 
ماهیت  دقیق  شناخت  بر  مبتنی  قانونی،  کــنترل 
آن  اجرایی  الزامات  و  قانونی  وظایف  تخصصی، 

نهاد باشد.
از  آرای صــادره  از سوی دیگر، برخی تصمیمات و 
مراجع نظارتی و قضایی، به ویژه آرای دیوان عدالت 
قانون،  حاکمیت  اصل  رعایت  راستای  در  اداری، 
جلوگیری از توسعه صلاحیت های خارج از حدود 
قانونی و حمایت از حقوق اشخاص صادر شده اند؛ 
تصمیمات  این  نهادی  و  اجرایی  ثار  آ حال،  این  با 
برخی  اســت. محدود شــدن  ــی  بررس نیازمند  نیز 
فرایندهای اجرایی مانند شناسنامه فنی و ملکی 
ساختمان و تغییر در سازوکارهای مرتبط با سهم 
سازمان ها از خدمات مهندسی، در مواردی موجب 
کاهش بخشی از منابع درآمدی سازمان ها شده 
است. اگرچه رعایت اصل قانونی بودن دریافت ها 
بر  غــیــرضروری  هزینه های  تحمیل  از  جلوگیری  و 
شهروندان ضرورتی انکارناپذیر است، اما کاهش 
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های  منابع 
بدون پیش بینی سازوکارهای جایگزین می‌تواند 
بر توان آنها در توسعه خدمات تخصصی، آموزش، 
قانونی  وظــایــف  ایــفــای  و  نظارتی  ســامــانــه هــای 

اثرگذار باشد.
که  است  آن  مطلب  این  اصلی  مسئله  بنابراین، 
مؤثر،  نــظــارت  ضرورت  مــیــان  ــوان  ــی ت م چگونه 

سازمان های نظام مهندسی ساختمان به عنوان نهادهای عمومی غیردولتی، 
نقش مهمی در ارتقای کیفیت ساخت‌وساز، اجرای مقررات ملی ساختمان و 

صیانت از حقوق بهره برداران ایفا می کنند.

نظام نظارت بر عملکرد سازمان های نظام مهندسی ساختمان در سال های اخیر با 
چالش های متعددی مواجه شده است.
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و  عمومی  حقوق  حفظ  قانونی،  الزامات  رعایت 
نظام مهندسی  سازمان های  اجرایی  توان  تأمین 
ساختمان تعادل ایجاد کرد؟ پاسخ به این پرسش 
نیازمند بازنگری در ساختار نظارتی، تبیین دقیق 
ثار  آ ارزیــابــی  مختلف،  نهادهای  صلاحیت  حــدود 
برای  سازوکارهایی  طراحی  و  نظارتی  تصمیمات 

تقویت کارآمدی و اعتماد عمومی است.
این مقاله ضمن بررسی جایگاه نهادهای نظارتی 
در نظام مهندسی ساختمان، چالش های موجود 
در فرایند نظارت، پیامدهای تصمیمات نظارتی بر 
عملکرد سازمان ها و راهکارهای ارتقای اثربخشی 

این نظام را مورد بررسی قرار می دهد.

ــان  ــازم ــر س ــارت ب ــظ 3- مــبــانــی حــقــوقــی ن
نظام مهندسی ساختمان

نظام‌مهندسی  ســازمــان‌هــای  بــر  نــظــارت  نــظــام 
حقوقی،  قــواعــد  از  مجموعه ای  بــر  ساختمان، 
استوار  نظارتی  سازوکارهای  و  تخصصی  مقررات 
است که هدف آن تضمین حسن اجــرای قانون، 
صیانت از حقوق عمومی، ارتقای کیفیت خدمات 
مهندسی و تحقق اهداف قانون نظام مهندسی 
از  بسیاری  ــرخلاف  بـ اســـت.  ساختمان  ــنترل  کـ و 
نظام مهندسی  ســازمــان  صنفی،  تشکل های 
نــهــادی حــرفــه‌ای  قــانــون،  بــه موجب  ساختمان 
از  و  ــود  ــی‌ش م محسوب  غــیــردولــتــی  عمومی  و 
سازمانی،  استقلال  از  بــرخــورداری  ضمن  ایــن رو 
این  اســت.  پاسخگو  نیز  قانونی  مراجع  برابر  در 
از نظارت‌های  ویژگی، موجب شکل‌گیری نظامی 
یک  هر  که  شده  برون سازمانی  و  درون سازمانی 
اهداف  و  صلاحیت  حــدود  قانونی،  مبنای  دارای 

مشخص هستند]1[.

3-1- مبانی قانونی و جایگاه سازمان
سازمان های  فعالیت  حقوقی  مبنای  مهم ترین 
نظام مهندسی ساختمان، قانون نظام مهندسی 

کــــــــنترل  و 
ــان  ــم ــت ــاخ س

مصوب ۱۳۷۴ 
ــه  ــامـ ــن نـ ــیـ آئـ و 

ــت.  ــی آن اس ــرای اج
ایـــن قـــانـــون بـــا هــدف 

ــات  ــدم ارتـــقـــای کــیــفــیــت خ
ــش ایــمــنــی، حفظ  ــزای مــهــنــدســی، اف

بــهــره بــرداران  حقوق  رعایت  ملی،  سرمایه های 
ساختمان  صنعت  در  حــرفــه ای  نظام  استقرار  و 
ــوب تشکیل، وظــایــف،  ــارچ تــصــویــب شـــده و چ
اخـــتـــیـــارات و مــســئــولــیــت‌هــای ســـازمـــان هـــای 

نظام مهندسی را مشخص کرده است]1,2[.
نظام مهندسی  سازمان  قانون،  ایــن  اســاس  بر 
ساختمان دارای شخصیت حقوقی مستقل بوده 
است  موظف  مالی،  و  اداری  استقلال  عین  در  و 
فعالیت های خود را در چارچوب قوانین و مقررات 
و تحت نظارت مراجع قانونی انجام دهد. بنابراین، 
استقلال سازمان به معنا عدم نظارت نیست، بلکه 
بیانگر استقلال در اداره امور داخلی در چارچوب 

قانون است.

3-2- نظارت حاکمیتی و اصل پاسخگویی
عهده‌دار  که  نهادی  هر  عمومی،  حقوق  منظر  از 
انجام وظایف عمومی باشد، باید در برابر قانون 
ســازمــان  بــاشــد.  پاسخگو  نظارتی  نــهــادهــای  و 
ایفای  دلیل  بــه  نیز  ساختمان  نظام مهندسی 
بخشی از وظایف حاکمیتی در حوزه تنظیم امور 
مشارکت  و  مهندسی  خدمات  کــنترل  حــرفــه ای، 
در اجرای مقررات ملی ساختمان، مشمول اصل 
اســاس،  همین  بــر  ــت.  اس عمومی  پاسخگویی 

قانونگذار نظارت بر عملکرد 
این سازمان را به مراجع مختلفی واگذار کرده است 
سوء‌جریان های  قانونی،  اهــداف  از  انحراف  از  تا 
جلوگیری  عمومی  حــقــوق  تضییع  و  احتمالی 

شود]1,5,6[.
ایـــن نــظــارت‌هــا، 
بررســـی  ــر  ب علاوه 
ــاق اقـــدامـــات  ــب ــط ان
ســـازمـــان بــا قــوانــیــن، 
باید زمینه ارتقای کارآمدی، 
و  اداری  سلامــــت  ــت،  ــی ــاف ــف ش
ــد.  آورنـ فــراهــم  نیز  را  عمومی  اعــتــمــاد 
ــرفاً کشف  رو، فلسفه وجــودی نظارت ص ایــن  از 
تخلف و اعمال ضمانت اجرا نیست، بلکه هدایت 
قانونی  مأموریت های  تحقق  سمت  به  سازمان 
و بهبود مستمر عملکرد نیز از اهداف اساسی آن 

محسوب می شود.

ضرورت  و  ــی  ــارت ــظ ن مـــراجـــع  ــوع  ــن ت  -3-3
تفکیک صلاحیت ها

یــکــی از ویـــژگـــی هـــای نــظــام حــقــوقــی حــاکــم بر 
وجود  ساختمان،  نظام مهندسی  سازمان های 
مراجع متعدد نظارتی است که هر یک بر اساس 
ــد.  ــ ــت مشخصی دارن ــی ــاص، صلاح ــ قــوانــیــن خ
راه و شهرسازی، شــورای مــرکزی سازمان  وزارت 
انتظامی،  شوراهای  ساختمان،  نظام مهندسی 
سازمان بازرسی کل کشور، دیوان عدالت اداری، 
یک  هر  قانونی،  مراجع  سایر  و  قضایی  دستگاه 

بخشی از فرایند نظارت را بر عهده دارند.
اصل حاکم بر این ساختار آن است که صلاحیت 
هر مرجع در حدود قانون تعریف شده و اعمال 
صلاحیت‌ها  تفکیک  اصــل  رعایت  با  باید  نظارت 
از تداخل وظایف،  این اصل  صورت گیرد. رعایت 
در  ابــهــام  ایــجــاد  و  متعارض  تصمیمات  صـــدور 
مقابل،  در  می کند.  جلوگیری  اجرایی  فرایندهای 
هرگونه توسعه یا تفسیر موسع از حدود اختیارات 
امنیت  کاهش  موجب  می تواند  نظارتی،  مراجع 
در  اخــتلال  و  نهادی  تعارضات  افزایش  حقوقی، 

فرایند اداره سازمان شود]1,2,3,4[.

الزامات  رعایت  مؤثر،  نظارت  ضــرورت  میان  مــی تــوان  چگونه 
سازمان های  اجرایی  توان  تأمین  و  عمومی  حقوق  حفظ  قانونی، 

نظام مهندسی ساختمان تعادل ایجاد کرد؟

فلسفه وجودی نظارت صرفاً کشف تخلف و اعمال ضمانت اجرا نیست، بلکه هدایت سازمان به سمت تحقق 
مأموریت های قانونی و بهبود مستمر عملکرد نیز از اهداف اساسی آن محسوب می شود.
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ضرورت  و  مـــــقررات  تفسیر  ــش  ــال چ  -4-3
وحدت رویه

یکی از مهم ترین مسائل حقوقی در نظام نظارت، 
نبود سازوکار مؤثر برای تفسیر واحد مقررات است. 
در بسیاری از موارد، قوانین و آئین نامه ها دارای 
ابهام یا قابلیت برداشت های متفاوت هستند و در 
فقدان مرجع تخصصی برای ارائه تفسیر رسمی، 
هر یک از نهادهای نظارتی یا اجرایی ممکن است 
برداشت مستقلی از حکم قانونی ارائه کنند. این 

وضعیت می تواند به اتخاذ تصمیم های متفاوت 
پیش بینی‌پذیری  کاهش  مشابه،  موضوعات  در 
تصمیمات اداری، افزایش ریسک حقوقی مدیران 

و کندی اجرای فرایندهای سازمانی منجر شود.
ــی، وحــــدت در  ــران ــم ــک ــن ح ــوی در نـــظـــام هـــای ن
تحقق  پیــش شــرط هــای  از  یکی  ــقررات  مـ تفسیر 
حقوقی  امنیت  و  شفافیت  مطلوب،  حکمرانی 
از ایــن رو، ایجاد سازوکارهای  محسوب می شود. 
و  مشترک  ــای  ــه ه روی تــدویــن  هماهنگ کننده، 
نقش  تخصصی،  و  رسمی  تفاسیر  از  بهره گیری 
مهمی در ارتقای اثربخشی نظام نظارت و کاهش 

تعارضات اجرایی خواهد داشت.

3-5- اصول حاکم بر نظارت مطلوب
با توجه به مبانی حقوق عمومی و الزامات حکمرانی 
نظام مهندسی  سازمان های  بر  نظارت  مطلوب، 
ساختمان باید بر اصولی همچون قانون‌مداری، 
ــقلال،  ــت شــفــافــیــت، پــاســخــگــویــی، تــنــاســب، اس
پیــشــگــیری،  ــادی،  ــه ــن ن بی هماهنگی  تخصص، 
عدالت اداری و حفظ امنیت حقوقی استوار باشد. 
اثربخشی  افــزایــش  بر  ــول، علاوه  ایــن اص تحقق 
نظارت، موجب ارتقای کیفیت تصمیمات، کاهش 
اختلافات نهادی، تسهیل ارائه خدمات مهندسی و 

تقویت اعتماد عمومی خواهد شد.
ســازمــان  بــر  نــظــارت  حقوقی  مبانی  نتــیــجــه،  در 
نظام مهندسی ساختمان صرفاً بر تعدد نهادهای 

حدود  دقیق  تنظیم  بر  بلکه  نیست،  استوار  ناظر 
صلاحیت ها، تفسیر منسجم مقررات، هماهنگی 
میان مراجع قانونی و استقرار نظام نظارتی کارآمد 
و پاسخگو استوار است. هرگونه اصلاح در ساختار 
نظارت نیز باید با حفظ این اصول و در چارچوب 
حقوق  از  صیانت  ضمن  تــا  گیرد  صــورت  قــانــون 
عمومی، استقلال حرفه ای سازمان ها و کارآمدی 

نظام مهندسی ساختمان نیز حفظ شود]5,6[.

4- جایگاه و صلاحیت نهادهای نظارتی

نظام‌مهندسی  ســازمــان‌هــای  بــر  نــظــارت  نــظــام 
ساختمان در ایران بر پایه تعدد نهادهای ناظر با 
این  اســت.  گرفته  شکل  متفاوت  صلاحیت های 
ساختار، در صورت رعایت حدود اختیارات قانونی 
می تواند  ذی صلاح،  مراجع  میان  هماهنگی  و 
سلامت  و  پاسخگویی  شفافیت،  ارتقای  موجب 
اداری شود؛ اما هرگونه هم پوشانی در صلاحیت ها، 
مداخله  یا  قانونی  اختیارات  از  برداشت  توسعه 
در  تعارض  به  می تواند  مراجع،  سایر  وظایف  در 
ارائه  تصمیم گیری، کاهش کارآمدی و اختلال در 
خدمات مهندسی منجر شود. از این رو، شناخت 
جایگاه هر یک از نهادهای نظارتی و مرزبندی دقیق 
حکمرانی  تحقق  الزامات  از  آنــان،  صلاحیت های 

مطلوب در نظام‌ مهندسی ساختمان است.

عالی  نــهــاد  ــازی؛  ــرس ــه ش و  راه  وزارت   -1-4
سیاست گذار و ناظر حاکمیتی

مطابق قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، 
وزارت راه و شهرسازی عالی ترین مرجع حاکمیتی 
در حوزه سیاست گذاری، هدایت و نظارت بر اجرای 
قانون محسوب می شود. این وزارتخانه از طریق 
تدوین آئین نامه ها، ابلاغ دستورالعمل ها، نظارت 
بر حسن اجرای قانون و اعمال اختیارات قانونی 
نسبت به سازمان های نظام مهندسی ساختمان، 
نقش راهبردی در تحقق اهداف قانون ایفا می کند.

چارچوب  در  باید  وزارتخانه  نظارت  حــال،  این  با 
ــصرح قانونی اعــمــال شــود و نباید  اخــتــیــارات م
جــایــگزیــن اخــتــیــارات ارکـــان قانونی ســازمــان یا 
سایر مراجع صلاحــیــت‌دار گــردد. رعایت این مرز، 
ــه ای ســازمــان‌هــای  ــرف ضمن حفظ اســتــقلال ح
حد  از  بیش  تمرکز  از  ساختمان،  نظام مهندسی 

اختیارات نیز جلوگیری می کند]1,2[.

4-2- شــورای مــرکزی؛ مرجع 
هماهنگی و وحدت رویه

شورای مرکزی سازمان 
ــنـــدســـی  ــهـ ــام مـ نـــظـ

ساختمان به عنوان 
ــن  عـــالـــی‌تریـــن رک
حرفه ای سازمان در 
سطح ملی، وظیفه 
هماهنگی  ــاد  ــج ای

ســازمــان هــای  میان 
ــن  ــدویـ ــی، تـ ــ ــان ــ ــت ــ اس

دســـتـــورالـــعـــمـــل هـــای 
پیشنهادهای  ارائه  اجرایی، 

ــرای  ــ ــی و پیـــگـــیری اج ــ ــ اصلاح
سیاست های کلان را بر عهده دارد.

اگرچه شــورای مــرکزی در برخی حــوزه هــا دارای 
نقش نظارتی است، اما مهم ترین مأموریت آن، 
ایجاد وحــدت رویــه و هماهنگی حــرفــه ای میان 
این منظر، تقویت  از  سازمان های استانی است. 
نقش شــورای مــرکزی در تبیین و تفسیر اجرایی 
مقررات، می تواند نقش مؤثری در کاهش اختلاف 
برداشت ها و انسجام تصمیمات مدیریتی داشته 

باشد]1,2[.

سازمان های  بازرسان  و  هیئت مدیره   -3-4
استانی؛ نظارت درون سازمانی

اداره  مسئول  استانی  سازمان  هر  هیئت مدیره 
امور اجرایی، مالی و حرفه ای سازمان در چارچوب 

نظام نظارت بر سازمان های نظام مهندسی ساختمان در ایران بر پایه تعدد نهادهای 
ناظر با صلاحیت های متفاوت شکل گرفته است.

نظارت وزارتخانه باید در چارچوب اختیارات مصرح قانونی اعمال شود و نباید جایگزین 
اختیارات ارکان قانونی سازمان یا سایر مراجع صلاحیت‌دار گردد.
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قانون است. در کنار آن، بازرسان منتخب مجمع 
عمومی نیز به عنوان رکن نظارتی داخلی، وظیفه 
بررسی عملکرد مالی، اداری و انطباق تصمیمات با 

قوانین و مقررات را بر عهده دارند.
ایــن نــوع نــظــارت، نخستین لایــه کـــنترل داخلی 
صحیح،  انجام  ــورت  ص در  و  مــی شــود  محسوب 
انحرافات  یا   از تخلفات  بروز بسیاری  از  می تواند 
پیشگیری کند. به همین دلیل، تقویت استقلال، 
الزامات  از  داخلی  بازرسان  اختیارات  و  تخصص 

افزایش اثربخشی نظام  نظارت است]1,2[.

4-4- شوراهای انتظامی؛ مرجع رسیدگی به 
تخلفات حرفه‌ای

ــامـــی ســـازمـــان  شــــوراهــــای انتـــظـ
نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان، 
رسیدگی  تخصصی  مــراجــع 
اعضا  حــرفــه ای  تخلفات  به 
وظیفه  هستند.  سازمان 
ــا،  ــ ــوراه ــ ــن ش ــ اصـــلـــی ایـ
بررسی تخلفات انتظامی 
ــال  ــمـ ــان، اعـ ــدسـ ــنـ ــهـ مـ
ــت اجـــــراهـــــای  ــ ــان ــ ــم ــ ض
انتظامی و صیانت از اخلاق 
حرفه ای و شئون مهندسی 

است.
انتظامی  ــای  ــوراه ش صلاحــیــت 
است  انتظامی  تخلفات  به  محدود 
و نباید با مسئولیت های کیفری، حقوقی 
ضمن  تفکیک،  ایــن  رعایت  شــود.  خلط  اداری  یا 
حفظ حقوق اشخاص، از موازی کاری میان مراجع 

مختلف نیز جلوگیری می کند]1,2[.

بر  نظارت  کشور؛  کل  بازرسی  سازمان   -5-4
حسن جریان امور

بــازرســی کل  ــاس قانون تشکیل ســازمــان  بر اس

کشور، این سازمان وظیفه نظارت بر حسن جریان 
دستگاه های  در  قوانین  صحیح  اجـــرای  و  ــور  ام
سازمان های  هرچند  دارد.  عهده  بر  را  مشمول 
نظام مهندسی ساختمان دارای ماهیت عمومی 
غیردولتی هستند، اما در حدود مقرر در قوانین، 
وظایف  انجام  با  مرتبط  فرایندهای  و  اقــدامــات 
سازمان  بررســـی  مــورد  مــی تــوانــد  آنها  عمومی 

بازرسی قرار گیرد.
و  فرایندمحور  نظارتی  بازرسی،  سازمان  نظارت 
قانون مدار است و هدف اصلی آن، اصلاح رویه ها، 
پیشگیری از تخلفات و ارتقای سلامت نظام اداری 
است. در این چارچوب، ارائه تفسیرهای حقوقی از 
مقررات تخصصی باید با رعایت صلاحیت مراجع 
قانونی و در هماهنگی با نهادهای ذی صلاح انجام 
شود تا از ایجاد تعارض در اجرا جلوگیری گردد]3[.

تضمین‌کننده  اداری؛  عدالت  دیــوان   -6-4
مشروعیت تصمیمات اداری

دیوان عدالت اداری مرجع رسیدگی به شکایات، 
اعتراضات و تظلمات اشخاص نسبت به تصمیمات 
عمومی  نهادهای  و  اداری  واحدهای  اقدامات  و 
نظام‌مهندسی  سازمان های  تصمیمات  اســت. 
نیز در حــدود مــقرر در قانون، قابلیت  ساختمان 

رسیدگی در دیوان عدالت اداری را دارند.
نقش دیــوان در نظام نظارت، تضمین حاکمیت 
ــاص و کـــنترل  ــخ ــون، حــمــایــت از حــقــوق اش ــان ق
مشروعیت تصمیمات اداری است. آرای این مرجع، 
از مــوارد به ایجاد رویــه هــای حقوقی  در بسیاری 
مؤثر در تفسیر قوانین و رفع ابهامات اجرایی کمک 

می کند]4[.

بــه  ــی  ــدگـ ــیـ رسـ ــی؛  ــایـ ــضـ قـ ــع  ــ ــراج ــ م  -7-4
مسئولیت های کیفری و حقوقی

کارکنان  یــا  اعــضــا  مــدیــران،  اقــدامــات  چنانچه 
واجد  ساختمان  نظام مهندسی  ســازمــان هــای 

باشد،  مدنی  مسئولیت  موجب  یا  کیفری  وصف 
رسیدگی به آن در صلاحیت مراجع قضایی است. 
اداری  نــظــارت هــای  از  مستقل  رسیدگی ها  ایــن 
آئین  قواعد  تابع  و  مــی شــود  انجام  انتظامی  و 

دادرسی و قوانین ماهوی مربوط است.
تفکیک میان مسئولیت اداری، انتظامی، حقوقی 
بنیادین حقوق عمومی است  از اصول  و کیفری 
صدور  و  صلاحیت ها  تداخل  از  مانع  آن  رعایت  و 

تصمیمات متعارض خواهد شد]8[.

5- چالش‌های نظام نظارت

ــای متعدد  ــارهـ ــازوکـ ــود پیـــش بیـــنـــی سـ ــ بـــا وج
نــظــارتــی در قــوانــیــن و مــــقررات، تــجربــه اجــرای 
نشان  ساختمان  کنترل  و  نظام مهندسی  قانون 
با چالش هایی  می دهد که نظام نظارت موجود 
ــوارد، اثربخشی  ــ مــواجــه اســت کــه در بــرخــی م
نظارت را کاهش داده و بر عملکرد سازمان‌های 
نظام مهندسی ساختمان تأثیر گذاشته است. این 
چالش ها عمدتاً ناشی از کمبود نهادهای نظارتی 
نبود  تصمیم گیر،  مراجع  تعدد  از  بلکه  نیست، 
صلاحیت‌ها،  حــدود  در  ابهام  نهادی،  هماهنگی 
اختلاف در تفسیر مقررات و ضعف در بهره گیری از 
استمرار  می شود.  ناشی  نظارتی  نوین  ابزارهای 
این وضعیت می تواند ضمن افزایش هزینه های 
امنیت  ارائه خدمات مهندسی،  بر کیفیت  اداری، 

حقوقی و اعتماد عمومی نیز اثرگذار باشد.

و  ــی  ــ ــارتـ ــ ــظـ ــ نـ مــــــراجــــــع  تـــــعـــــدد   -1-5
هم پوشانی صلاحیت ها

یکی از مهم ترین چالش های نظام نظارت، حضور 
هم زمان مراجع متعدد با مأموریت های نظارتی 
و  راه  وزارت  اســت.  یکدیگر  به  نزدیک  یا  مشابه 
شهرسازی، شــورای مــرکزی، سازمان بازرسی کل 
کشور، شوراهای انتظامی، دیوان عدالت اداری، 

تقویت نقش شورای مرکزی در تبیین و تفسیر اجرایی مقررات، می تواند نقش مؤثری در 
کاهش اختلاف برداشت ها و انسجام تصمیمات مدیریتی داشته باشد.

تفکیک میان مسئولیت اداری، انتظامی، حقوقی و کیفری از اصول بنیادین حقوق عمومی 
است و رعایت آن مانع از تداخل صلاحیت ها و صدور تصمیمات متعارض خواهد شد.
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ــایـــی و  مــــراجــــع قـــضـ
قانونی،  نــهــادهــای  ســایــر 

را  نظارت  فرایند  از  بخشی  یک  هر 
بر عهده دارند.

هرچند این تنوع در اصل با هدف افزایش شفافیت 
و پاسخگویی ایجاد شده است، اما در نبود سازوکار 
مؤثر برای هماهنگی میان مراجع، ممکن است به 
موازی کاری، صدور دستورات متفاوت، افزایش بار 
تصمیم گیری  فرایندهای  شدن  طولانی  و  اداری 
منجر شود. در چنین شرایطی، مدیران سازمان ها 
متعدد  مراجع  به  هم زمان  پاسخگویی  از  ناگزیر 
این  که  بــود  خواهند  متفاوت  بــرداشــت هــای  با 
امر بر سرعت و کیفیت تصمیمات مدیریتی تأثیر 

می گذارد]1,2,3[.

5-2- اختلاف در تفسیر قوانین و مقررات
نظارت،  نظام  چالش های  بنیادی ترین  از  یکی 
آئین نامه‌ها،  قوانین،  از  متفاوت  برداشت های 
است.  اجرایی  دستورالعمل های  و  شیوه نامه ها 
دلیل  به  موجود  مـــقررات  مـــوارد،  از  بسیاری  در 
کلی بودن یا وجود ابهام در برخی احکام، قابلیت 
مرجع  نبود  در  دارنـــد.  را  مختلف  بــرداشــت هــای 
تخصصی و الزام آور برای تفسیر مقررات، هر یک از 
نهادهای نظارتی یا اجرایی ممکن است برداشت 

متفاوتی از یک حکم قانونی ارائه کنند.
پیامد این وضعیت، صدور تصمیم های متفاوت 
در موضوعات مشابه، کاهش قابلیت پیش‌بینی 
حقوقی  ریــســک  افــزایــش  اداری،  تصمیمات 
اجرایی  فرایندهای  در  بلاتکلیفی  ایجاد  مدیران، 
و شکل گیری اختلاف میان مراجع ذی ربط است. 
در نتیجه، بخشی از ظرفیت مدیریتی سازمان ها 
صرف  خدمات،  کیفیت  ارتقای  بر  تمرکز  جــای  به 
ــتلاف  اخ از  نــاشــی  تــعــارض هــای  بــه  پاسخگویی 

برداشت ها می شود]1,2,3[.

5-3- نبود مرجع تخصصی 
برای تفسیر رسمی مقررات

یکی از خلأهای ساختاری سازمان نظام مهندسی 
ارائه  برای  مشخص  سازوکار  فقدان  ساختمان، 
تفسیر رسمی، تخصصی و الزام آور از مقررات مرتبط 
است. در نظام های حقوقی پیشرفته، وجود مرجع 
وحدت  ایجاد  ضمن  مـــقررات،  تفسیر  تخصصی 
اجرایی جلوگیری می‌کند.  اختلافات  بروز  از  رویه، 
در مقابل، نبود چنین مرجعی موجب می شود که 
برداشت های مختلف جایگزین تفسیر واحد شده 

و امنیت حقوقی ذی نفعان کاهش یابد.
رسمی  تفسیر  بـــرای  قانونی  ــاری  ــازوک س ایــجــاد 
از  تعارضات،  کاهش  ضمن  می تواند  ــقررات،  مـ
متفاوت  ــاه  گ و  متعدد  بخشنامه های  صـــدور 
نظام  در  بیشتری  انسجام  و  کــرده  جلوگیری  نیز 

تصمیم گیری ایجاد کند]1,2,3[.

ــر  ب واکــــنــــشــــی  نـــــظـــــارت  ــه  ــبـ ــلـ غـ  -4-5
نظارت پیشگیرانه

در بسیاری از موارد، نظام نظارت پس از وقوع تخلف 
یا بروز اختلاف فعال می شود و تمرکز اصلی آن بر 
کشف تخلفات و اعمال ضمانت اجرا است. در حالی 
که رویکردهای نوین حکمرانی، پیشگیری از تخلف، 
مدیریت ریسک، آموزش، شفاف سازی فرایندها و 

اصلاح ساختارها را در اولویت قرار می‌دهند.
طریق  از  می تواند  پیشگیرانه  نظارت  توسعه 
تدوین دستورالعمل‌های شفاف، آموزش مستمر 

مدیران و اعضا سازمان، استقرار 
پایش  و  فرایندها  کــنترل  هوشمند  سامانه های 
در  مــؤثری  نقش  عملکرد،  شاخص های  مستمر 
کاهش تخلفات و افزایش کارآمدی نظام نظارت 

ایفا کند]1,5,6[.

فــنــاوری هــای  از  بــهــره گــیری  در  ضعف   -5-5
نوین نظارتی

برای  گــســتــرده ای  فرصت های  دیجیتال،  تحول 

و دقت نظارت فراهم  افزایش شفافیت، سرعت 
کــرده اســت؛ با ایــن حــال، بخش قابل توجهی از 
مکاتبات  بر  متکی  همچنان  نظارتی  فرایندهای 
ســـنتـــی، بررســــی هــــای مـــــوردی و روش‌هـــــای 

غیرسیستمی است.
دشــواری  اطلاعاتی،  یکپارچه  سامانه های  نبود 
عدم  مدیریتی،  داده هـــای  به  برخط  دسترسی 
فقدان  و  تحلیلی  ــای  ــورده ــب داش از  اســتــفــاده 
موجب  عملکرد،  ارزیابی  هوشمند  شاخص های 
می شود بخش مهمی از ظرفیت فناوری در خدمت 
نظام نظارت قرار نگیرد. حرکت به سوی حکمرانی 
افزایش  در  مهمی  نقش  می تواند  داده مــحــور، 
نظارتی  فرایندهای  شفافیت  و  سرعت  دقــت، 

داشته باشد]5,6,7[.

5-6- افزایش ریسک حقوقی مدیران و کاهش 
امنیت تصمیم گیری

مقررات  از  متفاوت  برداشت های  که  شرایطی  در 
ــدود صلاحــیــت مراجع  ــود داشــتــه باشد و ح وج
مــدیــران  نباشد،  روشـــن  کــامــل  بــه طــور  نظارتی 
ســازمــان هــای نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان در 
می گیرند.  قــرار  حقوقی  ریسک  افزایش  معرض 
این وضعیت ممکن است به احتیاط بیش از حد 
در تصمیم گیری، تأخیر در اجرای وظایف قانونی یا 

خودداری از اتخاذ تصمیمات ضروری منجر شود.
در نتیجه، کارآمدی سازمان کاهش یافته و ارائه 
خدمات به اعضا و متقاضیان با تأخیر یا پیچیدگی 
بیشتری همراه خواهد شد. تأمین امنیت حقوقی 
ایجاد  و  ــقررات  م شفاف سازی  طریــق  از  مدیران، 
وحدت رویه، یکی از پیش نیازهای مدیریت کارآمد 

در سازمان‌های حرفه ای است]1,5[.

5-7- تأثیر چالش های نظارتی بر اعتماد عمومی
سرمایه های  مهم ترین  از  یکی  عمومی  اعتماد 
هرگاه  است.  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان 

یکی از مهم ترین چالش های نظام نظارت، حضور هم‌زمان مراجع متعدد با 
مأموریت های نظارتی مشابه یا نزدیک به یکدیگر است.

ایجاد سازوکاری قانونی برای تفسیر رسمی مقررات، می تواند ضمن کاهش تعارضات، 
از صدور بخشنامه های متعدد و گاه متفاوت نیز جلوگیری کرده و انسجام بیشتری 

در نظام تصمیم‌گیری ایجاد کند.
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و  ثبات  عدالت،  شفافیت،  با  نظارتی  فرایندهای 
پیش بینی پذیری همراه باشد، اعتماد ذی نفعان 
به تصمیمات سازمان و نهادهای نظارتی افزایش 
می یابد. در مقابل، اختلاف در تصمیمات، طولانی 
شدن فرایندها، ابهام در مقررات و تعارض میان 

مراجع، می تواند این اعتماد را کاهش دهد.
بنابراین، هدف نظام نظارت نباید صرفاً افزایش 
کنترل یا توسعه ابزارهای نظارتی باشد، بلکه باید 
پاسخگویی،  افزایش  حکمرانی،  کیفیت  ارتقای 
و  خدمات  ــه  ارائ تسهیل  حقوقی،  امنیت  ایجاد 
تقویت اعتماد عمومی را نیز دنبال کند]5,6,7[.

پایداری  بر  نظارتی  تصمیمات  تأثیر   -8-5
مالی و توان اجرایی سازمان ها

به  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های 
برای  غیردولتی،  عمومی  نهادهای  عنوان 
نیازمند  خود  قانونی  مأموریت های  انجام 
منابع مالی پایدار هستند. این منابع علاوه بر 
تأمین هزینه های جاری سازمان، نقش مهمی 
ــوزش  آم نــظــارتــی،  زیــرســاخــت‌هــای  توسعه  در 
مهندسان، ارتقای سامانه های الکترونیکی، انجام 
مطالعات تخصصی و ارائه خدمات حرفه‌ای ایفا 

می کند.
در سال های اخیر، برخی تصمیمات و آرای صادره 
از ســوی مراجع نظارتی، به ویــژه دیــوان عدالت 
اداری، موجب تغییر در برخی سازوکارهای اجرایی 
ــدی سازمان ها شــده اســت. از جمله این  و درآم
موارد می توان به محدود شدن نقش سازمان ها 
و  ساختمان  ملکی  و  فنی  شناسنامه  فرایند  در 
همچنین کاهش یا حذف برخی سهم های مرتبط 

با خدمات طراحی اشاره کرد.
بدیهی است که نظارت قضایی و کنترل مشروعیت 
حاکمیت  مهم  ــان  ارک از  یکی  اداری،  تصمیمات 
ثار این  قانون محسوب می شود؛ اما در ارزیابی آ
سازمان های  که  داشــت  توجه  باید  تصمیمات 

نظام مهندسی ساختمان صرفاً یک تشکل صنفی 
نیستند، بلکه بخشی از وظایف عمومی مرتبط با 
ملی  مــقررات  اجرای  ساخت وساز،  کیفیت  ارتقای 
بر  را  بــهــره بــرداران  حقوق  از  صیانت  و  ساختمان 

عهده دارند.
و  مالی  فرایندهای  در  اصلاح  هرگونه  بنابراین، 
پیش بینی  با  همراه  باید  سازمان‌ها  این  اجرایی 
منابع جایگزین و سازوکارهای قانونی جدید باشد 
نظارتی،  ظرفیت  کاهش  به  درآمــدهــا  کاهش  تا 

آموزشی و حرفه ای سازمان ها منجر نشود]1,2[.

6- راهکارهای ارتقای اثربخشی نظارت

با توجه به چالش های مطرح شده، ارتقای نظام 
نظارت بر سازمان های نظام‌مهندسی ساختمان 
اصول  بر  مبتنی  جامع،  رویکردی  اتخاذ  مستلزم 
و  قــانــون مــداری  شفافیت،  مطلوب،  حکمرانی 
نظام های  تجربه  اســت.  بین نهادی  هماهنگی 
اثربخشی  کــه  مــی دهــد  نشان  موفق  حــرفــه ای 
افزایش تعداد نهادهای  به  آنکه  از  نظارت بیش 
آنها،  ناظر وابسته باشد، به کیفیت تعامل میان 
شفافیت مــقررات، بهره گیری از فناوری و استقرار 
نظام ارزیابی عملکرد بستگی دارد. بر این اساس، 
راهکارهای زیر می تواند در ارتقای کارآمدی نظام 

نظارت مؤثر باشد.

تفسیر  ــرای  بـ رســمــی  ســـازوکـــار  ــاد  ــج ای  -1-6
واحد مقررات

یکی از مهم ترین اصلاحات مورد نیاز، پیش‌بینی 
قوانین،  تفسیر  بــرای  رسمی  و  تخصصی  مرجع 
آئــیــن نــامــه هــا و دســتــورالــعــمــل هــای حـــوزه 
در  اخـــتلاف  اســـت.  ساختمان  نظام مهندسی 
تصمیم های  زمــیــنــه ســاز  مــــقررات،  از  ــت  ــرداش ب
و  نظارتی  مراجع  میان  تعارض  ایجاد  و  متفاوت 

اجرایی است.
ــر مــــــقررات  ــی ــس ــف ــل »کــمــیــتــه مـــلـــی ت ــی ــک ــش ت

نمایندگان  حضور  با  ساختمان«  نظام مهندسی 
وزارت راه و شهرسازی، شورای مرکزی، حقوقدانان 
ضمن  می تواند  مهندسی  حــوزه  متخصصان  و 
بخشنامه های  صـــدور  از  رویـــه،  وحـــدت  ایــجــاد 
متعارض جلوگیری کرده و امنیت حقوقی مدیران، 

مهندسان و ذی نفعان را افزایش دهد]1,2[.

6-2- استقرار نظام حکمرانی یکپارچه نظارت
تعدد نهادهای نظارتی، زمانی کارآمد خواهد بود 
سازوکار  صلاحیت،  روشــن  تقسیم  آنها  میان  که 
هماهنگی و تبادل اطلاعات وجود داشته باشد. 
تدوین »سند ملی تقسیم صلاحیت های نظارتی« 
نظارتی«  نهادهای  میان  همکاری  »پروتــکــل  یا 
صدور  و  وظایف  تداخل  موازی کاری،  از  می تواند 

تصمیم های متعارض جلوگیری کند.
در این چارچوب، هر مرجع باید در حدود صلاحیت 
حــوزه  در  مداخله  از  و  ــرده  ک عمل  خــود  قانونی 
رویکردی  چنین  کند.  پرهیز  مراجع  سایر  وظایف 
موجب  تصمیمات،  انسجام  افــزایــش  بر  علاوه 
کاهش هزینه های اجرایی و افزایش سرعت ارائه 

خدمات 
خواهد شد]1,2,5[.

6-3- توسعه نظارت هوشمند و داده محور
ارتقای  ــرای  ب مناسبی  فرصت  دیجیتال،  تحول 
نظام نظارت فراهم کرده است. ایجاد سامانه های 
یکپارچه اطلاعاتی، داشبوردهای مدیریتی، پایش 
عملکردی  داده هـــای  تحلیل  و  فرایندها  برخط 
می تواند بخش قابل توجهی از نظارت های سنتی 

را به نظارت هوشمند تبدیل کند.
نظارت داده محور این امکان را فراهم می آورد که 
به جای تمرکز صرف بر رسیدگی به تخلفات پس از 
وقوع، نقاط پرریسک شناسایی شده و اقدامات 
همچنین،  شـــود.  انــجــام  بــه مــوقــع  پیشگیرانه 
اطلاعــات  به  قانونی  مراجع  مشترک  دسترسی 

تأمین امنیت حقوقی مدیران، از طریق شفاف سازی مقررات و ایجاد وحدت رویه، 
یکی از پیش نیازهای مدیریت کارآمد در سازمان های حرفه‌ای است.

سازمان های نظام مهندسی ساختمان صرفاً یک تشکل صنفی نیستند، بلکه بخشی از وظایف عمومی مرتبط 
با ارتقای کیفیت ساخت‌وساز، اجرای مقررات ملی ساختمان و صیانت از حقوق بهره برداران را بر عهده دارند.
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بار  افزایش  و  درخــواســت هــا  تکرار  از  معتبر، 
اداری بر سازمان های نظام مهندسی ساختمان 

جلوگیری خواهد کرد]5,6,7[.

6-4- استقرار نظام ارزیابی عملکرد مبتنی بر 
شاخص های تخصصی

ــود، نــبــود شــاخــص هــای  ــوج یکی از خلأهـــای م
سازمان‌های  عملکرد  ارزیــابــی  بــرای  استاندارد 
نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان اســــت. طــراحــی 
شاخص های کلیدی عملکرد )KPI( در حوزه هایی 
ارائــه  سرعت  مهندسی،  خــدمــات  کیفیت  نظیر 
شکایات،  به  رسیدگی  مالی،  شفافیت  خدمات، 
رعایت مقررات ملی ساختمان، رضایت ذی نفعان 
می‌تواند  راهــبــردی،  برنامه های  تحقق  میزان  و 
به  سلیقه ای  قضاوت های  از  را  عملکرد  ارزیابی 
ارزیابی های مستند و قابل اندازه گیری تبدیل کند.
نظارت مبتنی بر شاخص، ضمن افزایش عدالت 
و شفافیت، امکان مقایسه عملکرد سازمان های 
استانی، شناسایی نقاط ضعف و انتقال تجربیات 

موفق را نیز فراهم می کند]5,6[.

ــی اثربــخــشــی  ــابـ ــدول 1- نــمــونــه شــاخــص هــای ارزیـ ــ ج
نظام نظارت

هدفشاخص
 متوسط زمان ارائه
خدمات مهندسی

افزایش بهره وری

 میزان اجرای آرای
نظارتی

 سنجش اثربخشی
نظارت

 تعداد شکایات منجر به
رأی قطعی

ارزیابی کیفیت خدمات

 میزان رعایت مقررات
ملی ساختمان

کنترل کیفیت فنی

 رضایت اعضا و
بهره برداران

 سنجش اعتماد
عمومی

و  پیـــشـــگـــیـــرانـــه  ــارت  ــ ــظ ــ ن تـــقـــویـــت   -5-6
مدیریت ریسک

ــردی  ــک ــی، روی ــارت ــظ ــای ن ــام‌ه ــظ کـــارآمـــدتریـــن ن
بر کشف  پیشگیرانه دارنــد. به جای تمرکز صرف 
آمــوزش  ریسک ها،  شناسایی  با  باید  تخلفات، 
مستمر، اصلاح فرایندها و ارتقای شفافیت از بروز 

تخلفات جلوگیری کرد.
ــن  ــدوی ــک، ت ــسـ ــــت ریـ ــدیری ــ اســـتـــقـــرار نـــظـــام م
دســتــورالــعــمــل هــای روشـــن، آمـــوزش مــدیــران 
ــاوره حقوقی پیــش از  ــش و کــارکــنــان، و ارائـــه م
تصمیم گیری، از جمله اقداماتی است که می تواند 
احتمال بروز اختلافات و تخلفات را به میزان قابل 

توجهی کاهش دهد]5,6[. 

تخصصی  و  حــقــوقــی  دانـــش  ارتــقــای   -6-6
نهادهای نظارتی

پیچیدگی مقررات حوزه ساختمان ایجاب می کند 
که مأموران و کارشناسان نهادهای نظارتی، علاوه 
بر دانش حقوق عمومی، با مفاهیم فنی، مقررات 
سازمان‌های  حقوقی  ساختار  و  ساختمان  ملی 
نظام مهندسی ساختمان نیز آشنایی کافی داشته 

باشند.
برگزاری دوره های آموزشی مشترک میان نهادهای 
نظارتی، تدوین راهنماهای تخصصی، انتشار آرای 
وحدت رویه و تبادل تجربیات، می تواند به کاهش 
اختلاف برداشت ها و افزایش کیفیت تصمیمات 

نظارتی کمک کند]1,2[.

6-7- ارتقای شفافیت و پاسخگویی
افــزایــش  عــوامــل  مــهــم‌تریــن  از  یکی  شفافیت 
اعتماد عمومی است. انتشار ضوابط، فرایندها، 

گزارش های عملکرد، شاخص های ارزیابی 
و نتایج اقدامات نظارتی، ضمن 

ــــش پــاســخــگــویــی،  ــزای ــ اف
مؤثر  مشارکت  زمینه 

ذی نفعان را نیز فراهم می کند.
برای  الکترونیکی  سامانه های  ایجاد  همچنین 
موجب  شکایات،  بــه  رسیدگی  و  پیــگــیری  ثبت، 
و  حضوری  مراجعات  کاهش  فرایندها،  تسریع 
افزایش اعتماد شهروندان به نظام نظارت خواهد 

شد]6,7[.

در  ــگری  ــ ــازنـ ــ بـ و  ــن  ــیـ ــوانـ قـ اصلاح   -8-6
ساختار نظارت

گذشت  از  ناشی  موجود،  چالش های  از  بخشی 
زمان و تغییر شرایط حرفه ای، فناوری و مدیریتی 
نسبت به زمان تصویب قانون نظام مهندسی و 
کنترل ساختمان است. بازنگری هدفمند در برخی 
احکام قانونی، با حفظ فلسفه قانون و بهره‌گیری از 
تجربیات اجرایی، می تواند به رفع ابهامات، تعیین 
هماهنگی  تقویت  و  صلاحیت ها  حدود  دقیق تر 

میان نهادهای نظارتی کمک کند.
حکمرانی  تقویت  رویکرد  با  باید  قوانین  اصلاح 
ــقلال ســـازمـــان‌هـــای  ــ ــت ــ ــظ اس ــف ــه ای، ح ــ ــرفـ ــ حـ
پاسخگویی  افزایش  ساختمان،  نظام مهندسی 
انــجــام  مــهــنــدســی  ارتـــقـــای کیفیت خــدمــات  و 

شود]1,2,5[.

پـــایـــدار  مـــالـــی  درتـــأمـــیـــن  ــگری  ــ ــازن ــ ب  -6-9
سازمان های نظام مهندسی ساختمان

اصلاح نظام نظارت بر سازمان های نظام مهندسی 
ساختمان باید همراه با اصلاح مدل تأمین مالی 
درآمــدی  منابع  برخی  شدن  محدود  باشد.  آنها 
مراجع  آرای  یا  اجرایی  رویــه هــای  تغییر  از  ناشی 
نظارتی، ضرورت پیش بینی منابع قانونی، شفاف 
و متناسب با وظایف عمومی سازمان ها را افزایش 

داده است.
اصلاح  در  مــی شــود  پیشنهاد 
و  نظام مهندسی  قانون 
کــــنترل ســاخــتــمــان، 

تعدد نهادهای نظارتی، زمانی کارآمد خواهد بود که میان آنها تقسیم روشن 
صلاحیت، سازوکار هماهنگی و تبادل اطلاعات وجود داشته باشد.

ارزیابی  برای  استاندارد  شاخص های  نبود  موجود،  خلأهای  از  یکی 
عملکرد سازمان های نظام‌مهندسی ساختمان است.
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پــایــدار  مــالــی  تأمین  بـــرای  مشخصی  چــارچــوب 
اصل  بــهــره بــرداران،  حقوق  رعایت  با  سازمان ها 
و  ارائــه‌شــده  خدمات  میان  تناسب  و  شفافیت 

هزینه های مربوطه پیش بینی شود]1,2[.

7- جمع بندی

نظام‌مهندسی  ســازمــان‌هــای  بــر  نــظــارت  نظام 
اهداف  تحقق  اساسی  ارکــان  از  یکی  ساختمان، 
قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، ارتقای 
عمومی  حقوق  از  صیانت  ساخت وساز،  کیفیت 
خدمات  بــه  جامعه  اعتماد  افــزایــش  و 
مبانی  ــی  بررس اســت.  مهندسی 
نظارتی  ســاخــتــار  حــقــوقــی، 
موجود  چــالــش هــای  و 
ــان مـــی‌دهـــد که  ــش ن
نظام حقوقی کشور 
تـــعـــداد  نـــظـــر  از 
نهادهای نظارتی 
ابــــــزارهــــــای  و 
قانونی با کمبود 
نیست،  ــه  ــواج م
مــهــم تریــن  بلکه 
ــوه  ــح مـــســـئـــلـــه، ن
و  هماهنگی  تعامل، 
میان  صلاحیت  تقسیم 

این نهادها است.
یــافــتــه هــای ایــن پژوهـــش نشان 
می دهد که تعدد مراجع نظارتی، در صورت 
فقدان سازوکارهای مؤثر برای هماهنگی و تفسیر 
واحد مــقررات، می تواند به هم پوشانی وظایف، 
اختلاف در برداشت از قوانین، صدور تصمیم های 
متفاوت، افزایش ریسک حقوقی مدیران، کندی 
پیش بینی پذیری  کاهش  و  اجرایی  فرایندهای 
تصمیمات منجر شود. چنین وضعیتی، علاوه بر 
افزایش هزینه های اداری بر کیفیت ارائه خدمات 

مهندسی و سطح اعتماد عمومی نیز تأثیر منفی 
خواهد گذاشت.

در مقابل، نظارت کارآمد مستلزم آن است که هر 
مرجع نظارتی در چارچوب صلاحیت های قانونی 
خود ایفای نقش کند و روابط میان نهادهای ناظر 
احترام  و  شفافیت  هماهنگی،  همکاری،  پایه  بر 
تحقق  باشد.  استوار  قانونی  اختیارات  حدود  به 
صرفاً  نظارت  الگوی  از  حرکت  نیازمند  هدف  این 
به سمت نظارت پیشگیرانه، هوشمند  واکنشی 
الگویی که در  بر مدیریت ریسک است؛  و مبتنی 
ارتقای  فرایندها،  اصلاح  تخلف،  از  پیشگیری  آن 
کیفیت تصمیم گیری و بهبود مستمر عملکرد، بر 

برخوردهای پسینی و موردی اولویت دارد.
بر این اساس، پژوهش حاضر پیشنهاد می کند که 
ایجاد مرجع تخصصی برای تفسیر رسمی مقررات، 
نهادهای  میان  هماهنگی  سازوکارهای  تدوین 
نظارتی، توسعه سامانه های هوشمند و یکپارچه 
بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی  نظام  استقرار  نظارتی، 
و  حقوقی  دانــش  ارتــقــای  کلیدی،  شاخص های 
در  هدفمند  بازنگری  و  ناظر  نهادهای  تخصصی 
برخی مقررات، به عنوان محورهای اصلی اصلاح 
این  ــرای  اج قــرار گیرد.  نظام نظارت مــورد توجه 
اقدامات می تواند ضمن کاهش تعارضات اجرایی، 
افزایش  را  مهندسان  و  مدیران  حقوقی  امنیت 
داده، فرایندهای ارائه خدمات را تسهیل کرده و 
زمینه ارتقای شفافیت و پاسخگویی را فراهم آورد.

آنکه  از  بیش  نظارت  نظام  اثربخشی  نهایت،  در 
باشد  وابسته  ناظر  نهادهای  تعداد  افزایش  به 
شفافیت  نهادی،  انسجام  حکمرانی،  کیفیت  به 
است.  وابسته  قوانین  ــد  واح تفسیر  و  مـــقررات 
هرچه نظام نظارت از هماهنگی بیشتر، فرایندهای 
شفاف تر و تصمیمات منسجم تری برخوردار باشد، 
نظام مهندسی  سازمان های  به  عمومی  اعتماد 
ساختمان نیز تقویت خواهد شد. از این رو، آینده 
نظام  استقرار  گرو  در  ساختمان  نظام مهندسی 

قانون‌مدار  تخصص محور،  هوشمند،  نظارتی 
که  نظامی  اســت؛  یکپارچه  حکمرانی  بر  مبتنی  و 
ــه‌ای ســازمــان‌هــای  ــرف ــقلال ح ــت ضمن حفظ اس
نظام مهندسی ساختمان، پاسخگویی، کارآمدی 
و صیانت از حقوق عمومی را به صورت هم‌زمان 

تأمین کند.
به  توجه  با  باید  نظارت  نظام  اصلاح  همچنین، 
ثار اقتصادی تصمیمات نظارتی بر سازمان های  آ
زیــرا  شـــود؛  انــجــام  ساختمان  نظام مهندسی 
بــدون  ــن ســازمــان هــا،  ای پــایــدار  تضعیف منابع 
آنها  تــوان  بر  می تواند  جایگزین،  سازوکار  ایجاد 
در ایفای وظایف قانونی و تحقق اهــداف قانون 
منفی  ــر  اث ساختمان  ــنترل  کـ و  نظام مهندسی 

داشته باشد.

8- مراجع

ساختمان،  ــنترل  ک و  نظام مهندسی  قانون   ]1[
با  ــی،  ــ اسلامـ ــورای  ــ ش مجلس   ۱۳۷۴ مــصــوب 

اصلاحات و الحاقات بعدی.
و  نظام مهندسی  قانون  اجرایی  آئین نامه   ]2[
کنترل ساختمان، مصوب هیئت وزیران، ۱۳۷۵، 

با اصلاحات بعدی.
کشور،  کل  بازرسی  سازمان  تشکیل  قانون   ]3[

مصوب ۱۳۶۰، با اصلاحات و الحاقات بعدی.
]4[ قانون دیوان عدالت اداری، مصوب ۱۳۹۲، با 

اصلاحات بعدی.
مصوب  کــشــوری،  خدمات  مــدیریــت  قانون   ]5[

۱۳۸۶، با اصلاحات بعدی.
]6[ قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با 

فساد، مصوب ۱۳۹۰.
آزاد به اطلاعــات،  ]7[ قانون انتشار و دسترسی 

مصوب ۱۳۸۷.
]8[ کاتوزیان، ناصر. مقدمه علم حقوق. تهران: 

شرکت سهامی انتشار، ۱۳۹۸.

پیشنهاد می شود در اصلاح قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، چارچوب مشخصی برای تأمین مالی پایدار سازمان ها 
با رعایت حقوق بهره برداران، اصل شفافیت و تناسب میان خدمات ارائه شده و هزینه های مربوطه پیش بینی شود.

کارآمدترین نظام های نظارتی، رویکردی پیشگیرانه دارند.
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