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»راه رسیدن به عدالت و مبارزه 
با ظلم و فساد، مسیر دشواری 
است که با اخلاص و توکل، رعایت 
تقوا در مرتبه‌ عالی، انگیزه و اراده‌ 
جــدی، تلاش و همت مضاعف، 
شجاعت و قاطعیت، ابتکار عمل 
و بهره گیری صحیح از فناوری های 
امــور،  هوشمندسازی  و  نوین 
این  تحقق  شــد.  خواهد  هموار 
همه، باذن الله و در سایه‌ عنایات 
سرورمــان  ر، 

َ
منتظَ عدلِِ  حضرت 

گشت  ــد  ــواهـ خـ مــیــســر  ؟عج؟ 
ان شاءالله. «

پیام رهبر معظم انقلاب اسلامی، 
سیدمجتبی حسینی خامنه ای
تیرماه 1405

از  اطمینان  بهینه‌سازی،  ــای  طرح ه اجــرای  در  اساسی  الزامات  از  »یکی 
تثبیت صرفه جویی ایجادشده است؛ به گونه ای که منابع آزادشده ناشی 
از کاهش مصرف، مجدداً صرف ایجاد تقاضای جدید و افزایش مصرف 

نشود.
باید مشخص باشد هر پروژه چه میزان کاهش مصرف ایجاد کرده، این 
کاهش تا چه اندازه پایدار بوده و چه اثری بر کاهش آلایندگی داشته است.
اصلاح الگوی حکمرانی در حوزه انرژی مستلزم آن است که تصمیم گیری ها 
از ایجاد تعهدات بدون پشتوانه و اجرای پروژه های فاقد ارزیابی اثربخشی 
فاصله گرفته و به سمت تخصیص هدفمند منابع، اولویت بندی پروژه ها، 

پایش نتایج و پاسخگویی مبتنی بر عملکرد حرکت کند.
مسیر گذشته باید اصلاح شود و دولت به انــدازه منابع و ظرفیت های 
واقعی کشور تعهد ایجاد خواهد کرد؛ در عین حال، پروژه هایی که بیشترین 
اثربخشی را در کاهش مصرف انرژی، کاهش آلودگی هوا و بهبود بهره وری 

دارند، باید در اولویت تخصیص منابع و حمایت های دولت قرار گیرند.« 
سخنان رئیس جمهور، دکتر مسعود پزشکیان،
جلسه بررسی اثربخشی طرح های کاهش مصرف انرژی و آلودگی هوا- مرداد 1405

فصلنـامه فنی و مهندسی 
4شمــــــــــاره133  /تابستـــــــان1405



باور که  این  با  نشریه »شمس« در دوره اخیر، 
رسانه حرفه ای باید آیینه مسائل واقعی جامعه 
پرداختن  از  است  کرده  تلاش  باشد،  مهندسی 
و  گرفته  فاصله  توصیفی  صــرفاً  موضوعات  به 
بستری برای طرح صریح، منصفانه و کارشناسی 
دغدغه های سازمان نظام مهندسی ساختمان 
نقد  و  کــاربــردی  مطالب  انتــشــار  آورد.  فــراهــم 
مسائل بنیادین سازمان، از جمله تعارض منافع، 
مجریان و ارجاع خدمات نظارت، در همین راستا 
دنبال شده است؛ موضوعاتی که شاید پیش 
با چنین  رســانــه‌هــای تخصصی  در  ایــن کمتر  از 
صراحتی مورد بحث قرار گرفته بودند. این مسیر 
گفت وگوی  تقویت  بــرای  ضرورتــی  همچنان  را 
حرفه ای و ارتقای حکمرانی در جامعه مهندسی 
می دانیم و بر این باوریم که دسترسی گسترده تر 
اعضا به این مباحث، از طریق بهره گیری از ظرفیت 
فضای مجازی و رسانه های نوین، می‌تواند به 

گاهی حرفه ای منجر شود. افزایش مشارکت و آ
امروز یکی از مهم ترین الزامات پیش روی سازمان 
نظام مهندسی ساختمان، استقرار نظامی مؤثر، 
شفاف و کارآمد برای نظارت بر عملکرد سازمان ها 
در سراسر کشور است. نظارت، در نگاه ما صرفاً 
بــرای کشف تخلف  ــزاری  اب یک فرایند کنترلی یا 
مستمر،  اصلاح  بــرای  ســازوکــاری  بلکه  نیست؛ 
اعضا،  حقوق  از  صیانت  پاسخگویی،  افزایش 
ارتقای سلامت اداری و تقویت اعتماد عمومی 
به نهادی است که مسئولیت مهمی در کیفیت 
بر  ساختمان‌ها  ایمنی  و  ساخته شده  محیط 

عهده دارد.
تجربیات  از  بهره گیری  با  و  چارچوب  همین  در 
راه و  ــا وزارت  ب تــعــامــل  ــای گــذشــتــه،  ــ ــ دوره ه
شهرسازی و توجه به تأکیدات نهادهای نظارتی 
از جمله سازمان بازرسی، در این دوره »کارگروه 
تشکیل  استان ها«  مشترک  مسائل  هماهنگی 
بر  استانی  سازمان های  عملکرد  ارزیابی  تا  شد 
پایه سازوکاری منسجم و مبتنی بر داده انجام 
تخصصی،  چک لیست های  از  استفاده  گیرد. 
اطلاعات برخط و بازدیدهای استانی، زمینه ای را 
فراهم کرده است تا تصویری دقیق تر از عملکرد 
استان ها به دست آید و نتایج این ارزیابی‌ها در 
تصمیم‌گیری های  بــرای  ذی ربــط  مراجع  اختیار 

مؤثر و اصلاح فرایندها قرار گیرد.
ــی محقق  ــان ــارت اثربـــخـــش زم ــظ ــد ن ــردی ــی ت ب

با شفافیت و شاخص های روشن  می شود که 
ارزیابی همراه باشد. از همین رو، اصلاح برخی 
زمینه های  کاهش  هدف  با  مالی  سازوکارهای 
ارزیابی  شاخص های  تدوین  منافع،  تعارض 
سند  تهیه  و  اســتــانــی  ــای  ــان ه ــازم س عملکرد 
که  است  اقداماتی  جمله  از  سازمان،  راهبردی 
در مسیر استقرار یک نظام پایش مستمر دنبال 
می شود. هدف ما آن است که همه سازمان های 
ــا و  ــت ه ــوری ــأم ــر مــبــنــای اهــــداف، م اســتــانــی ب
شاخص های مشترک مورد سنجش قرار گیرند و 
نخستین ارزیابی جامع نیز بر اساس همین سند 
راهبردی در قالب جشنواره شهید باکری انجام 
سازنده،  رقابت  می تواند  که  رویــکــردی  شــود؛ 
یادگیری متقابل و ارتقای کارآمدی را در مجموعه 

سازمان تقویت کند.
در کنار نظارت، نباید از نقش بنیادین آموزش و 
گاهی غافل شد. تحقق اهداف قانون  ارتقای آ
با  تنها  ساختمان،  ــنترل  کـ و  نظام مهندسی 
تدوین مــقررات و نظارت بر اجرای آن ها ممکن 
نخواهد بود؛ بلکه نیازمند جامعه ای حرفه ای، 
ــد و بـــرخـــوردار از دانـــش و مــهــارت هــای  ــ روزآم
متناسب با تحولات شتابان صنعت ساختمان 
ــداوم، توسعه صلاحیت های  اســت. آمــوزش م
افزایش  و  مهندسی  اخلاق  تقویت  حــرفــه ای، 
مسئولیت پذیری اجتماعی، سرمایه ای ماندگار 
برای ارتقای کیفیت خدمات مهندسی و صیانت 

از حقوق بهره برداران محسوب می شود.
در این مسیر، سازمان نظام مهندسی ساختمان 
خود را تنها متولی آموزش مهندسان نمی داند؛ 

بلکه دانــشــگــاه هــا، مــراکــز علمی و پژوهــشــی، 
تمامی  و  ــا  ــه ه ــان رس تخصصی،  تــشــکــل هــای 
در  دانـــش،  انتــقــال  و  تولید  در  مؤثر  نهادهای 
شکل گیری یک فرهنگ حرفه ای پویا نقش‌آفرین 
و  عمومی  گــاهــی  آ ارتــقــای  همچنین  هستند. 
افزایش شناخت بهره برداران نسبت به حقوق و 
الزامات ساخت وساز ایمن و باکیفیت، می تواند 
بهبود  به  نهایت  در  و  گاهانه  آ مطالبه‌گری  به 

کیفیت زندگی شهری منجر شود.
ــده  ــن آی دیــــــگری،  ــان  ــ زمـ ــر  هـ از  ــش  ــ بی امروز 
حکمرانی  گرو  در  ساختمان  نظام مهندسی 
شفاف، تصمیم گیری مبتنی بر داده، پاسخگویی 
ارکان سازمان و سرمایه گذاری مستمر بر دانش 
و تــوانــمــنــدی ســرمــایــه انــســانــی اســـت. مسیر 
با مشارکت  ــش رو، مسیری جمعی است که  پی
مــســئــولانــه مــهــنــدســان، مـــدیـــران، نــهــادهــای 
علمی  جامعه  و  اجرایی  دستگاه های  نظارتی، 
کشور، می‌تواند به سازمانی کارآمدتر، حرفه ای تر 
و برخوردار از اعتماد بیشتر اعضا و مردم منتهی 

شود.
امید اســت بــا تـــداوم ایــن رویــکــرد در نــشریــه و 
تخصصی  علمی،  ظــرفــیــت هــای  از  بــهــره گــیری 
گــام‌هــای  کــشــور،  مهندسی  جامعه  تــجربــی  و 
حرفه‌ای،  حکمرانی  ارتقای  مسیر  در  مؤثرتری 
توسعه صلاحیت های تخصصی و بهبود کیفیت 

ساخت وساز در کشور برداشته شود.

امین مقومی
رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان
شهریورماه 1405

سخن مدیر مسئول
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فصلنـامه فنی و مهندسی 5
شمــــــــــاره133  /تابستـــــــان1405



هر شماره از »شمس« فرصتی است برای بازخوانی بخشی از مسائل حرفه مهندسی و طرح پرسش هایی که شاید در 
روزمرگی فعالیت های سازمانی و حرفه ای کمتر مجال پرداختن به آن ها فراهم شود. در این شماره، تلاش کرده ایم با نگاهی 
چندوجهی، دو موضوع مهم و به هم پیوسته را در کانون توجه قرار دهیم: »نظارت بر عملکرد سازمان نظام مهندسی 

گاهی در تحقق اهداف قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان.« ساختمان« و »نقش آموزش، ترویج و ارتقای آ
در بخش نخست، تلاش کرده ایم مفهوم نظارت را از زوایای مختلف بررسی کنیم؛ از مبانی حقوقی و جایگاه نهادهای 
نظارتی و بازرسان گرفته تا نقش نظارت حرفه ای و مردمی، تشکل های تخصصی، شفافیت و پاسخگویی. گفت وگو با 
صاحب نظران و مدیران باتجربه در کنار مقالات تحلیلی، این امکان را فراهم کرده است که موضوع از منظرهای متفاوت 
دیده شود و چالش ها و راهکارهای پیش رو، در کنار یکدیگر قرار گیرند. همچنین در بخشی از این پرونده، به فناوری های 
نوین، هوشمندسازی و حکمرانی داده محور پرداخته ایم؛ موضوعی که به تدریج در حال تغییر شیوه های سنتی مدیریت 

و نظارت است.
بخش دوم به موضوع آموزش اختصاص دارد؛ موضوعی که کیفیت آن مستقیماً با توانمندی حرفه ای مهندسان و 
کیفیت خدمات مهندسی پیوند خورده است. در این بخش، از نقش رسانه ها و دانشگاه ها تا اثربخشی آموزش های 
نظام مهندسی، توسعه صلاحیت های حرفه‌ای، آموزش مستمر و ضرورت بازنگری در نظام آموزش حرفه ای مورد بررسی 
قرار گرفته است. مقالات این بخش تلاش می کنند از کلی گویی درباره اهمیت آموزش فراتر رفته و به این پرسش نزدیک 

شوند که آموزش حرفه ای چگونه می تواند اثربخش تر، روزآمدتر و متناسب تر با نیازهای جامعه مهندسی باشد.
در بخش »حقوق و اخلاق مهندسی« نیز موضوعاتی از هوشمندسازی شوراهای انتظامی و آموزش در این شوراها تا 
بررسی برخی مسائل حقوقی و جایگاه اخلاق در حرفه مهندسی را دنبال کرده ایم. در ادامه، »گزیده ها« با موضوعاتی 
متنوع از تعمیر و نگهداری ساختمان و تاب‌آوری مالی سازمان تا مهندسی ارزش، نقش مهندسان ترافیک، معماری و 

تجربه انسانی و زیرساخت های ساختمان هوشمند، دامنه مباحث این شماره را گسترده تر کرده است.
از دیدگاه ها و تحلیل های متنوع بوده است؛  آنچه در این شماره برای ما اهمیت داشته، فراهم کردن مجموعه ای 
دیدگاه هایی که لزوماً یکسان نیستند، اما می توانند زمینه گفت وگو، نقد و اندیشیدن درباره مسائل حرفه مهندسی 
را فراهم کنند. »شمس« خود را رسانه ای متعلق به جامعه مهندسی می داند و کیفیت و پویایی آن را در گرو حضور و 

مشارکت همین جامعه می بیند.
در پایان، از همه نویسندگان، استادان، صاحب نظران و کارشناسانی که با دانش و تجربه خود در شکل گیری این شماره 
همراه ما بودند، سپاسگزاریم. از مخاطبان »شمس« نیز دعوت می کنیم دیدگاه ها، نقدها و پیشنهادهای خود را با ما در 
میان بگذارند. نقدهای دقیق و پیشنهادهای سازنده نه تنها به ارتقای کیفیت مطالب کمک می کند، بلکه می تواند مسیر 

شماره های آینده را نیز به نیازها و دغدغه های واقعی جامعه مهندسی نزدیک تر کند.

مهران کوهی کمالی/ سردبیر نشریه شمس
شهریورماه 1405

نگاهی چندوجهی به نظام نظارت 
بر عملکرد سازمان نظام مهندسی ساختمان
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روزآمـــــــدها

واکاوی اثربخشی »بازرسان«  در  نظارت 
بر عملکرد سازمان های نظام مهندسی 

ساختمان استان‌ها

نظارت حرفه ای، مردمی  و نقش 
تشکل های تخصصی در ارتقاء 

حکمرانی سازمانی

نظارت بر عملکرد سازمان های 
نظام مهندسی ساختمان استان‌ها؛  
چارچوب حقوقی، نهادها و چالش ها

تبیین نقش و جایگاه نهادهای 
نظارتی  و راهکارهای ارتقاء اثربخشی و 

اعتماد عمومی

فناوری های نوین و هوشمندسازی 
در فرایندهای نظارتی و حکمرانی 

داده محور ساخت وساز

تحول دیجیتال در فرایندهای نظارت 
بر ساخت وساز ساختمان: ارائه مدل 

هوشمندسازی  برای سازمان نظام 
مهندسی ساختمان

مبانی حقوقی و الزامات قانونی نظارت 
در سازمان نظام مهندسی ساختمان و 

لزوم آموزش حقوق مهندسی

گذار از نظارت سنتی به 
حکمرانی هوشمند

چالش های نظام نظارت و 
ارائه راهکارها
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نظارت بر عملکرد سازمان نظام�مهندسی ساختمان؛ 
تبیین نقش و جایگاه نهادهای نظارتی

نظارت بر عملکرد سازمان 
نظام مهندسی ساختمان؛  تبیین نقش 

و جایگاه نهادهای نظارتی

تجربه دیروز،  مسئله امروز؛  روایت 
رؤسای پیشین از نظارت

9
نظارت بر عملکرد  سازمان نظام مهندسی 

ساختمان از نقد درون سازمانی تا بازطراحی 
نظام نظارت در نشست تخصصی نشریه شمس
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نظارت بر عملـــکرد
 سازمان نظام مهنـــــدسی ساختمــان؛ 
تبییــن نقش و جایگاه نهادهای نظارتی

نظام نظارت بر عملکرد سازمان های نظام مهندسی ساختمان، موضوعی نیست که بتوان 
آن را تنها از یک زاویه یا در یک مقطع زمانی بررسی کرد. شکل گیری و تحول این نظام، در طول 
دوره های مختلف فعالیت سازمان، با تجربه ها، چالش ها و دیدگاه های متفاوتی همراه 
بوده است؛ تجربه هایی که بخشی از حافظه حرفه ای و مدیریتی سازمان نظام مهندسی 

ساختمان را شکل می دهند.
در این شماره از »شمس«، برای نخستین بار تلاش کرده ایم بخشی از این تجربه را در قالب 
گفت وگو با رؤسای ادوار شورای مرکزی بازخوانی کنیم. از نخستین دوره تا دوره های بعد، 
از هر یک از ایــن مــدیــران دربـــاره تجربه 
نظام  از  آنــان  ارزیابی  مسئولیت،  دوران 
و  حــدود  چالش ها،  مهم ترین  نــظــارت، 
راهکارهایی  و  مختلف  نهادهای  جایگاه 
ــام ضروری  ــظ کـــه بــــرای بــهــبــود ایـــن ن

می دانند، پرسیده ایم.
جایگاه  در  تنها  گفت وگوها  این  اهمیت 
نیست؛  مصاحبه‌شوندگان  مدیریتی 
نگاه هایی  و  تجربه‌ها  تفاوت  در  بلکه 
است که در کنار یکدیگر قرار می گیرند. هر 
دوره، بخشی از مسیر شکل گیری و تحول 
سازمان را نمایندگی می کند و روایت هر رئیس می تواند بخشی از نقاط قوت، کاستی ها، 

مسائل حل نشده و تغییرات این مسیر را آشکار کند.
در کنار مقالات و نشست تخصصی این پرونده، این گفت وگوها فرصتی است برای شنیدن 
صدای کسانی که در دوره های مختلف، تجربه مستقیم تصمیم گیری و مدیریت در بالاترین 
سطح سازمان را داشته اند؛ روایت هایی که می توانند به درک دقیق تر گذشته، شناخت بهتر 

مسائل امروز و اندیشیدن به مسیرهای پیش رو کمک کنند.

درآمدی بر فصل



تجربـــــــــــــــــه دیروز، 
مسئــــــــــــــــله امروز؛ 
روایت رؤسای پیـــــــشین از نظارت



سید محمد غرضی
رئیس دوره اول تا چهارم شورای مرکزی سازمان نظام مهندسی ساختمان

1-  با توجه به تجربه دوران مسئولیت خود، نظام نظارت 
بر عملکرد سازمان های نظام مهندسی ساختمان را تا چه 
اندازه در تحقق اهداف قانون موفق می‌دانید؟ مهم ترین 

نقاط قوت و ضعف آن چیست؟
در  شصت  ــه  ده در  ساختمان  نظام  مهندسی  ســازمــان 
کمیسیون عمران و زیر بنایی دولــت مــطرح شد و مرحوم 
مهندس کازرونی هم از آن دفاع کرد، اما تا زلزله رودبار نیامد 
برای مجموعه  نیامد  زلزله بم  تا  و  مورد توجه قرار نگرفت 
نظام‌مهندسی  سازمان  نشد.  مشخص  منافعش  دولــت 
ساختمان کشور بزرگتریــن مجموعه مردم نهاد غرب آسیا 

است و بسیار با ارزش است.
در اوایــل دهه شصت به یاد دارم در جنوب کشور زلزله ای 
آمد و در منطقه ای چند هزار خانه خراب شد اما در دهه ۸۰ همان زلزله با همان قدرت در همان منطقه 
آمد اما خانه ای تخریب نشد. این اثر سازمان نظام مهندسی ساختمان است. این سازمان و قانون قطعاً 

ارزشمند است.
نقاط قوتش زیاد است اما نقطه ضعفش بیشتر در حوزه نرم افزاری است. سخت‌افزار رشد کرده اما نیروی 

انسانی و نرم افزار هم سطح آن نشده است.

2- به نظر شما مهم ترین چالش نظام نظارت امروز چیست؟ آیا ریشه مشکلات را بیشتر در قانون، 
ساختار، نحوه اجرا، تعدد نهادهای نظارتی یا تعارض منافع و ... می دانید؟

همه این عوامل دخیل هستند اما مهم ترین مشکل توسعه نیروی انسانی کارآمد و سالم است که مغفول 
مانده است.

3- جایگاه و حدود مسئولیت شورای مرکزی در نظارت بر عملکرد سازمان های استانی را چگونه 
ارزیابی می کنید؟ آیا این جایگاه نیازمند بازتعریف است؟

بنده در جریان ریز تصمیمات دوستان قرار ندارم اما تا جایی که بنده مسئولیت داشم تلاش کردم سازمان 
نظام مهندسی ساختمان بر سیستم اداری دولت به عنوان بدنه کارشناسی منسجم تأثیر بگذارد.

4- با توجه به تحولات امروز، فناوری های نوین، سامانه های یکپارچه و هوش مصنوعی چه نقشی 
می توانند در افزایش شفافیت، کارآمدی و اثربخشی نظام نظارت ایفا کنند؟

قطعاً تکنولوژی می تواند مفید باشد اما باید انتخاب تکنولوژی و روش استفاده آن توسط اعضا سازمان 
انتخاب شود و‌ توسعه یابد و تکنولوژی به زور نافع نیست. 

ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های  عملکرد  بر  نظارت  نظام  بازطراحی  مسئول  امروز  اگر   -5
بودید، سه اقدام اولویت دار خود را برای اصلاح این نظام چه می دانستید؟

نرم افزار را بر سخت افزار اولویت می دادم، شغافیت را در همه ارکان ارجح می دانستم. ما با کمترین هزینه 
سازمان را ایجاد کردیم و  توسعه دادیم.

کار باید کم هزینه و پر فایده باشد تا ماندگار شود.

 اولویت نرم‌افزار  بر سخت‌افزار؛ 
شفافیت در همه ارکان
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مسئولیت  دوران  تجربه  به  توجه  با   -1
ــر عــمــلــکــرد  ــ ــارت ب ــ ــظ ــ ــام ن ــظـ خــــــود، نـ
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های 
ــداف قانون  را تا چه انــدازه در تحقق اه
موفق می دانید؟ مهم ترین نقاط قوت و 

ضعف آن چیست؟
یک  ساختمان  نظام مهندسی  ســازمــان 
ساختار مردم نهاد تخصصی و صنفی است. 
باید اسباب و وسایل نظارت  از طرفی  لذا 
اعضا بر عملکرد ارکان سازمان فراهم باشد 
و از طرفی نهاد ناظر برای اطمینان از جلب 
لازم  کـــنترل  و  مراقبت  باید  عامه  حقوق 

را اعمال نماید. این دو نوع نظارت، اگر فاقد سازوکار تعامل و 
به تعارض، تنش و چالش منجر  باشند، می توانند  هماهنگی 
شوند، که تخریب چهره سازمان، کاهش تعامل با ذی نفعان به 
ویژه مالکان و کارفرمایان و دولت و از دست رفتن فرصت های 
آن  ــن آسیب  بزرگتریـ توسعه و گسترش خدمات و درآمــدهــا، 

خواهد بود.
اما اگر این دو نظارت در کنار هم و برای هدف عالی ساخت کشور 
به گفتگو و تعامل مبادرت کنند، قطعاً چهره  ایرانیان،  رفاه  و 
سازمان نزد عامه مقبول و درخشان خواهد بود، فرصت های 
ایجاد  فعالیت ها  گسترش  و  خدمات  عرضه  برای  گسترده تری 
به  بخش  دو  هر  در  نظارت  نظام  حاضر  حــال  در  شــد.  خواهد 
بر  عــمــدتاً  ناظر  نهاد  ــت.  اس ناقص  نــهــادی  و  ساختاری  جهت 
درک  از  و  دارد  تمرکز  اداری  الــزامــات  رعایت  و  شکلی  انضباط 
تغییرات و نیازمندی‌های روز سازمان فاصله دارد و لذا به جهت 
انعطاف ناپذیری، چالش های جدید و روزانه بازتولید می شود و 
در نتیجه، بروکراسی بر ارائه خدمات با کیفیت غلبه یافته است. در 
بخش اعضا هم، سازمان از شفافیت مالی کافی و کامل برخوردار 
نیست که موجب سوءبرداشت ها، سوءرفتارها و ناهماهنگی 

سازمانی و بی اعتمادی می شود.

2- به نظر شما مهم ترین چالش نظام نظارت امروز چیست؟ 
را بیشتر در قانون، ساختار، نحوه اجرا،  آیا ریشه مشکلات 

تعدد نهادهای نظارتی یا تعارض منافع و ... می دانید؟
همانطور که گفته شد، مهم ترین چالش نظام نظارت، تاب آور 
نــبــودن نظام حقوقی و اجــرایــی ســازمــان در بــرابــر تــحــولات و 
همچنین دشواری اصلاح مقررات و ساختارهای کلان و اجزای 
آن است. این شکل از چالش، سازمان را به مرور فرسوده کرده 
و برای سازمان های رقیب به ویژه دولت و شهرداری ها، فضای 

چانه زنی و عبور از سازمان نظام مهندسی 
ساختمان را فراهم می کند. امری که به طور 
مداوم و مستمر در پروژه های دولتی و حتی 
پروژه های خاص شهرداری ها جریان دارد و 
بنده آن را تمرد از اصول صلاحیت حرفه ای 

و الزامات کیفیت ساخت وسازها می دانم.

شورای  مسئولیت  حدود  و  جایگاه   -3
مرکزی در نظارت بر عملکرد سازمان های 
آیا  می‌کنید؟  ارزیابی  چگونه  را  استانی 

این جایگاه نیازمند بازتعریف است؟
در  محوری  نقش  ــرکزی  م ــورای  ش طبیعتاً 
نظارت بر ارکان استانی را دارد و موظف به 
کنترل میزان رعایت استانداردهای عمومی در هر استان است و 
باید با هرگونه بی انضباطی در استان ها مقابله کند. اما شورای 
و  باید نظام ساختاری نظارت هوشمند  بالاتر  مــرکزی در مقام 
متکی بر رضایت ذی نفعان و مردم را پایش و از تحلیل اطلاعات و 
ارزیابی های حاصله از آن، در ارتقای خدمات و کیفیت آن بهره ببرد 
و گسترش پوشش خدمات سازمان در سراسر کشور در تک تک 
بناها و ساختمان ها در اقصی نقاط )مگر اماکن امنیتی خاص( 

را دنبال کرده و پوشش خدماتی خود را گسترده و کامل کند.

4- با توجه به تحولات امروز، فناوری های نوین، سامانه های 
یکپارچه و هوش مصنوعی چه نقشی می‌توانند در افزایش 

شفافیت، کارآمدی و اثربخشی نظام نظارت ایفا کنند؟
قطعاً در هر فعالیتی باید از امکانات جدید و فناوری نو استفاده 
دلیل  به  بلکه  نیست،  مستثنا  نه تنها  هم  نظارت  عرصه  و  کرد 
امکانات  جدید  فناوری‌های  همگانی،  و  عــام  نظارت  ضرورت 
داده  تولید  با  و  می دهند  قــرار  اختیار  در  بهتری  ارزیابی های  و 
را  مؤثرتر  و  دقیق تر  جهت دهی  و  تصمیم گیری  امکان  انبوه، 

فراهم می‌کند.
عملکرد  بــر  نــظــارت  نــظــام  بــازطــراحــی  مسئول  امروز  ــر  اگ  -۵
اقــدام  ســه  بــودیــد،  ساختمان  نظام مهندسی  ســازمــان هــای 

اولویت دار خود را برای اصلاح این نظام چه می دانستید؟
امکان  بر  تأکید  با  نظام مهندسی  قانون  ــازی  ــدس روزآم اول، 
انعطاف پذیری داخلی، دوم، هوشمندسازی تمامی فرایندهای 
ارجاع کار، نظارت بر عملکرد مهندسان، آموزش و توانمندسازی 
مستمر اعضا، مشروط بر آنکه این اقدام موجب تسهیل ارائه 
خدمات شود و خود به یک بروکراسی جدید، پیچیده و غیرقابل 
اصلاح تبدیل نشود. و سوم، ایجاد سازوکارهای مؤثر برای صیانت 
از حقوق عامه و لحاظ آن در تصمیم گیری ها و فرایندهای نظارتی.

مهدی هاشمی
رئیس دوره پنجم شورای مرکزی سازمان نظام‌مهندسی ساختمان

نظارت هوشمند؛ 
نقش محوری شورای مرکزی
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از ضرورت نظارت تا اصلاح ساختار؛بازخوانی یک دیدگاه

مقدمه

در این شماره از »شمس«، در کنار گفت وگو با رؤسای پیشین 
دیدگاه های  و  یــاد  ساختمان،  نظام مهندسی  ســازمــان 
کــرده ایــم؛  بازخوانی  نیز  را  ترکان  اکبر  مهندس  زنــده یــاد 
در  سازمان  شکل‌گیری  سال های  نخستین  از  که  مــدیری 
جریــان تحولات آن قــرار داشــت و تجربه ریاست سازمان 

نظام مهندسی ساختمان را نیز در کارنامه خود داشت.
آنــچــه در ادامـــه مــی خــوانــیــد، گزیـــــده‌ای از گــفــت‌وگــوی 
اختصاصی »شمس« با ایشان است؛ گفت وگویی که اگرچه 
با موضوعات گسترده‌تری درباره آینده و عملکرد سازمان 
امروز  مسائل  با  همچنان  آن  از  بخش‌هایی  شــده،  انجام 
نظام نظارت ارتباط مستقیم دارد. تأکید بر ضرورت حفظ 
نظارت سازمان، اصلاح کاستی ها به جای حذف آن، اهمیت 

اجرای مقررات ملی ساختمان، توجه به کیفیت نظارت و ضرورت حضور حرفه ای 
و تمام وقت ناظران، از جمله دیدگاه هایی است که در این گفت وگو مورد تأکید 

قرار گرفته است.
به  گذشته  پاسخ های  ارائه  برای  تلاشی  آنکه  از  بیش  دیدگاه ها،  این  بازخوانی 
مسائل امروز باشد، ادای احترام به تجربه و اندیشه یکی از چهره های مؤثر در 
شکل گیری نظام مهندسی ساختمان و فرصتی برای تأمل دوبــاره در مسائلی 

است که همچنان در جامعه حرفه ای محل بحث و گفت وگو هستند.
هاشمی  آقای  دولت  در  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  تأسیس  ابتدای  در 
رفسنجانی، بنده و چند نفر دیگر از اعضای دولت برای همکاری در جهت تأسیس 
این سازمان اقدام کردیم. در آن زمان در انتخابات شرکت کردم و به عنوان کسی 
که رأی آورده، وارد هیأت مدیره استان تهران شدم و از آن زمان در ارتباط با سازمان 

بوده و هستم.
در جامعه ما که مهندسی نقش بسیار مهمی در خدمت رسانی به مردم دارد، این 
خدمت رسانی باید مدون شود. مدون شدن آن با سازمان های غیردولتی مانند 
سازمان نظام مهندسی ساختمان است. همه آنهایی که مدعی هستند باید برای 
جامعه پیشرفته و متمدنانه کوشش کنند، باید تلاش کنند که نظام مهندسی و 
نهادهایی مثل نظام مهندسی که پایه های کاملاً مردمی دارد، رشد کنند و کار را از 

طریق این سازمان ها انجام دهند.
ضد  مسئول،  مقامات  برخی  که  بودیم  شاهد  گذشته  سال های  در  متأسفانه 
به  و  کردند  بزرگ  را  نظام مهندسی  ضعف های  و  کردند  عمل  نظام مهندسی 
جای اینکه اشکالات را رفع کنند، بر سر نظام‌مهندسی زدند و کوشش کردند تا 
نظام مهندسی را حذف کنند و خودشان مطرح شوند که این خلاف خط مشی 
متمدنانه ای است که دنبال آن هستیم. ما به دنبال این هستیم که مهندسان 
خود قدرتمند شوند، خود اصلاح سیستم کنند، خود اصلاح سیستم شان را در 

اختیار مردم قرار دهند و دولت هم به نظارت عالی برسد.
تمام  از  تقریباً  بــودم،  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  رئیس  من  که  زمانی 
استان ها بازدید کردم. می توانم این طور بگویم که بیش از ۷۰ درصد ساختمان های 
فعلی کشور با مقررات قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان ساخته شده 

است و از نظر ایمنی و خطر زلزله قابل اعتماد است.
در چند زلزله ای که اتفاق افتاد، ما بررسی کردیم و دیدیم که هیچ خانه ای نیست 
که طبق مقررات نظام‌مهندسی ساخته شده و در زلزله خراب شده باشد. در زلزله 

سرپل ذهاب دوبار همین بررسی انجام شد و معلوم شد که 
آن خانه هایی که خراب شدند، همان‌هایی بودند که طبق 

مقررات ملی ساختمان ساخته نشدند.
اگر ساختمان ها طبق مقررات ملی ساختمان ساخته شوند، 
تا ۵/۷ ریشتر زلزله مقاوم خواهند بود و این بزرگ تریــن 
ــت. مــا باید کوشش  ــردم اس ــت م خدمت بــه حفظ سلام
کنیم که همه را به این سمت ببریم که باید با مقررات ملی 
ساختمان کار کرد، باید با نظارت سازمان نظام مهندسی 

ساختمان کار کرد.
در عین حال نمی گویم که نظارت سازمان نظام مهندسی 
ساختمان دارای اشکال نیست. من بیش از همه اشکالات 
را می دانم، ولی فکر می کنم که باید این اشکالات را برطرف 
این  که  کنیم  حــذف  را  سازمان  نظارت  اینکه  نه  ساخت، 

موجب هدررفت سرمایه های مردم شود.
یک نکته ای را باید مدنظر قرار داد و آن اینکه آیا افرادی که به سازمان نظام مهندسی 
ساختمان وارد می شوند، شاغل باشند یا خیر؟ من فکر می کنم که این موضوع 
دچار افراط و تفریط شده است. در بعضی از مشاغل مربوط به نظام مهندسی 
ساختمان، فرد نمی تواند شاغل جای دیگری باشد، اما در بعضی دیگر از مشاغل 

عیبی ندارد که فرد شاغل جای دیگری باشد.
برای مثال در طراحی هیچ مانعی ندارد که فرد جای دیگری استخدام باشد و ضمناً 
در وقت های آزاد کار طراحی را هم انجام دهد. ولی آیا می شود در نظارت هم این کار 
را انجام داد؟ چون نظارت در طول روز است و باید در هنگام کار انجام شود، بنابراین 

در نظارت فرد نباید شغل دیگری داشته باشد و باید شغل نظارت داشته باشد.
افرادی که در جای دیگری استخدام هستند ولی کار نظارت هم انجام می دهند، یا 
باید از کار اصلی شان دزدی کنند و به نظارت برسند یا اینکه نظارت صوری می شود 

و فقط کاغذهای آن را امضا می کنند که این موضوع به نفع کشور نیست.
نفع کشور در این است که ما فقط به کسانی که کار طراحی انجام می دهند اجازه 
کار دیگری بدهیم و بقیه فقط کار نظارت یا کار اجرا داشته باشند. این ها اصلاحاتی 

است که باید در جریان کار انجام گیرد.
امروز یک رنجش عمیق میان وزارت راه و شهرسازی و سازمان نظام مهندسی از دوره 
قبل به ارث رسیده است. من انتظار دارم که وزیر جدید اول این موضوع را سامان 
دهد و سازمان های نظام مهندسی را تقویت و حمایت کند تا بهترین افراد جلو بیایند.

اگر سازمان نظام مهندسی ساختمان را تحقیر کنند، بهترین ها نمی آیند. در نتیجه 
افراد درجه دو پا پیش می گذارند و این حیف است که یک جامعه ۵۰۰ هزار نفره و 

تحصیلکرده کشور توسط افراد درجه دو اداره شود.
به نظر من، آینده سازمان بستگی به این دارد که وزارت راه و شهرسازی چقدر 
آمادگی دارد که کار را به مردم بسپارد. اگر بخواهند کار را به مردم بسپارند، ما باید 
به سازمان نظام مهندسی ساختمان اهمیت بدهیم و حتی کارهای دیگر را تابع 

نظام مهندسی کنیم.
ساخت وسازهای  در  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  که  زمانی  مثال،  برای 
مختلف هست، آیا نمی تواند مدرسه یا درمانگاه بسازد؟ پس ساخت تعدادی 
این  ــود.  ش انجام  نظام مهندسی  قواعد  طبق  باید  هم  دولتی  ــای  ــ پروژه ه از 
موضوعی است که می توان به آن رسید که هم باعث تقویت دولت و هم سازمان 

نظام مهندسی ساختمان است.

زنده یاد اکبر ترکان
رئیس دوره ششم شورای مرکزی سازمان‌ نظام‌مهندسی ساختمان
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مسئولیت  دوران  تجربه  به  توجه  با    -1
خود، نظام نظارت بر عملکرد سازمان های 
اندازه  چه  تا  را  ساختمان  نظام مهندسی 
در تحقق اهداف قانون موفق می دانید؟ 

مهم ترین نقاط قوت و ضعف آن چیست؟
ــر بــخــواهــم در مـــورد نــظــارت بــر عملکرد  اگ
ساختمان  مهندسی  نظام  ســازمــان هــای 
صحبت کنم، به نظرم باید قبل از هر چیز میان 
»نحوه  و  نظام‌مهندسی«  وجود  »ضرورت 
عملکرد و حکمرانی فعلی آن« تفکیک قائل 

شویم.
به اعتقاد من، اصل وجود یک نظام حرفه ای 
برای مهندسی ساختمان یک ضرورت است. 
ساختمان با یک کالای معمولی تفاوت دارد؛ 
ملی،  سرمایه  ایمنی،  مــردم،  مال  و  جان  با 
مصرف انرژی و کیفیت زندگی ارتباط مستقیم 
دارد. بنابراین جامعه نیازمند نهادی است که 
صلاحیت حرفه ای مهندسان را تضمین کند، 
ارتقای  به  و  کند  ایجاد  حرفه ای  مسئولیت 

کیفیت ساخت وساز کمک نماید.
اما این ضرورت به این معنا نیست که ساختار 
بپــذیریــم.  نقد  بــدون  را  موجود  عملکرد  و 
اجتماعی  نظر  از  نهاد  یک  هرچه  برعکس، 
مهم تر باشد، باید بیشتر در معرض ارزیابی 

و اصلاح قرار گیرد.
به نظر من، یکی از مخاطرات جدی امروز این 
است که ضعف های عملکردی سازمان های 
آنکه  جــای  بــه  ساختمان،  نظام مهندسی 
موجب اصلاح حکمرانی و ساختار شود، به 
این  تدریج باعث شود اصل ضرورت وجود 

نهاد مورد سؤال قرار گیرد.
این دو مسئله را باید از هم جدا کرد، ما نباید 
ضعف عملکرد یک نهاد را با بی نیازی جامعه 

از آن نهاد اشتباه بگیریم.
نظام  کنم،  ارزیــابــی  منصفانه  بخواهم  اگــر 
موجود دستاوردهای مهمی داشته است. 
نــظــام‌مــهــنــدســی  ــازمـــان هـــای  سـ تشکیل 
مهندسی،  حرفه  ساماندهی  ساختمان، 

و  ساختمان  ملی  مـــقررات  رعایت  به  الــزام 
مهندسان،  برای  حرفه ای  مسئولیت  ایجاد 

اقدامات مهمی بوده‌اند.
اما مشکل اینجاست که در طول زمان، میان 
نظام‌مهندسی  ســازمــان  تأسیس  فلسفه 
ساختمان و عملکرد واقعی آن فاصله هایی 
ایجاد شده است. بخشی از نظام نظارت ما 
هنوز فرایندمحور و اداری است؛ یعنی گاهی 
و  بخشنامه ها  مکاتبات،  جلسات،  تعداد 
بازرسی ها تبدیل به معیار عملکرد می شود.

دیــگری  چیز  باید  اصلی  ســؤال  که  حالی  در 
شده اند؟آیا  ایمن تر  ساختمان ها  آیا  باشد، 
یافته  افــزایــش  مهندسی  خــدمــات  کیفیت 
است؟ آیا حقوق مردم بهتر رعایت می شود؟ 
ــه ای کــه پرداخت  ــن ــردم در بــرابــر هزی و آیــا م
می کنند؟  دریافت  واقعی  ارزش  می کنند، 
سمت  به  فرایند  بر  نظارت  از  باید  بنابراین 

نظارت بر نتیجه حرکت کنیم.

نظام  چالش  مهم‌ترین  شما  نظر  به   -2
نظارت امروز چیست؟ آیا ریشه مشکلات 
اجرا،  نحوه  ساختار،  قانون،  در  بیشتر  را 
تعدد نهادهای نظارتی یا تعارض منافع و 

... می دانید؟
قانون  از  ناشی  فقط  را  امروز  مشکلات  من 
ــت، امــا مشکل  نــمــی دانــم. قانون مهم اس
ساختار،  قانون،  از  ترکیبی  در  باید  را  اصلی 
نحوه اجرا، تعدد نهادهای نظارتی، تعارض 

منافع و ضعف شفافیت جست وجو کرد. اما 
در میان همه این عوامل، یک موضوع برای 
من اهمیت ویژه ای دارد و آن استقلال نهادی 
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  اســت. 
باید  بنابراین  باشد.  حرفه ای  نهاد  یک  باید 
استقلال حرفه ای داشته باشد؛ اما استقلال 

به معنای عدم پاسخگویی نیست.
یکی از خــطــرات هــر ســازمــان حــرفــه ای این 
است که به تدریج تحت تأثیر روابط اداری، 
مدیریتی، مالی یا سیاسی، تبدیل به حیاط 
البته  شود.  بالادستی  دستگاه های  خلوت 
است  ضروری  قانونی  دستگاه های  نظارت 
و هیچ سازمانی نباید خود را فراتر از قانون 
بداند. اما باید یک مرز روشن وجود داشته 
است؛  متفاوت  مداخله  با  »نظارت  باشد: 
نظارت  سازمان  بر  باید  بالادستی  دستگاه 
کند، اما نباید سازمان را اداره کند«، اگر این 
آسیب  حــرفــه ای  استقلال  برود،  بیــن  از  مرز 

می بیند.
از طرف دیگر، اگر سازمان بیش از حد از جامعه 
پاسخگوی  نتواند  و  بگیرد  فاصله  حرفه ای 
عملکرد خود باشد، اعتماد عمومی کاهش 
نظر  از  مطلوب  مدل  بنابراین  می کند.  پیدا 
من این است: »استقلال حرفه ای، همراه با 
شفافیت و پاسخگویی«، نه استقلال بدون 

پاسخگویی و نه نظارت همراه با مداخله.
است.  منافع  تعارض  دیگر،  مهم  موضوع 
هر جا یک نهاد یا فرد هم زمان در موقعیتی 
قرار گیرد که تصمیم گیر، ناظر، مجری ذی نفع 
منافع  تــعــارض  احتمال  بــاشــد،  اقتصادی 
اصلاح  در  بنابراین  می کند.  ــدا  پی افــزایــش 
نظام نظارت باید کاملاً روشن باشد که چه 
کسی سیاست گذاری می کند؟ چه کسی اجرا 
می کند؟ چه کسی نظارت می کند؟ چه کسی 
پاسخگو است؟ و چه کسی از تصمیم منتفع 
می شود؟ اگر این مرزها روشن نباشد، حتی 
بهترین قوانین نیز در اجرا با مشکل مواجه 

خواهند شد.

فرج الله رجبی
رئیس  دوره هفتم شورای مرکزی سازمان نظام مهندسی ساختمان

راه حل، حذف نظام مهندسی نیست؛ 
اصلاح حکمرانی آن است

زنده یاد اکبر ترکان
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زنده یاد اکبر ترکان

شــورای  مسئولیت  ــدود  ح و  جایگاه   -3
بر عملکرد سازمان های  مرکزی در نظارت 
استانی را چگونه ارزیابی می‌کنید؟ آیا این 

جایگاه نیازمند بازتعریف است؟
در مورد شورای مرکزی اعتقاد من این است 
که باید میان سیاست گذاری، نظارت عالیه و 
مدیریت اجرایی تفکیک ایجاد شود. شورای 
سیاست‌گذار  و  راهبر  نهاد  یک  باید  مــرکزی 
وارد  اینکه  نه  باشد،  حــرفــه ای  عالی  ناظر  و 

مدیریت روزمره سازمان های استان شود.
استان ها باید اختیار داشته باشند، اما این 
به  باشد.  پاسخگویی  با  همراه  باید  اختیار 
عبارت دیگر: »تمرکززدایی بدون پاسخگویی، 
بدون  تمرکزگرایی  و  می کند؛  ایجاد  مشکل 
اختیار استان ها نیز ناکارآمد است« بنابراین 
باید عملکرد سازمان های استانی بر اساس 
اندازه گیری  قابل  و  مشخص  شاخص های 
خدمات  کیفیت  جمله  از  ــود؛  شـ ارزیــابــی 
مهندسی، سلامت مالی، شفافیت، تعارض 
منافع، رضایت اعضا و مردم و میزان تخلفات.

4- با توجه به تحولات امروز، فناوری های 
هوش  و  یکپارچه  ســامــانــه هــای  نــویــن، 
مصنوعی چه نقشی می‌توانند در افزایش 
نظام  اثربــخــشــی  و  ــدی  ــارآم ک شفافیت، 

نظارت ایفا کنند؟
موضوع دیگری که به نظرم می تواند آینده 
نظام نظارت را تغییر دهد، فناوری است. ما 
باید از نظارت سنتی و عمدتاً اداری به سمت 
نظارت هوشمند و داده محور حرکت کنیم. 
اگــر اطلاعــات مهندسان، پروژه هـــا، ظرفیت 
نظارتی،  ــای  ــزارش ه گ ــار،  ک ارجـــاع  اشتغال، 
تخلفات و عملکرد سازمان ها در یک سامانه 
از  بسیاری  می توانیم  گــیــرد،  ــرار  ق یکپارچه 
انحرافات را قبل از آنکه به بحران تبدیل شوند 
شناسایی کنیم. هوش مصنوعی می تواند 
مثلاً  دهــد؛  تشخیص  را  غیرعادی  الگوهای 
تمرکز غیرعادی پروژه ها، توزیع نامتوازن کار، 
افزایش غیرمتعارف ظرفیت کاری یا الگوهایی 

که احتمال تعارض منافع را نشان می‌دهند.
نباید  مصنوعی  »هوش  می کنم:  تأکید  اما 
را  نــظــارت  باید  بلکه  ــود؛  ش ناظر  جایگزین 
انــســان  کــنــیــم«، هـــدف، حـــذف  هوشمند 
و  تشخیص  قــدرت  افزایش  هــدف،  نیست؛ 

تصمیم گیری ناظر است.

بـــازطـــراحـــی  مــســئــول  امروز  اگــــر   -5
نــظــام نــظــارت بــر عملکرد ســازمــان هــای 
سه  بــودیــد،  ساختمان  نظام مهندسی 
اقــدام اولــویــت‌دار خود را برای اصلاح این 

نظام چه می دانستید؟
نظارت  نظام  بازطراحی  مسئول  امروز  اگــر 
بـــودم،  نــظــام مهندسی  ــر ســازمــان هــای  ب
ــی دادم، اول،  سه اقــدام را در اولویت قرار م
مسئولیت ها  مرز  و  حکمرانی  بــازتــعریــف 
بــه عــبــارت دیگر دقــیــقاً مشخص مــی کــردم 
وزارتخانه، شورای مرکزی، سازمان استان و 
سایر نهادهای نظارتی چه مسئولیتی دارند. 
اصل من این بود: »هیچ مسئولیتی بدون 
پاسخگویی  ــدون  ب اختیاری  هیچ  و  اختیار 
اســتــقلال  ــوب،  ــارچ چ همین  در  و  نباشد« 

حرفه ای سازمان ها را نیز تضمین می کردم.
دوم، ایجاد نظام ارزیابی عملکرد. به این معنا 
که هر سازمان استان باید یک کارت عملکرد 
شاخص های  با  آن  عملکرد  و  باشد  داشته 
واقعی سنجیده شود. یعنی به جای اینکه 
کرده،  برگزار  جلسه  چقدر  سازمان  بگوییم 
افزایش  ساختمان  کیفیت  چقدر  بپرسیم 
یافته؟  افزایش  مردم  رضایت  چقدر  یافته؟ 
چقدر تخلفات کاهش یافته؟ چقدر شفافیت 

بیشتر شده است؟
نــظــارت هوشمند و شفاف.  ایــجــاد  ســوم، 
فرایندها باید تا حد امکان دیجیتال شوند 
حقوق  چارچوب  در  عملکردی،  ــات  اطلاع و 
قابل  جامعه  بــرای  محرمانگی،  و  اشخاص 
ــرا »هــرچــه فرایندها  بــاشــد. زیـ مــشــاهــده 
شفاف تر شوند، امکان مداخله سلیقه ای و 

فساد کمتر می شود«.

امروز  مسئله  مــعــتــقــدم  ــن  م نــهــایــت،  در 
این  ساختمان  نظام مهندسی  ــان  ــازم س
ایجاد  نیست که چگونه »نظارت بیشتری« 
کنیم؛ مسئله این است که چگونه »نظارت 

مؤثرتری« ایجاد کنیم.
ما باید هم زمان از دو خطر جلوگیری کنیم:

نظام مهندسی  ــان  ــازم س اینکه  اول  خطر 
دستگاه های  خــلــوت  حــیــاط  بــه  ساختمان 
حرفه‌ای  استقلال  و  شود  تبدیل  بالادستی 
بــدهــد. خطر دوم، ضعف  ــت  از دس را  ــود  خ
عملکرد آن قــدر افزایش پیدا کند که جامعه 
اصل ضرورت وجــود یک نظام حرفه‌ای برای 
مهندسی ساختمان را زیر سؤال ببرد. راه‌حل 
نیست.  مهندسی  نــظــام  ــذف  ح هــیــچ کــدام 
راه حل، اصلاح حکمرانی نظام مهندسی است.

و من فکر می کنم چهار اصل باید مبنای این 
اصلاح باشد:

1. استقلال حرفه ای
2. شفافیت

3. پاسخگویی
4. کارآمدی

وجــودی  فلسفه  بتوانیم  باید  نهایت  در  و 
برای  را  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان 

مردم ملموس کنیم.
»اگر نظام مهندسی وجود دارد، نتیجه آن 
مهندسی  خدمات  ایمن تر،  ساختمان  باید 
حقوق  و  حــرفــه ای تــر  مهندس  باکیفیت تر، 

مردم محفوظ تر باشد«.
و شاید مهم ترین جمله ای که بتوانم در پایان 

بگویم این باشد:
ــان تلاش  ــازم ــک س ــرای حــفــظ ی ــا نــبــایــد بـ م
کنیم؛ باید برای حفظ فلسفه ای تلاش کنیم 
نظام‌مهندسی  ســازمــان  آن  خــاطــر  بــه  کــه 
ساختمان ایجاد شده است. اگر این فلسفه 
سازمان  شود،  متجلی  سازمان  عملکرد  در 
نیازمند  ه تنها  نساختمان  نظام مهندسی 
عمومی  اعتماد  بلکه  بــود،  نخواهد  دفــاع 

پشتوانه آن خواهد شد.
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1. با توجه به تجربه دوران مسئولیت خود، نظام 
نظارت بر عملکرد سازمان های نظام‌مهندسی 
ساختمان را تا چه اندازه در تحقق اهداف قانون 
موفق می دانید؟ مهم ترین نقاط قوت و ضعف 

آن چیست؟
مخدوش  باعث  که  عواملی  از  یکی  من  نظر  به 
ــور  ــر ام ــارت دســتــگــاه هــای نــظــارتــی ب ــظ شـــدن ن
می شود، تعدد دستگاه های نظارتی است. وقتی 
باشند،  متعدد  نظارتی  مختلف  دستگاه های 
نظارت دچار مشکل می شود. از طرف دیگر، وقتی 
اختیار در یک مجموعه یا در دست یک فرد متمرکز 

شود، می تواند فسادآور باشد.
نیز  ساختمان  نظام‌مهندسی  ســازمــان  ــورد  م در 
معتقدم این سازمان دچار مشکلات جدی شده 
ــعاً به  اســت. در ابتدای کــار، افــرادی بودند که واق
معیار و استاندارد معتقد بودند و محکم پای این 
موضوع ایستادند، اما در ادامه، در شورای مرکزی 
فساد،  مانند  مسائلی  استان‌ها  ســازمــان هــای  و 
باج گیری و دریافت مبالغ خارج از چارچوب به وجود 

آمده است.
وضعیت  نظارت،  نظام  در  مهم  مشکلات  از  یکی 
ــت. بــســیــاری از  ــران اسـ ــاظ ــر عملکرد ن نــظــارت ب
اعــتــراضــات مــالــکــان بــه زیــاده خــواهــی نــاظــران 
مربوط می شود و این موضوع به حیثیت و آبروی 
که  کسی  هر  اگر  می زند.  لطمه  کشور  مهندسان 
در حوزه نظارت تخلف می کند از این چرخه خارج 

شود، می توان به اصلاح وضعیت امیدوار بود.

2. به نظر شما مهم ترین چالش نظام نظارت 
امروز چیست؟ آیا ریشه مشکلات را بیشتر در 
نهادهای  تعدد  ــرا،  اج نحوه  ساختار،  قــانــون، 

نظارتی یا تعارض منافع و ... می دانید؟
نظارتی  دستگاه های  تعدد  مهم،  عوامل  از  یکی 
مخدوش  نظارت  نظام  می شود  باعث  که  است 
شود. مسئله دیگر، نحوه استفاده از افرادی است 

که در دستگاه های نظارتی قرار می گیرند.
از طرف دیگر، تمرکز قدرت نیز می تواند فسادآور 
باشد. به همین دلیل، یکی از عوامل جلوگیری از 
فساد، توجه به خرد جمعی و نظارت تشکل های 
مردم نهاد  تشکل های  نمی‌شود  اســت.  مردمی 
نیز  فساد  داشت  انتظار  و  باشند  نداشته  وجود 

به طور کامل کنترل شود.
موضوع مهم دیگر، دسترسی مردم به اطلاعات 
درست است. اگر اطلاعات صحیح در اختیار جامعه 
قرار نگیرد، مردم برداشت دیگری خواهند داشت. 
بنابراین شفافیت اطلاعات و فراهم شدن امکان 
در  مؤثر  عوامل  از  یکی  ــات،  اطلاعـ به  دسترسی 

کاهش فساد است.
مسئله قدرت و اطلاعات باید هم زمان مورد توجه 
قرار گیرد؛ اگر قدرت متمرکز شود یا اطلاعــات در 
فساد  زمینه  بماند،  باقی  محدودی  عده  اختیار 

افزایش پیدا می کند.

3. جایگاه و حدود مسئولیت شــورای مرکزی 
را  استانی  سازمان های  عملکرد  بر  نظارت  در 
چگونه ارزیابی می کنید؟ آیا این جایگاه نیازمند 

بازتعریف است؟
به نظر من باید برای نظارت، افراد سالم و درست 
افراد  نیز  انتظامی  انتخاب شوند و در شوراهای 
شایسته و درستکار قرار گیرند. همچنین باید در 
سازمان های استانی، به جای تصمیم گیری فردی، 
و تشکل های مهندسی  خرد جمعی حاکم شود 

مردم نهاد تقویت شوند.
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  معتقدم  من 
مهندسی  تشکل های  و  حرفه‌ای  جامعه  از  باید 
فاصله نگیرد و ساختار آن به شکلی باشد که اعضا 
در انتخاب ارکان و تصمیم گیری ها نقش واقعی 

داشته باشند.
همچنین باید روشن باشد که هر کسی در حوزه 
از چرخه نظارت خارج شود و  نظارت تخلف کرد، 

اجــازه داده نشود افــراد متخلف در این سازمان 
باقی بمانند.

4. با توجه به تحولات امروز، فناوری های نوین، 
چه  مصنوعی  هوش  و  یکپارچه  سامانه های 
نقشی می توانند در افزایش شفافیت، کارآمدی 

و اثربخشی نظام نظارت ایفا کنند؟
ــه دانــشــی  ــا پیــشــرفــت دانـــش و تــکــنــولــوژی، ب ب
رســیــده ایــم کــه مــی تــوانــد بسیاری از امــور را در 
دهــد.  ــرار  ق مشاهده  قابل  و  شفاف  فضای  یــک 
کاهش  به  می تواند  مسائل  کــردن  آی تی محور 

فساد و در نهایت از بین رفتن فساد کمک کند.
دستگاه  یک  رئیس  تنها  امروز  که  اطلاعــاتــی  اگــر 
قــرار  جامعه  و  مجموعه  اخــتــیــار  در  مـــی دانـــد، 
در  شد.  خواهد  شفاف  مسائل  از  بسیاری  گیرد، 
ساختارهایی که اطلاعات در اختیار افراد محدود 
واقعیت ها  ماندن  پنهان  امکان  می گیرد،  قــرار 

بیشتر است.
مانند  ابزارهایی  و  جدید  تکنولوژی  و  دانــش  اگــر 
هوش مصنوعی وارد این حوزه شوند تا بسیاری 
کاهش  در  می توانند  کنند،  ــن  روش را  مسائل  از 
فساد مؤثر باشند. بنابراین به نظر من، استفاده از 
فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی در کنار شفافیت 
اطلاعات، از ابزارهای مهم اصلاح نظام نظارت است.

نظارت  نظام  بازطراحی  مسئول  امروز  اگــر   .5
نظام مهندسی  ســـازمـــان‌هـــای  عــمــلــکــرد  ــر  ب
ساختمان بودید، سه اقدام اولویت دار خود را 

برای اصلاح این نظام چه می دانستید؟
سه اقدام می تواند در اصلاح سازمان های استانی 

مؤثر باشد:
اول، آی تی‌محور کردن امور و استفاده از فناوری 

برای شفاف سازی فرایندها و عملکردها.
دوم، انتخاب افراد سالم برای نظارت و قرار دادن 

افراد درست و شایسته در شوراهای انتظامی.
سوم، به جای خرد فردی، حاکم کردن خرد جمعی 
و ایجاد و تقویت تشکل های مهندسی مردم نهاد.

در کنار این موارد، معتقدم دستگاه متولی، یعنی 
وزارت راه و شهرسازی، باید با افراد متخلف برخورد 
جدی داشته باشد؛ زیرا اگر برخورد با فساد ضعیف 

باشد، فساد گسترش پیدا می کند.

احمد خرم
رئیس دوره هشتم شورای مرکزی سازمان نظام‌مهندسی ساختمان

نجات نظام نظارت از فساد با شفافیت، خرد جمعی و فناوری
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قالب  در  کنون  تا  هرآنچه 
محوله  وظایف  از  بخشی 
نبوده  کامل  شــده،  انجام 
و برای تحقق همه وظایف 
تـــعریـــف شـــده در قــانــون 
ــش  راهـــــــی طــــولانــــی پیـ
ــده اســـت که  ــان ــا م روی م
فــقــط بـــا حــفــظ انــســجــام 
و تــمــرکــز بــر بــرنــامــه هــای 
امید  ــوان  ــی ت م عملیاتی 
ــت خطیر  ــال ــام رس ــج ــه ان ب

سازمان داشت.
توجه به مسئولیت جامعه 

مهندسی در برهه کنونی، به عنوان عامل اصلی در 
آوردن زمینه اجرای وظایف محوله در متن  فراهم 
قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، از اهمیت 
ویــژه ای برخوردار است. با دقت در وظایف قانونی 
مشخص  استان  هر  سازمان  هیئت مدیره  اعضای 
می شود که نقش و مسئولیت آن ها در موضوعاتی 
که به طور مستقیم و غیرمستقیم مرتبط با مسکن 
است، تا چه حد حائز اهمیت می باشد؛ از جمله دانش 
فنی و کیفیت کار شاغلان، اجرای دقیق مقررات ملی 
ساختمان، روابط بین صاحبان حرفه های مهندسی 
مداخله  از  جــلــوگــیری  کــارفــرمــایــان،  و  ساختمان 
اشخاص فاقد صلاحیت در امور فنی، کنترل کیفیت 
طرح هــای ساختمانی و تنظیم مبانی قیمت‌گذاری 

خدمات مهندسی.
یکی دیگر از موارد حائز اهمیت، ایجاد رابطه صحیح 
که  است  مهندسان  و  بهره بردار  سرمایه گذار،  بین 
نقادانه  نظرات  دریافت  و  بررســی  و  بحث  نیازمند 

اســت. تــردیــدی نیست که 
شرط لازم برای اجرای کامل 
ــایـــف، مــشــارکــت  ایـــن وظـ

حداکثری است.
این  از  چنانچه  طــرفــی،  از 
پــس مبنای طــراحــی‌هــا در 
تخصصی  حوزه های  همه 
بـــــر اســــــــاس عــمــلــکــرد 
متوجه  باشد،  ساختمان 
ــم شـــد کـــه اغــلــب  ــی ــواه خ
ضــوابــط، اســتــانــداردهــای 
ذی ربــــط و مــــقررات ملی 
بود.  خواهند  جــدی  بــازنــگری  نیازمند  ساختمان 
نکته دیگر که بسیار حائز اهمیت است، افزایش عمر 
مفید ساختمان و افزایش مقاومت آن ها در مقابل 
حوادث از جمله زلزله، حریق و سیل است تا بتوان 

عمر ساختمان ها را حداقل به یکصد سال رساند.
اصلاح  بــه  توجه  پــایــدارســازی،  ایــن  در  دیگر  نکته 
استانداردها و تهیه برنامه جدی برای کنترل کیفیت 
مصالح، چه در فرایند تولید و چه در مصرف، است 
که فعلاً فرایند ساخت وساز کشور در این مقوله رنج 
فراوان می برد. امید است با استفاده از خلاقیت ها و 
نوآوری ها شاهد رونق هرچه بهتر و بیشتر کمیت و 

کیفیت ساخت وساز در سراسر کشور باشیم.
پی نوشت

1. متن برگرفته از یادداشت های ایشان در شماره‌های 
پیشین نشریه شمس است.

حمزه شکیب
رئیس  دوره نهم شورای مرکزی سازمان نظام مهندسی ساختمان1

مسئولیت حرفه‌ای؛ 
لازمه تحقق وظایف قانونی
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نظارت بر عملکرد 
سازمان نظام مهندسی ساختمان
از نقد درون سازمانی تا بازطراحی نظام نظارت

در نشست تخصصی نشریه شمس

مقدمه

نظارت از آن دسته مفاهیمی است که تقریباً همه بر ضرورت آن اتفاق نظر دارند؛ اما درست از جایی که باید درباره 
چگونگی اعمال آن، حدود و اختیارات نهاد ناظر، مسئولیت ها، ضمانت های اجرایی و میزان اثربخشی آن سخن گفت، 

اختلاف نظرها آغاز می شود.
سازمان نظام مهندسی ساختمان نیز به عنوان نهادی که بخش مهمی از وظایف آن با مفهوم نظارت، کنترل و تضمین 
کیفیت خدمات مهندسی گره خورده است، نمی تواند از این پرسش مستثنی باشد: نظام نظارت بر عملکرد خود 

سازمان تا چه اندازه توانسته اهدافی را که قانون برای آن ترسیم کرده، محقق کند؟
طرح این پرسش به معنای نفی عملکرد سازمان یا نادیده گرفتن دستاوردهای آن نیست؛ بلکه دقیقاً از این باور نشأت 

می گیرد که اصلاح پایدار، پیش از هر چیز، به امکان نقد درون ساختاری و شناسایی صریح نقاط ضعف نیاز دارد.
از همین منظر، »شمس« در ادامه رویکرد خود برای پرداختن به مسائل چالشی و روز سازمان، این بار موضوع نظارت 
بر عملکرد سازمان نظام مهندسی ساختمان را به بحث گذاشت؛ با این هدف که گفت وگو صرفاً در سطح بیان انتقادها 

متوقف نماند و بتوان از دل دیدگاه های مختلف، به پرسش های دقیق تر و در نهایت راهکارهای عملی و اجرایی رسید.



امین مقومی 
رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان:

یکی از رویکردهای جدی نشریه شمس در دوره 
ــردی و طرح صریــح  ــارب اخــیــر، انتــشــار مطالب ک
مسائل سازمان بوده است. در شماره های اخیر، 
و  مجریان  منافع،  تعارض  همچون  موضوعاتی 
ارجاع خدمات نظارت که از مهم ترین دغدغه های 
بــدون  مــی شــونــد،  محسوب  مهندسی  جامعه 
ــرار گــرفــتــه انــد؛  ملاحــظــه مـــورد نقد و بررســـی قـ
به گونه ای که بسیاری از این نقدها پیش از این در 

هیچ رسانه دیگری مطرح نشده بود.
ایجاد  توجه،  مــورد  محورهای  مهم ترین  از  یکی 
سازوکاری مؤثر برای نظارت بر عملکرد سازمان های 
در  که  موضوعی  استان هاست؛  نظام مهندسی 
سازمان  گــزارش  جمله  از  نظارتی،  ــای  ــزارش ه گ
بازرسی، نیز بر آن تأکید شده است. با استفاده از 
تجربیات دوره هــای گذشته و در تعامل با وزارت 
راه و شهرسازی، در این دوره کارگروهی با عنوان 
»کــارگروه هماهنگی مسائل مشترک استان‌ها« 
از چک لیست های  با بهره مندی  تشکیل شده که 
بازدیدهای استانی،  تخصصی، اطلاعات برخط و 
ارزیابی عملکرد استان ها را انجام داده و نتایج را 
برای تصمیم گیری به مراجع ذی ربط ارائه می کند.

ــای  ــاره ــازوک ــات، اصلاح س ــدامـ اقـ ایـــن  کــنــار  در 
تدوین  منافع،  تعارض  کاهش  به منظور  مالی 
شاخص های ارزیابی عملکرد استان ها و تهیه سند 
راهبردی سازمان نیز در دستور کار قرار گرفته است. 
هدف آن است که با استقرار نظام پایش مستمر، 

نخستین ارزیابی عملکرد استان ها بر مبنای این 
بــاکری  شهید  جشنواره  قالب  در  راهــبــردی  سند 
انجام شود تا همه استان ها بر اساس اهداف و 

شاخص های مشترک مورد سنجش قرار گیرند.
مباحث  انتشار  از  فــارغ  نشست،  این  است  امید 
آن در نــشریــه شــمــس، بــتــوانــد بــا بــهــره گــیری از 
دانش، تجربه و جایگاه علمی و اجرایی حاضران، 
عملکرد  بر  نظارت  نظام  تقویت  در  مؤثر  گامی 
سازمان های نظام مهندسی ساختمان استان ها 
باشد و حاصل گفت وگوها و هم اندیشی ها بتواند 
بهبود  و  ساختمان  نظام مهندسی  ارتــقــای  در 

فرایندهای نظارتی مؤثر واقع شود.

مهران کوهی‌کمالی 
سردبیر نشریه شمس

نشریه  تخصصی  نشست های  نیز  ایــن  از  پیــش 
از  و  شده  برگزار  صاحب نظران  حضور  با  شمس 
دیدگاه های آنان بهره گرفته ایم. این نشست نیز 
نظارت،  نظام  موجود  وضعیت  بررســی  هدف  با 
راهکارهای  ارائــه  و  اصلی  چالش های  شناسایی 

عملی برگزار شده است.
از یک مجله  که  اســت  آن  رویکرد نشریه شمس 
صرفاً منتشرکننده مقالات فراتر رود و به نشریه ای 
تخصصی و معتبر تبدیل شود؛ مرجعی که در آینده 
بتوان به مطالب آن استناد کرد و نقشی مؤثر در 
ارتقای دانش و اعتبار جامعه مهندسی ایفا کند. 
از همین رو، مباحث این نشست با تمرکز بر تحلیل 

وضعیت موجود نظام نظارت دنبال می شود.

جلسه نخست
و  خودتنظیمی  مسئله  تا  نظارت  تعریف  از 

جایگاه سازمان نظام مهندسی ساختمان

در نخستین نشست، پیش از ورود به پرسش های 
ــارآمـــدی ســاخــتــار نــظــارت،  ــاره کـ ــ مشخص دربـ
کــنترل  و  نظارت  نظام  حــدود  و  مبانی  مفاهیم، 
مورد بحث قرار گرفت و حاضران از زوایای مختلف 
ساختمان،  نظام‌مهندسی  سازمان  ماهیت  به 
مفهوم خودتنظیمی، نسبت سازمان با دولت و 

چالش های ساختاری آن پرداختند.

لهون اسدی
  مدیرکل دفتر توسعه خدمات 

مهندسی ساختمان وزارت راه و شهرسازی 

به  صریــح  پرداختن  در  شمس  نشریه  رویکرد  از 
مسائل و نقد درون سازمانی باید قدردانی کرد. هر 
سازمانی برای اصلاح و پیشرفت، نیازمند ارزیابی و 
نقد عملکرد خود است و پرداختن به موضوعاتی 
سایر  و  نــظــارت  ذی صلاح،  ــان  ــجری م هــمــچــون 
چالش های نظام مهندسی، گامی مؤثر در همین 

مسیر به شمار می رود.
انتخاب موضوع »نظارت« نیز با توجه به بازنگری 
کاملاً  ساختمان،  کــنترل  و  نظام مهندسی  قانون 
به موقع است. تجربه بیش از سه دهه اجرای قانون 
نشان می‌دهد که مسئولیت کنترل ساختمان در 
نظام مهندسی  سازمان  به  شهرداری ها  از  عمل 
ساختمان و در نهایت مهندس ناظر منتقل شده 

من معتقدم نظارت باید در درون خود سازمان انجام شود و ضرورتی ندارد که 
دستگاه های نظارتی بیرونی نقش اصلی را ایفا کنند. 
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است، در حالی که ناظر نه اختیارات کافی دارد و نه 
ابزار لازم برای پذیرش این حجم از مسئولیت.

ــوزه نـــظـــارت بـــر عــمــلــکــرد ســـازمـــان‌هـــای  ــ در ح
نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان نــیــز اصـــل بــایــد بر 
خودنظارتی باشد؛ به گونه ای که سازمان پیش 
تخلفات  و  کاستی ها  بیرونـــی،  نهادهای  ورود  از 
نقش  میان،  ایــن  در  کند.  اصلاح  و  شناسایی  را 
بسیار  هیئت مدیره ها  و  بازرسان  مرکزی،  شورای 
مهم است، هرچند تعارض منافع ناشی از انتخابی 
بودن هیئت مدیره ها می تواند مانعی برای اعمال 

نظارت مؤثر بر عملکرد آنان باشد.

کریم رشیدی پور 
مدیرکل اسبق سازمان های مهندسی و 

تشکل های حرفه ای وزارت مسکن

موضوع نظارت همواره یکی از دغدغه های کلیدی 
در ساختار نظام مهندسی بوده است؛ با این حال، 
و  دقیق  طراحی  مستلزم  فرایند  ایــن  اثربخشی 
اصولی چارچوب های اجرایی است. تجارب گذشته 
نشان می دهد مشارکت فعال استان ها در تدوین 
ضامن  همواره  ارزیابی،  روش هــای  و  شاخص ها 
موفقیت این برنامه ها بوده است. در همین راستا، 
استان ها،  به  چک‌لیست ها  پیش نویس  ارســال 
ــات لازم  ــ ــا و اعــمــال اصلاح ــورده ــازخ ــت ب ــاف دری
زمینه‌ساز  دستورالعمل ها،  نهایی  ابلاغ  از  پیش 
هم گرایی بیشتر و کاهش حداکثری مقاومت های 

اجرایی گردید.
کارآمد،  بــاورم که مبنای هر نظام نظارتی  این  بر 

قانون، آئین نامه ها و دستورالعمل های مصوب 
است و باید از هرگونه اعمال سلیقه شخصی در 
این حوزه پیشگیری شود. بر این اساس، ابتدا باید 
فرایند کلان منطبق بر قوانین بالادستی تعریف 
شده و سپس ابزارهای ارزیابی و چک لیست های 
ــی گــردنــد. حتی  ــراح ــر اســـاس آن ط مربــوطــه ب
)نظیر  بین المللی  استانداردهای  از  الگوبرداری 
مدیران  مشارکت  جلب  که  داد  نشان  نیز  ایزو( 
استانی در تدوین شاخص ها، پایبندی و همراهی 

بیشتری را در فاز اجرا به همراه دارد.
می شود  پیشنهاد  ــداف،  اه ایــن  تحقق  جهت  در 
شورای مرکزی با همکاری دفتر توسعه مهندسی 
ساختمان، نسبت به تدوین »سند جامع فرایند 
نظارت« اقدام نماید تا به عنوان یک مرجع دائمی 
هم زمان،  گیرد.  قــرار  استفاده  مــورد  یکپارچه  و 
به  استان‌ها  داخلی  ارزیابی های  است  شایسته 
تا  شوند  تعریف  سند  این  زیرفرایندهای  عنوان 
اجرایی  و  مالی  عملکرد  مستمر  و  منظم  پایش 

استان ها به شکل اصولی میسر گردد.

علی محمد عبدی قهرودی 
مدیرکل اسبق دفتر توسعه مهندسی 

ساختمان وزارت راه و شهرسازی

به نظر من، ضعف در حوزه نظارت همیشه وجود 
داشته است. در دوره نهم نیز اقدامات ارزشمندی 
انجام شد و کمیته ای تشکیل شد که گزارش هایی 
نیز تهیه کرد، اما قرار بود این گزارش ها برای اظهار 
از دریافت  ارســال شــود و پس  نظر به استان ها 

بازخورد، فرایند تکمیل شود؛ اتفاقی که هیچ گاه رخ 
نداد. همین تجربه نشان می دهد که اگر پیگیری 
مستمر وجود نداشته باشد، حتی اقدامات خوب 

نیز به نتیجه مطلوب نخواهد رسید.
سازمان  خود  درون  در  باید  نظارت  معتقدم  من 
انجام شود و ضرورتی ندارد که دستگاه های نظارتی 
بیرونــی نقش اصلی را ایفا کنند. شــورای مــرکزی، 
مهندسی  توسعه  دفتر  و  شهرسازی  و  راه  وزارت 
ظرفیت کافی برای انجام این وظیفه را دارند و باید 
چارچوب مشخصی برای این همکاری طراحی شود. 
دستگاه های بیرونی به دلیل ناآشنایی با جزئیات 
نظام مهندسی،  ــای  ــان ه ــازم س ــای  ــاره ــازوک س و 
داشته  را  لازم  شناخت  و  دقت  همان  نمی توانند 
باشند و در برخی موارد، ورود دستگاه های نظارتی 
بیرونی، به همین دلایلی که بیان شد منجر به ایجاد 

خلل در امور جاری سازمان ها شده و خواهد شد.
از هر چیز به آن  به اعتقاد من، آنچه امروز بیش 
نیاز داریــم، ایجاد یک ساختار مستقل، دائمی و 
مستمر برای نظارت در ساختار سازمانی سازمان 
معاونت  یک  حد  در  است،  کشور  نظام مهندسی 
ارائــه  و  از حیث نحوه ورود  کافی  اســتــقلال  بــا  و 
گزارش های شفاف و دقیق از وضعیت عملکردی 
ارکان سازمان های استانی. این ساختار باید همه 
منظم  صــورت  به  را  استانی  سازمان های  ــان  ارک
ارزیابی کند، عملکرد ارکان مختلف از جمله شورای 
انتظامی )صرفاً در جهت اطمینان از رعایت آئین 
بررسی قرار دهد  را مورد  پرونده ها(  به  رسیدگی 
و نتایج آن را به طور مستمر پیگیری کند. اگر قرار 
باشد هر بار موضوعی مطرح شود اما در ادامه 
ــرگــذاری لازم را  پیــگــیری نــشــود، ایــن اقــدامــات اث
نخواهند داشت. اعتقاد دارم هر چه این نظارت، 
ــت ســازمــان هــای  قــوی و تخصصی بــاشــد، سلام
استانی از حیث رعایت ضوابط و مقررات و حرکت در 
مسیر ارتقای شأن و نظامات مهندسی ساختمان 

در کشور، بیشتر تضمین خواهد شد.

بهتر است به جای واژه »نظارت و کنترل« از مفهوم »تنظیم« استفاده کنیم؛ 
مفهومی که در ادبیات جهانی با عنوان »خودتنظیمی« شناخته می شود 

فصلنـامه فنی و مهندسی 19
شمــــــــــاره133  /تابستـــــــان1405

روزآمـــــــدها



منوچهر شیبانی اصل 
مدیرکل اسبق دفتر توسعه مهندسی 

ساختمان وزارت راه و شهرسازی

ــاره  درب کنیم  مشخص  باید  ابتدا  معتقدم  من 
قانون  در  می کنیم.  صحبت  نــظــارت  نــوع  ــدام  ک
نوع  ســه  ساختمان،  ــنترل  کـ و  نظام مهندسی 
نظارت  اســـت؛  ــده  ش تفکیک  یکدیگر  از  نــظــارت 
سازمان‌  نظارت  ساخت وساز،  بر  ناظر  مهندسان 
عملکرد  بــر  اســتــان  ساختمان  نظام مهندسی 
اعضا و در نهایت نظارت بر عملکرد ارکان سازمان 
ــن نشست اســـت. بــه نظر  کــه مــوضــوع اصــلــی ای
من بهتر است به جای واژه »نظارت و کــنترل« از 
مفهوم »تنظیم« استفاده کنیم؛ مفهومی که در 
ادبیات جهانی با عنوان »خودتنظیمی« شناخته 
می شود و به این معناست که نهادهای حرفه ای 
کنترل  و  تنظیم  مسئول  خودشان  امکان  حد  تا 

عملکرد خود باشند.
در دنیا چهار الگوی اصلی برای این موضوع وجود 
مشارکتی،  تنظیم  دولــتــی،  کــاملاً  تنظیم  دارد؛ 
ــل و بــی تــنــظــیــمــی. قــانــون  ــام خــودتــنــظــیــمــی ک
نظام مهندسی و کنترل ساختمان بر پایه »تنظیم 
از  ــت؛ یعنی بخشی  اسـ بــنــا شـــده  ــی«  ــارکت ــش م
مسئولیت نظارت بر عهده خود سازمان و بخشی 
بر عهده دولت قرار گرفته است. قانون و آئین نامه 
و  راه  وزارت  نظارت  ــرای  ب را  متعددی  مــوارد  نیز 
شهرسازی پیش بینی کرده اند. در قانون 11 مورد 
و در آئین نامه 25 مورد وظایف نظارتی مستقیم و 

غیر مستقیم در موضوع مورد بحث برای وزارت راه 
و شهرسازی مقرر شده است و در کنار آن، سازمان 
بازرسی کل کشور و حتی مجلس نیز در جایگاه های 

قانونی خود امکان نظارت دارند.
با این حال، معتقدم مشکل اصلی امروز در بخش 
خودتنظیمی است. مهم ترین مانع این است که 
نظام مهندسی  ســازمــان هــای  ساختارسازمانی 
ساختمان استان ها و شورای مرکزی از ذیل تا صدر 
به نحوی است که کنترل کننده، برای ادامه سمت 
خود به رأی همان افرادی نیاز دارد که باید آن ها 
را کنترل کند. یعنی کنترل کننده در تمام سطوح 
هیئت مدیره  اســت.  کــنترل‌شــونــده  رأی  نیازمند 
ــا هــمــان اعــضــا در  بــایــد بــر اعــضــا نــظــارت کــنــد، ام
انتخابات بعدی به او رأی می دهند. این وضعیت 
ارکــان دیــده می‌شود.  در همه سلسله مراتب و 
این تعارض منافع باعث می شود ساختار نظارت 
داخلی عملاً کارایی لازم را نداشته باشد. علاوه بر 
این، تعارض منافع در شوراهای انتظامی، نحوه 
ــان و اعــضــای ارکـــان و همچنین  ــازرس انتــخــاب ب
نبود آموزش های تخصصی برای مسئولیت های 

نظارتی نیز این مشکل را تشدید کرده است.
به اعتقاد من، نقش وزارت راه و شهرسازی نسبت 
به سازمان های نظام مهندسی ساختمان باید در 
سه واژه خلاصه شود؛ حمایت، هدایت و نظارت. 
در  سپس  کند،  حمایت  سازمان ها  از  باید  ابتدا 
مواردی که ناشی از کمبود دانش و تجربه یا سهو 
و خطاست نقش هدایتی داشته باشد و در نهایت، 
در صــورت لزوم از ابــزارهــای بــازدارنــده و قانونی 
استفاده کند. همچنین معتقدم نظارت نباید با 
دخالت اشتباه گرفته شود؛ فاصله این دو بسیار 
اندک است و اگر این مرز رعایت نشود، استقلال 

سازمان آسیب خواهد دید.
ــای جــــدی ســـازمـــان  ــف هـ ــعـ ــر از ضـ یــکــی دیـــگـ
نظام مهندسی ساختمان این است که تصمیمات 
اتخاذ  مطالعاتی  پشتوانه  ــدون  ب عــمــدتاً  مهم 

می شود. انتظار می رود سازمانی که مجموعه ای 
از مهندسان و متخصصان را در اختیار دارد، برای 
موضوعات کلان خود پروژه های پژوهشی تعریف 
کند، تجربه کشورهای دیگر را مطالعه کند و سپس 
کند؛  سیاست گذاری  علمی،  یافته های  اساس  بر 
در حالی که چنین رویکردی کمتر دیده می‌شود. 
نظارت پیش گفته نیز از این قاعده مستثنی نیست.

سید قوام‌الدین شاهرخی 
رئیس اسبق شورای انتظامی 

نظام مهندسی ساختمان

بیش از دو دهه است که در وزارت راه و شهرسازی 
با این موضوع درگیر هستیم، اما احساس می کنم 
این  داریـــم.  ــرار  ق ابتدایی  نقطه  همان  در  هنوز 
تنها  اما نه  مباحث سال هاست مطرح می شود، 
برخی  در  بلکه  نشده،  حل  مشکلات  از  بسیاری 
حوزه ها وضعیت پیچیده تر نیز شده است. به نظر 
من، اگر قرار باشد کنترل ساختمان از وزارت راه و 
به  این  شــود،  منتقل  شهرداری ها  به  شهرسازی 
معنای حل مسئله نیست، بلکه صرفاً پاک کردن 
با  نظام مهندسی  قانون  اســت.  مسئله  صــورت 
و  شده  تصویب  ساختمان  کیفیت  ارتقای  هدف 
اگر درست اجرا شود، اساساً نیازی به این حجم از 

مداخلات و نظارت های بعدی نخواهد بود.
آغــاز می‌شود که قانون به  آنجا  از  مشکل اصلی 
درستی اجرا نمی شود. راه حل این نیست که هر 
جا در اجرای قانون با مشکل مواجه شدیم، اصل 
کنیم  مشخص  ابتدا  باید  دهیم.  تغییر  را  قانون 

شهرداری ها  به  شهرسازی  و  راه  وزارت  از  ساختمان  کنترل  باشد  قرار  اگر 
منتقل شود، این به معنای حل مسئله نیست، بلکه صرفاً پاک کردن صورت 

مسئله است.
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ارتقای  هــدف،  اگر  چیست.  ما  موفقیت  شاخص 
کیفیت ساختمان است، باید بتوانیم این کیفیت 
انــدازه گــیری کنیم. امروز شاخص روشنی برای  را 
عملکرد  ارزیــابــی  و  ساختمان  کیفیت  سنجش 
تا زمانی که چنین  نظام مهندسی وجود ندارد و 
دربــاره  نمی توان  نشود،  تعریف  شاخص هایی 

موفقیت یا ناکامی این نظام قضاوت کرد.
من معتقدم همه چیز به طراحی صحیح سیستم 
باز می گردد. همان طور که در برخی سامانه های 
اقـــدام خلاف  انــجــام یــک  بانکی، سیستم اجـــازه 
باید  نیز  نظام مهندسی  در  نمی دهد،  را  ضابطه 
بسیاری  که  شوند  طراحی  گونه ای  به  ساختارها 
از تخلفات اســاساً امکان وقــوع پیــدا نکنند. اگر 
در  واقعی  تحول  بگیرد،  شکل  سیستمی  چنین 
این  غیر  در  شــد؛  خواهد  ایجاد  نظام مهندسی 
صورت، سال های آینده نیز همین بحث ها دوباره 

تکرار خواهد شد.

محمدجواد ابوالفتحی 
مشاور اسبق معاون مسکن و ساختمان 

وزارت راه و شهرسازی

کانون   2 و  ســازمــان   7 شامل  حــرفــه ای  نهاد   9
شامل  اســت،  شــده  تأسیس  قانونگذار  توسط 
سازمان نظام مهندسی ساختمان، سازمان نظام 
معدن،  نظام‌مهندسی  ســازمــان  دامپزشکی، 
ســازمــان  کـــشـــاورزی،  نظام مهندسی  ــان  ــازم س
ــان نــظــام روانــشــنــاســی  ــازم ــاری، س نــظــام پــرســت
ــران، ســازمــان  ــ ــی اي و مــشــاوره جــمــهــوری اسلامـ

کارشناسان  کانون  و  وکلا  کانون  پزشکی،  نظام 
قانون  مقایسه  مــقــام  در  دادگـــســـتری.  رســمــی 
نظام مهندسی یکی از پرابهام ترین قوانین است؛ 
چراکه تکالیفی در آن ذکر شده اما ابعاد و حدود 
و ثغور آن روشن نیست. در موضوع مهمی مانند 
از  منظور  که  نیست  مشخص  قانون  در  نظارت، 
نظارت بر سازمان، نظارت عالیه، نظارت بر ارکان یا 
نظارت بر اعضا چیست؟ اصولاً نظارت بر عملکرد 
ماهیت  از  شناخت  مستلزم  حــرفــه ای  نهاد  یــک 
 ،1374 ســال هــای  در  قانونگذار  اســت.  نهاد  آن 
1388، 1390 و 1399 به ترتیب آن را مؤسسه غير 
انتفاعي، مؤسسه خصوصی، مؤسسه خصوصي 
نهایتاً  و  عمومي  مأموريت  عهده  دار  حــرفــه اي 
خدمات  عــهــده دار  حــرفــه اي  خصوصي  مؤسسه 
عمومي تعریف کرده است. هیئت عمومی دیوان 
عدالت اداری در دادنــامــه ای در سال 1401 اعلام 
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های  که  کرد 
حــرفـــــه‌ای  خصـوصی  مــؤســســات  مصـادیق  از 
عهده دار خدمـات عمـومی بوده و دارای ماهـیت 
نهاد عمـومی غیر دولتی و دولتی نیستند. سؤالی 
که باید پاسخ داد این است: حدود و ثغور نظارت 
وزارت راه و شهرسازی بر سازمان تناسبی با ماهیت 
قانونگذار  اراده  آخریــن  مطابق  که  سازمان  این 

مؤسسه ای خصوصی است دارد یا خیر؟
جلسه  رسمیت  قانونگذار  که  شــود،  توجه  باید 
مجمع عمومی را منوط به دعوت از نماینده وزارت 
راه و شهرسازی کرده است و رسمیت ملازمــه ای 
می‌رسد  نظر  بــه  ــدارد.  نـ نماینده  ایــن  حضور  بــا 
آئین نامه های اجرایی قانون در موارد متعدد در 

تعارض با متن و روح قانون است.
بطور مثال، در حالی که مطابق تبصره ماده 13 
قــانــون اولــیــن دروه انتــخــابــات هیئت مــدیــره به 
می شود،  برگزار  شهرسازی  و  راه  وزارت  وسیله 
نحوه انتخاب هیئت اجرایی انتخابات در ماده 62 
با روح و متن  آئین نامه اجرایی در تعارض جدی 

قانون است.
از طرفی ورود آئین نامه اجرایی در جزئیات نحوه 
اداره یک نهاد حرفه ای، خلاف شأن هیئت وزیران 
در  هیئت مدیره  جلسات  تعداد  تعیین  آیا  است، 

شأن هیئت وزیران است؟
ــه مــنــاســبــات میان  مشکل اصــلــی ایـــن اســـت ک
ــت.  ــف نــشــده اس ــعری ــی ت ــت ــه درس ــان ب ــع ــف ذی ن
قانون 42 مــاده ای دارای آئین نامه های متعدد، 
بخشنامه های  و  شیوه نامه ها  دستورالعمل ها، 
فراوانی است به نحوی که حجم آن هــا به حدی 

مناسبات میان وزارت راه و شهرسازی، شهرداری ها و سازمان نظام مهندسی 
ساختمان نیازمند بازتعریف است تا جایگاه و وظایف هر بخش روشن شود.
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دشــوار  بسیار  ــا  آن ه تجمیع  و  تنقیح  که  رسیده 
است و همچنان ابهامات جدیدی ایجاد می کند. 
حتی تلقی یکسانی از قانون و مجموعه مقررات 
این حوزه بین ادارات کل راه و شهرسازی در کشور 

وجود ندارد.
به اعتقاد من وزارت راه و شهرسازی باید تصمیمات 
کلان را اتخاذ کند و از ورود به جزئیات خودداری 
کند. بخش زیادی از مشکلات ناشی از اشکالات 
ساختاری قانون است و متن قانون اصلاحی که 
در حال حاضر در نوبت بررســی در صحن مجلس 
ــت، در برخی مــوارد ممکن  شــورای اسلامــی اس
است، علاوه بر مشکلات فعلی، تنازعات جدیدی 

ایجاد کند.
مناقشات موجود از پایان دوره مهندس غرضی در 
شورای مرکزی شدت گرفت، اما مسئله به افراد و 
مدیران وابسته نیست. مناسبات میان وزارت راه و 
شهرسازی، شهرداری ها و سازمان نظام مهندسی 
و  جایگاه  تا  است  بازتعریف  نیازمند  ساختمان 

وظایف هر بخش روشن شود.

محمد شعبانیان 
رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان 

استان قزوین

به نظر من سازمان نظام مهندسی مانند جوانی 
است که به سن سی وچندسالگی رسیده و ممکن 
ــی داشــتــه بــاشــد، امــا راه‌حـــل، کنار  ــرادات اســت ای
گذاشتن آن نیست؛ بلکه باید مشکلات آن اصلاح 

ــزاماً  شــود. انتــقــال نظارت به شــهــرداری هــا نیز ال
مسائل  اســت  ممکن  و  نمی کند  حل  را  مشکل 

جدیدی ایجاد کند.
یکی از مشکلات اصلی سازمان ها، صدور بی رویه 
پروانه برای اعضاست. همچنین موضوع ارجاع کار 
باعث شده افراد باتجربه و کم تجربه در یک سطح 
دیده شوند و این موضوع به جایگاه مهندسی در 

جامعه آسیب زده است.
ارتقای کیفیت  باید فرایندهای نظارتی به سمت 
چرخه های  اصلاح  و  مالی  ضــوابــط  کند.  حرکت 
را  ســاخــت وســاز  کیفیت  هــم  مــی تــوانــد  نظارتی 
اقتصاد حــوزه مهندسی  به  و هم  افزایش دهــد 
کمک کند. همچنین باید از ظرفیت افراد متخصص 
موضوع  و  شــود  استفاده  سازمان  مدیریت  در 
مورد  نیز  مختلف  های  جایگاه  در  منافع  تعارض 

توجه جدی قرار گیرد.
ارجــاع نظارت  ایجاد سامانه جامع  پیشنهاد من 
استانی با قابلیت پایش ملی است؛ سامانه‌ای که 
بتواند میزان اثرگذاری حضور مهندسان و کیفیت 

عملکرد آن ها را مشخص کند. 

رضا بشیر 
رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان 

استان خراسان رضوی

به نظر من یکی از چالش های اساسی، انتخاباتی 
چراکه  اســت؛  ســازمــان  هیئت مدیره های  بــودن 
همواره  خود  تصمیمات  در  هیئت مدیره  اعضای 
انتخابات قرار دارند  تأثیر دوره هــای بعدی  تحت 

و این موضوع می تواند استقلال تصمیم گیری را 
کاهش دهد.

بررســی کنیم  باید  بر ساختمان  در حــوزه نظارت 
مقررات ملی ساختمان تا چه میزان توانسته اند بر 
کیفیت ساخت وساز اثرگذار باشند. باید مشخص 
شود در هر یک از مباحث مقررات ملی ساختمان 

چه میزان پیشرفت یا عقب ماندگی داشته ایم.
سؤال اصلی این است که آیا ساختار فعلی توانسته 
هدف اصلی خود یعنی ارتقای کیفیت ساختمان 
بــرای پاسخ به این سؤال  را محقق کند یا خیر و 
باید شاخص های مشخصی برای ارزیابی عملکرد 

داشته باشیم.

رضا مقصودخواه 
رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان 

استان همدان

به اعتقاد من، مهم ترین چالش نظام نظارت در 
مراجع  تعدد  ساختمان،  نظام مهندسی  حــوزه 
نظارتی نیست، بلکه نبود هماهنگی و وحدت رویه 
میان آنهاست. با توجه به نهادهای ناظر بر عملکرد 
سازمان نظام مهندسی ساختمان از جمله شورای 
راه و  ادارات کل  راه و شهرسازی،  مــرکزی، وزارت 
شهرسازی استان ها، سازمان های نظام مهندسی 
بــازرســان،  هیئت مدیره ها،  اســتــان،  ساختمان 
اداری  عدالت  دیوان  کشور،  کل  بازرسی  سازمان 
و مراجع قضایی، هر یک بخشی از وظایف نظارتی 
را بر عهده دارند؛ اما در بسیاری از موارد، فقدان 

و  فنی‌اجرایی  نظام  میان  ــاری  ــوازی‌ک م و  تصمیم‌گیر  نهادهای  تعدد 
نظام مهندسی، ضمن کاهش هماهنگی و اعتماد متقابل، موجب تداخل 

وظایف و کاهش اثربخشی نظارت شده است. 
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و  قوانین  از  متفاوت  برداشت‌های  و  هماهنگی 
ــقررات، به صــدور تصمیمات متعارض و ایجاد  م

چالش های اجرایی منجر می شود.
در  ابهام  وضعیت،  این  عوامل  مهم ترین  از  یکی 
و  دستورالعمل‌ها  و  آئین نامه ها  قوانین،  برخی 
نیز تفسیرهای متفاوت از مقررات است. ازاین رو، 
ــا رویــکــردی  ضروری اســـت قــوانــیــن و ضــوابــط ب
شفاف، جامع و قابل اجرا بازنگری شوند تا زمینه 
تفسیرهای سلیقه ای از بین برود و اجرای یکسان 

قانون در سراسر کشور تضمین شود.
آغاز فرایندهای  از  همچنین پیشنهاد دارم پیش 
میان  تخصصی  و  مشترک  نشست های  نظارتی، 
تمامی مراجع نظارتی برگزار شود تا ضمن آشنایی 
کامل با ساختار، مأموریت ها، فرایندها و الزامات 
ساختمان،  نظام‌مهندسی  ــان  ــازم س قــانــونــی 
ــقررات و حــدود  بــرداشــت مشترکی از قــانــون، مـ
اخــتــیــارات هــر دستگاه شکل گــیــرد. ایــن تعامل 
اطاله  اخــتلافــات،  بروز  از  می تواند  هــم افــزایــی  و 

فرایندها و صدور آرای متناقض جلوگیری کند.
از سوی دیگر، رویکرد نظام نظارت باید بیش از آنکه 
آموزش،  بر  باشد،  استوار  تنبیهی  برخوردهای  بر 
پیشگیری، ارتقای دانش حرفه ای و اصلاح فرایندها 
و  ــوزش  آم فرهنگ  تقویت  باشد.  داشته  تمرکز 
ــی، به ویژه بــرای ارکــان و  ارائــه راهکارهای اصلاح
مهندسان، در بلندمدت اثربخشی بیشتری نسبت 

به رویکردهای صرفاً تنبیهی خواهد داشت.
نظارت های پیچیده، موازی و بیش از حد، علاوه 
بر افزایش بروکراسی و هزینه های اداری، موجب 
شدن  کند  مدیران،  تصمیم گیری  قــدرت  کاهش 
فرایندهای اجرایی و تضعیف انگیزه برای نوآوری، 
نظارتی  نظام  می شود.  سرمایه گذاری  و  تحول 
کــارآمــد، نظامی اســت کــه ضمن حفظ سلامــت 
موانع  ایجاد  از  پاسخگویی،  و  شفافیت  اداری، 
غیرضروری برای توسعه، تحول و ارتقای خدمات 

مهندسی جلوگیری کند.
هماهنگی  دائــمــی  کمیته  تشکیل  نــهــایــت،  در 

میان مراجع نظارتی با حضور نمایندگان تمامی 
مؤثر  راهکاری  می تواند  ذی ربــط،  دستگاه های 
برای ایجاد وحدت رویه، رفع اختلافات تفسیری، 
کارآمدی  ارتقای  و  تصمیم‌گیری ها  در  هماهنگی 
نظام نظارت در سازمان نظام مهندسی ساختمان 
افزایش  بر  علاوه  سازوکاری  چنین  باشد.  کشور 
ــه بــهــبــود کیفیت خــدمــات  اعــتــمــاد عــمــومــی، ب
در  تسریع  اداری،  تعارضات  کاهش  مهندسی، 
فرایندهای اجرایی و تحقق حکمرانی مطلوب در 

نظام مهندسی ساختمان خواهد انجامید.

مسعود مصفا 
عضو شورای مرکزی سازمان نظام‌ 

مهندسی ساختمان

به نظر بنده، برای ورود دقیق به بحث، ابتدا باید 
نظارت  شویم:  قائل  تفکیک  مفهوم  سه  میان 
بر اعضا و  بر عملکرد ســازمــان، نظارت حــرفــه‌ای 
به  این سه حــوزه  فرایند ساخت وساز.  بر  نظارت 
اجــرای  ــزار و ضمانت  اب امــا مرجع،  هم مرتبطند، 
امروز  مشکلات  از  بخشی  نیست؛  یکسان  آن هــا 
مسئولیت ها  در  ابهام  و  آمیختگی  همین  از  نیز 

ناشی می شود.
مسئله‌ اصلی ما کمبود گزارش یا تعدد نهادهای 
یافته های  که  است  این  مسئله  نیست؛  نظارتی 
منتهی  فرایند  واقعی  اصلاح  به  چگونه  نظارتی 
می شوند، مسئول اقدام چه کسی است، در چه 
پیگیری  چگونه  نتیجه  و  دهد  پاسخ  باید  مهلتی 

به  نباشد، نظارت  این چرخه کامل  اگر  می شود. 
تولید مکاتبه و پرونده محدود خواهد ماند.

از سوی دیگر، نظام نظارت ما هنوز عمدتاً پسینی 
و شکایت محور است؛ یعنی پس از وقوع انحراف 
وارد عمل می شویم، در حالی که حجم داده های 
موجود در سازمان -از صلاحیت و ظرفیت گرفته 
تــا قـــراردادهـــا، گــزارش‌هــای نــظــارتــی، شکایات، 
را فراهم  آرای انتظامی- این امکان  بازرسی ها و 
می کند که نشانه های خطر را زودتر شناسایی کنیم.

پیشنهاد من حرکت به سمت یک »معماری ملی 
نظارت« است؛ معماری‌ که در آن نقش وزارت راه و 
شهرسازی، شورای مرکزی، سازمان های استانی، 
انتظامی و نهادهای نظارتی  بازرسان، شوراهای 
شاخص های  شــود،  تعریف  به روشنی  عمومی 
قاعده‌مند  داده  تبادل  باشیم،  داشته  مشترکی 
باشد و هر گزارش نظارتی به یک اقدام اصلاحی و 
پیگیری نتیجه متصل شود. در این مسیر، تحول 
دیجیتال و هوش مصنوعی می توانند بسیار مؤثر 
باشند، مشروط بر اینکه آن ها را جایگزین قانون 
نقاط  باید  فــنــاوری  ندانیم؛  حــرفــه ای  قضاوت  و 
پرریسک را شناسایی کند، تصمیم را مستند سازد 
مسئولیت  اما  کند،  حسابرسی  قابل  را  فرایند  و 
تصمیم نهایی باید همچنان بر عهده‌ مرجع قانونی 

باقی بماند.
اگر بخواهیم خروجی این نشست جنبه‌ عملیاتی 
اقــدام  بــر ســه  بــاشــد، پیشنهاد می کنم  داشــتــه 
ــود: تــدویــن چـــارچـــوب تــقــســیــم‌ کــار  ــ تــوافــق ش
محدودی  مجموعه‌  تعریف  نظارتی،  نهادهای 
از شاخص های ملی عملکرد و اجرای یک پایلوت 
این  با  اســتــان.  چند  در  ریسک  هوشمند  پایش 
از سطح آسیب شناسی عمومی به  ترتیب، بحث 
برنامه ای قابل اجرا و قابل ارزیابی منتقل می شود.

از سوی دیگر، نظام نظارت ما هنوز عمدتاً پسینی و شکایت محور است
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علیرضا گلستانی 
رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان 

استان کرمان

به نظر من میان نظارت و کنترل تفاوت اساسی 
وجود دارد. آنچه تاکنون انجام شده بیشتر کنترل 
بوده تا نظارت؛ یعنی پس از وقوع اتفاق وارد عمل 
ابطال  مانند  تصمیماتی  حتی  گاهی  و  شده ایم 

مصوبات گرفته شده است.
یکی از مشکلات، مشخص نبودن حدود نظارت و 
سلسله  مراتب آن است. همچنین انتخاباتی بودن 
هیئت مدیره ها باعث ایجاد چالش هایی شده؛ زیرا 
تصمیم های  باید  همزمان  هیئت مدیره  اعضای 
مدیریتی بگیرند و به رأی دوره های بعدی نیز توجه 

داشته باشند.
امروز بخش زیادی از مشکلات به این باز می گردد 
مشخص  ســازمــان  رئــیــس  اختیار  و  جایگاه  کــه 
نیست. رئیس سازمان مسئولیت های زیادی دارد 

اما اختیارات قانونی متناسب با آن ندارد.
به نظر من مشکلات سازمان از ابهامات قانونی، 
صدور بخشنامه های متعدد و مشخص نبودن مرز 
وظایف ناشی می شود. انتقال نظارت به شهرداری 
نیز راه حل مسئله نیست، زیرا شهرداری ها همواره 

در این حوزه نقش داشته اند.

حسن مجتبی زاده 
رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان 

استان زنجان

مهندسی و مدیریت کیفیت ساختمان، مسئولیت 
بیمه ای بلندمدت یکی از راهکارهای اساسی برای 
نظامی  سمت  به  نظارت  فعلیِِ  سیستم  از  گــذار 
مسئولانه تر است. سیستم فعلی بر پایه‌ مسئولیت 
ــه مــحرومــیــت‌هــای  ــباً ب ــال ــه غ انتــظــامــی اســـت ک
و  می انجامد  ناچیز  جریــمــه‌هــای  یا  کــوتــاه مــدت 
بازدارندگی چندانی برای حفظ کیفیت ساختمان 
کشورهای  از  بسیاری  در  ــدارد.  ن دهه ها  طول  در 
»مسئولیت  نــام  بــه  مفهومی  تــوســعــه یــافــتــه، 
تمام  آن،  ــاس  اس بر  که  دارد  ــود  وج بلندمدت« 
عوامل دخیل در ساخت، در قبال عیوب اساسی 
می کند،  بروز  بهره برداری  دوره‌  در  که  ساختمان 

مسئول شناخته می‌شوند.
بیمه‌ مسئولیت مهندسی، صرفاً ابزاری برای جبران 
حادثه  بروز  ــورت  ص در  مهندس  مالی  خــســارات 
نیست. در مدل جهانی، بیمه فقط یک پوشش 
قوی  ــازرس  ب یک  عمل  در  بلکه  نیست،  خسارت 
هم هست؛ شرکت های بیمه برای کاهش ریسک 
خود، در حین اجرای پروژه اقدام به بازرسی های 
سخت گیرانه می کنند. اگر یک شرکت بیمه ببیند 
را  لازم  استانداردهای  سازنده  یا  ناظر  مهندس 
افزایش  به شدت  را  بیمه  حق  نمی کند،  رعایت 
می دهد یا از بیمه کردن پروژه سر باز می‌زند؛ همین 
کیفیت  تضمین  برای  که  است  بیمه  سخت گیری 

ساختمان مفید واقع می شود.
در ساختار فعلی، ریسک کیفیت بر دوش بهره بردار 

است؛ اما در بیمه‌ بلندمدت، این ریسک به عوامل 
ساخت منتقل می شود. مهندس ناظر و سازنده 
استانداردهای  با  را  ساختمانی  اگر  که  می دانند 
ــه‌ بسیار  ــم ــق بی ــد، بــایــد ح ــن ــن تــحــویــل ده ــایی پ
سنگینی بپردازند، چراکه در صورت بروز خسارت 
آن ها  ســراغ  به  بیمه  شرکت  آینده،  سال های  در 
خواهد آمد. همین موضوع باعث می شود پدیده‌ 
امضافروشی برای مهندس به صرفه نباشد، زیرا 
بی کیفیت،  پروژه هـــای  در  حضور  ریسکِِ  هزیــنــه‌ 

بسیار بالاتر از درآمد آن خواهد بود.

علی پوراربابی 
عضو شورای مرکزی سازمان 

نظام مهندسی ساختمان

ســازمــان هــای  عملکرد  ــر  ب نــظــارت  مــوضــوع  در 
نــظــام مــهــنــدســی، ســاخــتــار مــوجــود متشکل از 
وزارت راه و شهرسازی، شورای مرکزی، بازرسان، 
متناسب  نــظــارتــی،  مــراجــع  سایر  و  حسابرسان 
ــت؛ زیـــرا  ــ بـــا مــاهــیــت قـــانـــون شــکــل گــرفــتــه اس
نظام مهندسی با نظام فنی و اجرایی تفاوت دارد و 
با سرمایه بخش خصوصی سروکار دارد. بنابراین، 
اگــر هر یک از ارکــان ایــن ساختار وظایف خــود را 
حکمرانی  به  مــی تــوان  دهند،  انجام  به درستی 
ــن حـــال، مهم ترین  ای بــا  یــافــت.  ــت  مطلوب دس
چالش این ساختار، تعارض منافع ذاتی است؛ زیرا 
هیئت مدیره ها و سایر ارکان توسط اعضا انتخاب 
نقش  بایستی  ایشان  دیگر  ســوی  از  و  میشوند 
نظارت بر حسن انجام خدمات انتخاب کنندگان 
را انجام بدهند و تنسیق گیری بر امور کسانی که 
را به انجام برسانند  در انتخاب آنان نقش دارند 

مشکل عمده‌ای که در این آسیب شناسی به دست آمد، بدون تعارف، عدم 
آشنایی و تسلط کافی اعضای نظام مهندسی به وظایف و مقررات مربوطه بود.
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از  باید  ایــن مسئله  اســت.  تقریبا نشدنی  ایــن  و 
طریق اصلاح قوانین، بازتعریف برخی سازوکارها 
و تقویت نقش نهادهای تخصصی در فرایندهای 

نظارتی برطرف شود.
و  باید در چــارچــوب وظــایــف  نیز  نــظــارت  گستره 
اختیارات قانونی سازمان تعریف شود. با توجه به 
ارتباط قانون نظام مهندسی با قوانین متعدد دیگر، 
تعیین حدود مسئولیت ها و جلوگیری از تداخل 
مقررات ضروری است. همچنین، نبود نظام جامع 
ارزیابی عملکرد، یکی از خلأهای اساسی سازمان 
است؛ ازاین رو تدوین شاخص های مشخص برای 
سنجش عملکرد مدیران و سازمان های استانی، 
در کنار استقرار سازوکارهای مؤثر نظارتی، ضرورتی 

اجتناب ناپذیر محسوب می شود.
ارتــقــای  در نــهــایــت، شفافیت مــهــم تریــن عــامــل 
فرایندهای  هرچه  اســت.  نظارت  نظام  کارآمدی 
بروز  زمینه  باشند،  شفاف تر  نظارتی  و  مدیریتی 
این  از  می یابد.  کاهش  اختلاف نظرها  و  تخلفات 
منظر، ساختار موجود ظرفیت لازم را دارد، اما برای 
اهداف  به  دستیابی  و  مطلوب  حکمرانی  تحقق 
تقویت  اجــرا،  شیوه  در  بازنگری  نیازمند  قانون، 

نظام ارزیابی و افزایش شفافیت است.

محسن بهرام‌غفاری
مؤسس سازمان های نظام مهندسی 

ساختمان استان ها

اساسی ترین  از  یکی  به  نشست،  ایــن  موضوع 
مــی پــردازد؛  ساختمان  نظام مهندسی  مسائل 
کاستی های  رفــع  مــن،  اعتقاد  به  که  موضوعی 

و  بنیادین  نگاهی  مستلزم  آن،  انباشته شده 
برنامه ریزی شده است.

برداشت من از محور این نشست آن است که دو 
چگونه  نخست،  اســت:  مــطرح  اساسی  پرسش 
نظام مهندسی  سازمان های  عملکرد  بر  می توان 
ساختمان نظارت مؤثر داشت و دوم، جایگاه این 
سازمان در منظومه تنظیم گری بخش ساختمان 
که  بررسی هایی  و  مطالعات  اســاس  بر  چیست؟ 
طی حدود یک دهه اخیر انجام داده ام، معتقدم 
یک  نیازمند  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان 
بازنگری و تجدید ساختار اساسی است؛ بازنگری ای 
که بر پایه مطالعات علمی، پژوهش های معتبر و 
اصول روشن صورت گیرد و مبنای بازسازی کامل 

این نهاد باشد.
مقابل،  در  و  مهندسان  تعداد  افزایش  با  امروز 
کاهش حجم ساخت وساز، سازمان نظام مهندسی 
ساختمان با چالش های جدی مواجه شده است. 
متأسفانه این وضعیت به گونه ای پیش رفته که 
سازمان، نه تنها جایگاه و اعتبار مورد انتظار خود 
را در جامعه و میان فعالان حرفه ای از دست داده، 
راه‌حــل  از  بخشی  آنکه  به جای  مــواردی  در  بلکه 
باشد، خود به یکی از مسائل حوزه ساخت‌وساز و 

کنترل ساختمان تبدیل شده است.
ــه ایــن رونــد پــایــدار نخواهد  به اعتقاد مــن، ادام
بود. اگر قرار است اصلاحــی واقعی صورت گیرد، 
باید ابتدا به این پرسش پاسخ دهیم که ماهیت 
سازمان نظام مهندسی چیست، فلسفه وجودی 
آن کدام است، چه کارویژه هایی بر عهده دارد و با 
چه سازوکارهایی می توان اهداف آن را به شکلی 
اثربخش تر محقق کرد. همچنین لازم است بررسی 
حوزه  این  در  را  قانون  می توان  چگونه  که  شود 

کارآمدتر ساخت.
ــار کــه بــا یــک مشکل  ــه گــذشــتــه، هــر ب در ســه ده
ــل ریـــشـــه ای آن،  ــه شـــده‌ایـــم، بــه‌جــای ح ــواج م
جدیدی  شیوه نامه های  و  آئین نامه ها  مــقررات، 
این  حــاصــل  افزوده ایـــــم.  قوانین  مجموعه  بــه 
روند، انبوهی از ضوابط و مقررات بوده، در حالی 
که دستاورد آن در ارتقای کیفیت حرفه مهندسی 

متناسب با این حجم از قانونگذاری نبوده است. 
از ایــن رو، ضروری است پیش از ورود به جزئیات، 
ابتدا درباره ماهیت سازمان های نظام مهندسی و 
تجربه های جهانی در حوزه نهادهای خودتنظیم گر 
تا  شود  گفت وگو  و  مطالعه  حرفه ای  تنظیم گر  و 

بتوان از الگوهای موفق بهره گرفت.
در جهان هزاران حرفه شناخته شده وجود دارد، 
اما تنها بخشی از آن ها، به دلیل ارتباط مستقیم با 
ایمنی، سلامت، بهداشت، محرمانگی اطلاعات و 
عدم تقارن اطلاعاتی، نیازمند نظام های تنظیم گر 
حرفه ای هستند. دولت ها موظف اند برای صیانت 
از حقوق شهروندان در این حوزه ها، سازوکارهای 
مناسبی ایجاد یا به رسمیت بشناسند. هدف این 
نه  است،  عمومی  منافع  از  حفاظت  سازمان ها، 

تأمین منافع صنفی.
سمت  به  تنظیم گر  سازمان  یک  آنکه  محض  به 
منافع صنفی حرکت کند، فلسفه وجودی خود را 
از دست می دهد. نظارت در چنین سازمان‌هایی 
نیز صرفاً به مسائل مالی محدود نمی شود، بلکه 
معیار اصلی آن، میزان تحقق اهداف، کارآمدی و 
اثربخشی سازمان در انجام مأموریت هایش است.

سازمان های تنظیم گر حرفه ای وظایفی همچون 
احراز صلاحیت اعضا، صدور پروانه فعالیت، تدوین 
بر اجــرای اصول اخلاق حرفه ای، پایش  و نظارت 
را  تخلفات  به  رسیدگی  و  اعضا  حرفه ای  عملکرد 
بر عهده دارنــد. در مقابل، دولــت نیز اجــرای آرای 
انتظامی، جلوگیری از فعالیت افراد فاقد صلاحیت 
و حفظ جایگاه و اعتبار اجتماعی حرفه را تضمین 
میان  روشن  کار  تقسیم  یک  رابطه،  این  می کند. 

حاکمیت و نهاد حرفه ای است.
ــای ابـــتـــدایـــی شـــکـــل گـــیری قــانــون  ــ ــال ه ــ در س
قانون  در  حــدی  تا  رویــکــرد  ایــن  نظام مهندسی، 
به  سازمان  به‌تدریج  امــا  بــود،  شــده  پیش بینی 
سمت کارکردهای صنفی سوق پیدا کرد. تفاوت 
اساسی یک سازمان صنفی با یک سازمان تنظیم گر 
حــرفــه ای آن اســت که ســازمــان صنفی به دنبال 
تأمین منافع شغلی اعضای خود است، در حالی 
که سازمان تنظیم گر مأموریت حفاظت از منافع 

اینکه چند نفر یا چند صد نفر جمع شوند و به فردی رأی بدهند و او رئیس 
سازمان نظام مهندسی شود، شرط لازم است، اما کافی نیست.
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در کنار این موضوع، ساختار نیز باید به سمتی پیش برود که یک شورای حل 
اختلاف یا شورای داوری، با هر عنوانی که برای آن در نظر گرفته شود، داخل 

سازمان نظام مهندسی تشکیل شود.

عمومی را بر عهده دارد.
بر همین اساس، در بسیاری از کشورها سازمان های 
نظام مهندسی یا نظام پزشکی نه در توزیع کار، نه 
در تعیین دستمزد، نه در واسطه گری میان کارفرما 
و عضو و نه در امور صنفی مداخله می کنند. این 
صنفی  تشکل های  و  انجمن ها  عهده  بر  وظایف 
و  می کنند  فعالیت  مستقل  بــه صــورت  که  اســت 
مسئول مذاکره دربــاره حقوق شغلی، دستمزد 
سازمان های  هستند.  خود  اعضای  کار  شرایط  و 
ــه ای،  ــرف ح خــدمــات  کیفیت  بــر  ــرفاً  صـ تنظیم گر 
و  فنی  استانداردهای  رعایت  و  ــراد  اف صلاحیت 

اخلاقی نظارت دارند.

علی اعطا
مشاور وزیر راه و شهرسازی در امور اجتماعی و 

حقوق شهروندی

ــور  ام حـــوزه  در  فعلی  مسئولیت  ــه  ب تــوجــه  ــا  ب
اجتماعی، حقوق شهروندی و ارتباط با نهادهای 
مدنی، ارتباط با سازمان نظام مهندسی ساختمان 
شهرسازی  و  راه  وزارت  مأموریت های  از  بخشی 
محسوب می شود. افزون بر این، تجربه فعالیت 
ــران، عــضــویــت در  ــه ــی شــهــر ت ــ ــورای اسلام ــ در ش
کمیسیون ماده ۱۰۰ و همچنین سابقه فعالیت 
حرفه ای به عنوان مهندس طراح و ناظر، موجب 
شده است که مسائل این حوزه از زوایای مختلف 

قابل درک باشد.
تخصصی  نکات  نشست  ایــن  در  آنکه  وجــود  بــا 
ارزشمندی از سوی صاحب نظران مطرح شد، به 
نظر می رسد یکی از مهم ترین چالش های موجود، 
تفاوت در نگاه به ماهیت سازمان نظام مهندسی 

سازمان  دیدگاه ها،  از  بخشی  اســت.  ساختمان 
را نهادی با کارکرد صنفی می دانند که وظیفه آن 
مهندسی  حرفه  اعضای  مــشروع  منافع  پیگیری 
ــی دیــگــر، آن را نهادی  اســـت، در حــالــی کــه گروهـ
تنظیم گر می دانند که مأموریت اصلی آن تأمین 
شــهرونــدان  حقوق  از  صیانت  و  عمومی  منافع 
رویکرد، در  این دو  است. طبیعی است که میان 

برخی موضوعات تعارض هایی ایجاد شود.
کاهش  را  دیدگاه ها  اخــتلاف  این  می تواند  آنچه 
دهد، دستیابی به یک چشم انداز مشترک درباره 
جایگاه و مأموریت سازمان نظام مهندسی است. 
در حال حاضر، به نظر می رسد چنین چشم‌انداز 
مشترکی به طور کامل شکل نگرفته و انتظار فعالان 
این حوزه از سازمان، در طیفی میان پیگیری منافع 
عمومی و تأمین منافع صنفی قرار دارد. در حوزه 
حقوق  و  اجتماعی  امور  با  مرتبط  مأموریت های 
منافع  بعد  تقویت  بر  اصلی  تمرکز  شــهرونــدی، 
عمومی خواهد بود و این موضوع از طریق تعامل 
با شــورای مــرکزی و سازمان های نظام‌مهندسی 

استان ها دنبال می شود.
در کنار این موضوع، لازم است اولویت های کلان 
کشور نیز در سیاست‌گذاری های حوزه ساختمان 
مورد توجه قرار گیرد. برای نمونه، مسئله ناترازی 
چالش های  مــهــم تریــن  از  یکی  انرژی،  بــحــران  و 
امروز کشور است و هنگام سخن گفتن از کیفیت 
اولویت‌ها  ایــن  به  نسبت  نمی توان  ساختمان، 
در  باید  نظام مهندسی  بنابراین،  بود.  بی تفاوت 
مانند  موضوعاتی  خود،  سیاست های  چارچوب 
بهره وری انرژی و ارتقای کیفیت ساخت را بیش از 

پیش مورد توجه قرار دهد.
در خصوص ماده ۱۰۰ قانون شهرداری نیز چند نکته 
قابل تأمل وجود دارد. یکی از مهم ترین مسائل، 
تبصره ۷ این ماده است که پیش تر نیز درباره آثار 
آن بحث شده است. افزون بر آن، باید توجه داشت 
که کمیسیون ماده ۱۰۰ با وجود آنکه یک مرجع 
دارد،  قضایی  اعتبار  آن  آرای  و  است  شبه قضایی 
جایگاه مشخصی برای طرح مستقیم مطالبات و 
حقوق شهروندان در آن پیش بینی نشده است؛ 

به  را  ــده ای  ــ پرون می تواند  که  مرجعی  تنها  ــرا  زی
کمیسیون ماده ۱۰۰ ارجاع دهد، شهرداری است 
و شهروندان امکان طرح مستقیم شکایت در این 

مرجع را ندارند.
از سوی دیگر، قانون شهرداری اختیار داده است 
که شهرداری در صورت تشخیص، پرونــده تخلف 
ــاع دهــد یا آن را از  را به کمیسیون مــاده ۱۰۰ ارج
طریق سازوکارهای دیگری حل وفصل کند. همین 
ابهام ها  و  چالش ها  برخی  بروز  زمینه  موضوع، 
را فراهم کرده است. در دوره فعالیت در شورای 
وجود  تصور  ایــن  بارها  نیز  تهران  شهر  اسلامــی 
داشت که بسیاری از تخلفات ساختمانی مستقیماً 
ناشی از عملکرد مهندس ناظر است، در حالی که 
تصمیمات  بــه  مسائل  ایــن  از  بخشی  عمل،  در 
مرجع صدور پروانه یا تغییراتی که در جریان اجرای 
مرز  ازایـــن رو،  بازمی گردد.  می شود،  ایجاد  پروژه 
مسئولیت دستگاه ها و عوامل مختلف در فرایند 
شفاف‌سازی  نیازمند  همچنان  ســاخــت وســاز، 

بیشتری است.
ــان  ــازم ــان س ــی ــوع، تــقــویــت پیـــونـــد م ــم ــج در م
نظام مهندسی و حقوق شهروندی، ایجاد تعامل 
درک  به  دستیابی  و  مرتبط  نهادهای  میان  مؤثر 
مشترکی از مأموریت های این سازمان، می‌تواند 
افزایش  و  نظام مهندسی  کارآمدی  ارتقای  زمینه 

اعتماد عمومی را فراهم کند.

حسین خلیلی‌مرد
 رئیس شورای انتظامی سازمان 

نظام مهندسی ساختمان

با توجه به اینکه ما تقریباً ۶۸۰۰ پرونده را به صورت 
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قانون نظام مهندسی ایران بر پایه »تنظیم مشارکتی« بنا شده است؛ یعنی 
بخشی از مسئولیت نظارت بر عهده خود سازمان و بخشی بر عهده دولت 

قرار گرفته است.

تخصصی آسیب شناسی کردیم و به طور دقیق وارد 
موضوع شدیم تا ببینیم اشکال کار کجاست که از 
سال ۱۳۹۷ تاکنون این تعداد پرونده مطرح شده 
است، مشخص شد که از مجموع بیش از ۱۴ هزار 

پرونده، حدود ۸۲۰۰ پرونده رسوب داشته است.
به  آسیب شناسی  ایــن  در  کــه  عــمــده ای  مشکل 
تسلط  و  آشنایی  عدم  تعارف،  بدون  آمد،  دست 
کافی اعضای نظام مهندسی به وظایف و مقررات 
مربوطه بود. متأسفانه به نظر می رسید اعضای 
هیئت مدیره و همکاران ما در شوراهای انتظامی 
و  هیئت مدیره  اعــضــای  به خصوص  اســتــان هــا، 
خودشان  وظایف  به  ــوط  مرب قوانین  بــازرســان، 
را به طور کامل مطالعه نکرده اند. به این نتیجه 
آشنایی  عــدم  مشکل،  از  بخشی  کــه  رســیــدیــم 
اینکه  اســـت؛  ــان  ــودش خ وظــایــف  بــا  مهندسان 
مهندس بداند چه وظیفه ای در قبال نظارت دارد 

و رسالت او چیست.
ــای پیــشــگــیری، آمـــوزش و بــرگــزاری  ــ یکی از راه ه
دوره هــــای ثــمربــخــش و مستمر اســـت. بــایــد از 
زمانی که فرد از دانشگاه فارغ التحصیل می‌شود، 
آموزش های لازم ادامه پیدا کند و از تجربیات افراد 

نیز استفاده شود.
ــرای اعضای  ــه قضیه ایــن اســت کــه باید ب خلاص
وقتی  که  کنیم  طراحی  ساختاری  هیئت مدیره 
افراد به عنوان اعضای هیئت مدیره رأی می‌آورند 
و انتخاب می شوند، ملزم باشند دوره ای را برای 
آشنایی با قوانین بگذرانند و مقررات را بازخوانی 
کنند. حتی لازم است بنشینند و با یکدیگر درباره 
سایر  و  بــازرســی  وظــایــف  هیئت مدیره،  وظــایــف 
از  بسیاری  کنند.  گفت وگو  و  بحث  مسئولیت ها 

مشکلات ما با همین اقدامات حل خواهد شد.
قوانین  اصلاح  پیشگیری،  راه هـــای  از  دیگر  یکی 
است. هرچند ما از آنچه اکنون در مجلس مطرح 
می‌رسد  نظر  به  زیرا  نیستیم؛  راضی  کاملاً  است، 
کامل و جامع نیست و نمی تواند تمام دغدغه های 
نظام مهندسی و جامعه مهندسی را برطرف کند 
و مشکلاتی را که اکنون وجود دارد، به طور کامل 

حل کند.اصلاح قوانین در برخی موارد نیز ضروری 
است. در بعضی قسمت ها ایرادها و تناقض‌هایی 
میان آیین رسیدگی و آیین نامه و همچنین میان 

آیین نامه و قانون وجود دارد.
اینکه چند نفر یا چند صد نفر جمع شوند و به فردی 
مهندسی  نظام  سازمان  رئیس  او  و  بدهند  رأی 
از  شــود، شرط لازم اســت، اما کافی نیست. بعد 
انتخاب، موضوع مدیریت و آشنایی با وظایف و 

قوانین نیز مطرح است.
اگر این بخش از کار بلنگد و خودمان را به قوانین 
ــقررات مسلح نکنیم و بر اســاس آن هــا پیش  و م
نرویم، تمام ساختار نظارتی نیز با مشکل مواجه 
رئیس سازمان نظام مهندسی  خواهد شد. یک 
باید تقریباً ۷۰ تا ۸۰ درصد وظایف خود را به خوبی 
بداند و حتی بتواند آن ها را بدون مراجعه به متن 

قانون بیان کند.
در کنار این موضوع، ساختار نیز باید به سمتی پیش 
برود که یک شورای حل اختلاف یا شورای داوری، با 
هر عنوانی که برای آن در نظر گرفته شود، داخل 
سازمان نظام مهندسی تشکیل شود. بسیاری از 

اختلافات در همین مجموعه قابل حل است؛ زیرا 
درد مهندس را در اینجا بهتر می دانند و بسیاری از 
اختلافات خانوادگی و درون سازمانی می تواند در 

همین چارچوب حل وفصل شود.

ناصر رضایی 
مدیرکل دفتر بازرسی، مدیریت عملکرد و 

حقوق شهروندی وزارت راه و شهرسازی

با توجه به تجربه چندین ساله در حوزه بازرسی 
و رسیدگی به مسائل سازمان نظام مهندسی 
شکایت‌های  بررســـی  همچنین  و  ساختمان 
مهندسان و شهروندان، به نظر می رسد پیش از 
هر چیز باید به این پرسش اساسی پاسخ داد که 
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با این حال، معتقدم مشکل اصلی امروز در بخش 
خودتنظیمی است.

مسئله اصلی، قانون است یا مجری قانون. حتی 
و  شایسته  مجریان  بدون  نیز  قوانین  بهترین 
متعهد، به نتیجه مطلوب نخواهند رسید. از این 
منظر، باید بررسی شود که آیا ساختار موجود 
ــرادی که مسئول اجرای  اف اینکه  یا  ایــراد دارد 
قانون هستند، آن را به درستی اجرا نمی کنند. 
اگر در انتخاب مدیران و مسئولان، معیارهای 
رعایت  به درستی  تعهد  و  سلامت  شایستگی، 
نشود، طبیعی است که حتی کامل ترین قوانین 
نیز کارآمدی لازم را نخواهند داشت.آنچه امروز 
در بسیاری از استان ها مشاهده می شود، نشان 
می دهد هر جا مسائل مالی پررنگ شده، اجرای 
چنین  در  اســت.  گرفته  قــرار  تأثیر  تحت  قانون 
شرایطی، قانون گریزی آسان تر می شود و حتی 
در  قانونی،  ضمانت های  پیش بینی  وجــود  با 
مواردی منافع حاصل از تخلف، بسیار بیشتر از 
هزینه یا مجازات آن است. در نتیجه، بازدارندگی 
لازم ایجاد نمی شود.در حوزه نظارت مهندسان 
مشاهده  تخلفات  از  متعددی  نمونه های  نیز 
ــه بــعــضاً تــکــرارشــونــده هستند.  مــی شــود ک
انتظامی  شـــورای  بــه  متعددی  پرونـــده هـــای 
ارجـــاع مــی‌شــود، امــا اگــر بــرخــوردهــا متناسب 
نمی توان  نباشد،  تخلف  پیامدهای  و  ثــار  آ با 

قــانــون گریزی کاهش  انتظار داشت که میزان 
یابد. زمانی که سود حاصل از تخلف به‌مراتب 
تکرار تخلف  زمینه  باشد،  آن  از مجازات  بیشتر 
دیگر،  ســوی  مــانــد.از  خــواهــد  باقی  همچنان 
تنها محدود به یک بخش نیست. در  تخلفات 
برخی مــوارد، مالک، ناظر یا حتی سایر عوامل 
دخیل در فرآیند ساخت وساز، هر یک به دنبال 
موجب  مسئله  همین  و  هستند  خــود  منافع 
می شود اجرای صحیح قانون با چالش مواجه 
یا  جدید  قوانین  تدوین  صرف  بنابراین،  شود. 
سازوکارهای  تقویت  بــدون  مــقررات،  افزایش 
نظارتی و ضمانت های اجرایی، نتیجه مطلوبی 
که  دیــگری  داشت.موضوع  نخواهد  همراه  به 
باید مورد توجه قرار گیرد، شفافیت در فرآیند 
نظارت و اجرای قانون است. لازم است مشخص 
شود که مهندسان ناظر، مجریان و سایر عوامل 
اجرایی تا چه اندازه وظایف خود را مطابق قانون 
انجام می‌دهند و چه سازوکارهایی برای پایش 
باید میان  آنان وجود دارد. همچنین  عملکرد 
مسئولیت های حرفه ای و حق الزحمه دریافتی 
بسیاری  در  زیــرا  باشد؛  برقرار  منطقی  تناسب 
بلندمدت  و  سنگین  مسئولیت های  مــوارد،  از 
قــرار می گیرد، در حالی که  بر عهده مهندسان 

مسئولیت ها  این  با  متناسب  آنان  حق الزحمه 
زمینه ساز  می تواند  موضوع  همین  و  نیست 
بروز آسیب های مختلف شود.به همین دلیل، 
اجــرای  شرایط  باید  قوانین،  بــازنــگری  کنار  در 
قانون نیز مورد بررسی قرار گیرد. علاوه بر ارزیابی 
مجریان  وضعیت  اســت  لازم  قوانین،  کیفیت 
قانون، سازوکارهای نظارتی، شرایط اقتصادی 
و انگیزه های حرفه ای نیز به طور هم زمان مورد 
توجه قرار گیرد؛ زیرا بدون اصلاح این عوامل، 
مشکلات  نمی تواند  به تنهایی  قانون  اصلاح 
سامانه های  کند.راه اندازی  برطرف  را  موجود 
نظارتی و توسعه ابزارهای هوشمند، اقدامی 
مثبت و مؤثر است، اما برخورد با تخلفات نباید 
است  ضروری  باشد.  داشته  قهری  جنبه  صرفاً 
و  شناسایی  تخلف  و  فساد  بروز  ریــشــه هــای 
تحلیل شود تا بتوان برای رفع آن ها راهکارهای 
اســاســی ارائـــه کــرد.رویــکــرد دفتر بــازرســی نیز 
ــرفاً مــچ گــیری یــا برخورد  بــر همین اســـاس، ص
کمک  اصــلــی،  هــدف  بلکه  نیست،  تخلفات  بــا 
ریــشــه‌هــای  شناسایی  فــرآیــنــدهــا،  اصلاح  بــه 
مشکلات و همکاری با مجموعه نظام مهندسی 
ساختمان برای ارتقای سلامت و کارآمدی این 
حوزه است. هرچه مسائل در سطوح اجرایی و 
استانی به صورت ریشه ای حل شود، دستیابی 
ــر  ــر نــیــز آســان‌ت ــالات ــات در ســطــوح ب ــ بــه اصلاح

خواهد بود.
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این تعارض منافع باعث می شود ساختار نظارت 
داخلی عملاً کارایی لازم را نداشته باشد.

جلسه دوم
نظام مهندسی  ســازمــان  عملکرد  بر  نظارت 
تا  مــوجــود  وضعیت  ارزیــابــی  از  ســاخــتــمــان؛ 

راهکارهای اصلاحی

در جلسه دوم، بحث در قالب پرسش های مشخص 
ادامه یافت تا ارزیابی وضعیت موجود، شناسایی 
بازطراحی نظام  اولویت های  چالش های اصلی و 

نظارت، در کنار یکدیگر قرار گیرد.

پرسش نخست
آیا ساختار فعلی نظارت در سازمان نظام‌مهندسی 

ساختمان توانسته اهداف قانون را محقق کند؟

علی حاجی زاده 
مدیرکل و رئیس شورای هماهنگی 

راه وشهرسازی استان کرمان

به اعتقاد ما، ساختار کنونی نظارت در چارچوب 
قانون، هنوز نتوانسته است انتظارات قانونگذار 
و مردم را به طور کامل بــرآورده کند. شواهد این 
مــوضــوع را مــی تــوان در خــســارات واردشـــده به 
سال‌های  طی  که  کرد  مشاهده  ساختمان هایی 
از  مختلف،  زلزله های  در  و  شده اند  احــداث  اخیر 
جمله برخی پروژه های دولتی مانند مسکن مهر، 
دچــار آسیب های جــدی شــده‌انــد. ایــن آسیب‌ها 
می تواند ناشی از نارسایی در حوزه طراحی، نظارت 

یا هر دو باشد.
ــرا، یــکــی از مــوضــوعــات اســاســی،  ــ در حـــوزه اج

ساختمانی  ماهر  کــارگــران  وضعیت  ساماندهی 
است. مطابق ماده )۴( قانون نظام مهندسی و 
کــنترل ساختمان، آمــوزش و احــراز صلاحیت این 
آمــوزش فنی و حرفه ای  بر عهده سازمان  افــراد 
اســـت. بــا ایــن حـــال، ضروری اســت ایــن فرایند 
پیگیری  قابل  و  منسجم  ساختار  یــک  ایــجــاد  بــه 
هویت  دارای  کارگران  که  به گونه ای  شود؛  منجر 
مشخص، کد ملی، مجوز فعالیت و عضویت در یک 
انجمن یا تشکل حرفه ای باشند تا در صورت بروز 
حــوادث یا نیازهای حقوقی و همچنین در حوزه 
نگهداری ساختمان، امکان شناسایی، پیگیری و 

پاسخ گویی آنان فراهم باشد.
در خصوص پیمانکاران نیز به نظر می رسد وضعیت 
فعلی، که عمدتاً بر مجریان ذی صلاح متمرکز است، 
پیشنهاد  نیست.  موجود  نیازهای  پاسخگوی 
در  و  تخصصی تر  به صورت  صلاحیت ها  می شود 
به گونه ای  شــود؛  تعریف  جزء  پیمانکاران  قالب 
که برای هر بخش از عملیات ساختمانی، از جمله 
و  نــازک کــاری  سفت کاری،  اسکلت،  فونداسیون، 
سایر مراحل، پیمانکاران دارای صلاحیت مشخص 
ذیل  می‌توانند  پیمانکاران  ایــن  کنند.  فعالیت 
اما لازم  باشند،  مجری ذی صلاح فعالیت داشته 
حقوقی  پیگیری  امکان  و  مسئولیت پذیری  است 

عملکرد آنان نیز به طور دقیق فراهم شود.
نیازمند  مــوجــود  وضعیت  نیز  نــظــارت  زمینه  در 
بازنگری است. در حال حاضر، گزارش های ناظران 
ارائــه  ساختمان  نظام مهندسی  ــان  ــازم س بــه 
می شود،  ارجــاع  شهرداری  به  سپس  و  می شود 
امــا در بسیاری از مــوارد اقــدام مــؤثری در قبال 
گزارش های مربــوط به عدم رعایت مــقررات ملی 
از ایــن رو، لازم است  ساختمان صورت نمی گیرد. 
اجــرای  ضمانت  که  شــود  پیش بینی  ســازوکــاری 

مؤثرتری برای این گزارش ها ایجاد کند.
نظام  با  نظارت  فرایند  دادن  پیوند  ما،  پیشنهاد 
مسئول  بیمه  شرکت های  چنانچه  اســت.  بیمه 
فونداسیون،  نظیر  بخش هایی  خسارت  جبران 
اسکلت، سفت کاری، نازک کاری و تأسیسات باشند، 

طبیعی است که در کنترل کیفیت اجرای ساختمان 
نیز نقش مؤثری ایفا کنند. بر این اساس، می توان 
فرایند نظارت را به شرکت های بیمه متصل کرد؛ 
دربــاره  خود  گــزارش هــای  ناظران،  که  به گونه ای 
اجرای هر مرحله از ساختمان و میزان انطباق آن 
با مقررات ملی ساختمان را به شرکت بیمه ارائه 
دهند و شرکت بیمه پس از بررسی، گواهی تأیید 

همان مرحله را صادر کند.
بــر ایــن اســـاس، اجـــرای هــر مرحله از ساختمان 
باید منوط به اخذ تأییدیه مرحله پیشین باشد؛ 
به عنوان نمونه، اجرای اسکلت تنها پس از تأیید 
فونداسیون امکان پذیر باشد، اجرای سقف پس 
پایان  تا  رونــد  این  انجام شود و  تأیید اسکلت  از 
ادامه  تأسیسات،  جمله  از  ساختمانی،  عملیات 
نقش  می تواند  سازوکار  این  ما،  اعتقاد  به  یابد. 
افزایش  و  ساخت وساز  کیفیت  ارتقای  در  مؤثری 

اثربخشی نظام نظارت ایفا کند.
این  در  نیز تجربه هایی مشابه  برخی کشورها  در 
مستلزم  مدلی  چنین  تحقق  دارد.  وجــود  زمینه 
مراحل  تمامی  در  جــزء  پیمانکاران  که  اســت  آن 
و  باشند  مشخص  صلاحــیــت  دارای  ساختمان 
شرکت‌های  و  ناظران  آنــان،  میان  مــؤثری  ارتباط 
بیمه برقرار شود تا خروجی هر مرحله از عملیات 
ساختمانی پس از تأیید بیمه، مبنای ادامه فرایند 

اجرا قرار گیرد.
مجریان  صلاحیت  و  جایگاه  موضوع،  پنجمین 
اخیر،  سال های  در  که  است  این  واقعیت  اســت. 
افرادی موفق به دریافت پروانه اجرا شده اند که از 
تجربه عملی کافی در حوزه اجرا برخوردار نیستند. 
در گذشته، در استان قزوین علاوه بر آزمون های 
حضور  با  نیز  شفاهی  و  فنی  ارزیابی  یک  رسمی، 
مرتبط  دستگاه های  نمایندگان  و  کارشناسان 
برگزار می‌شد و تنها افرادی که از توانایی اجرایی 
پروانــه  دریافت  به  موفق  بودند،  بــرخــوردار  لازم 
کنترل  از  بخشی  فرایند،  این  حذف  با  می شدند. 
کیفی نیز از میان رفت. به نظر می رسد لازم باشد 
فرایند صدور پروانه اجرا با دقت بیشتری بازنگری 
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همچنین معتقدم نظارت نباید با دخالت اشتباه گرفته شود؛ فاصله این دو بسیار 
اندک است و اگر این مرز رعایت نشود، استقلال سازمان آسیب خواهد دید.

شود تا تنها افراد دارای صلاحیت واقعی وارد این 
حوزه شوند.

تا زمانی که خدمات صــوری در حــوزه اجــرا وجود 
بــاشــد، طبیعی اســت کــه مالکان نیز به  داشــتــه 
سمت همین خدمات سوق پیدا کنند و در مقابل، 
چرخه  از  تدریج  به  حرفه ای  و  توانمند  مجریان 

ساخت وساز کنار گذاشته شوند.
بـــودن فرهنگ رعایت  پــاییــن  بــعــدی،  مــوضــوع 
زمینه،  ــن  ای در  اســت.  ساختمان  ملی  مـــقررات 
اقدامات فرهنگی و آموزشی کافی صورت نگرفته 
ضرورت  به  نسبت  عمومی  گاهی  آ اســت  لازم  و 
رعایت الزامات فنی افزایش یابد تا خود مردم نیز 

مطالبه گر اجرای صحیح مقررات باشند.
نیروهای  ــوزش  آم مهم،  محورهای  از  دیگر  یکی 
برای  اقداماتی  ــن،  قزوی استان  در  اســت.  اجرایی 
امنای  هیئت  تشکیل  و  فنی  نــیروهــای  آمـــوزش 
صنعت ساختمان آغاز شده است. توسعه چنین 
ارتقای  در  می تواند  ملی  سطح  در  برنامه هایی 
ساختمان  فنی  شناسنامه  بهبود  اجــرا،  کیفیت 
نقش  اجرایی  عوامل  وظایف  بهتر  ساماندهی  و 

مؤثری داشته باشد.
سازمان‌های  ساختاری  مشکلات  هشتم،  محور 
حاضر،  حال  در  است.  ساختمان  نظام مهندسی 
و  واحــد  الگوی  از  سازمان ها  اجرایی  فرایندهای 
استانداردی برخوردار نیستند و نظام مشخصی 
برای ارزیابی عملکرد، بهبود بهره وری و سنجش 

کیفیت فرایندها وجود ندارد.
دو موضوع دیگر نیز اهمیت ویژه ای دارند؛ نخست، 
ساختمان  کیفیت  تضمین  بیمه  نظام  استقرار 
اطلاعــات.  و  ــا  داده هـ جامع  بانک  ایجاد  دوم،  و 
نظام‌های  ایجاد  و  دقیق  داده هــای  از  بهره گیری 
سریع‌تر  شناسایی  امکان  می تواند  هوشمند 

آسیب ها و تصمیم گیری مؤثرتر را فراهم کند.
در نهایت، پیش از آنکه صرفاً مسئولیت ها متوجه 
مهندسان شود، باید عملکرد همه دستگاه های 
مؤثر در فرایند ساخت وساز مورد ارزیابی قرار گیرد.

مهدی گلستانی راد 
رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان 

استان قم

در پاسخ به این پرسش، نخست باید میان »ساختار 
قانونی« و »کارآمدی اجرایی« تفکیک قائل شد. 
نظام مهندسی  سازمان های  تشکیلاتی،  منظر  از 
ساختمان تا حد زیادی در ایفای وظایف محوله 
ـ  بر عملکرد  اما در حوزه نظارت  موفق بوده اند؛ 
چه در سطح نظارت بر اعضا و چه در سطح نظارت 
ـ ساختار  شــورای مــرکزی بر سازمان های استانی 
مشخص و کارآمدی وجود نداشته و عملاً عملکرد 

مؤثری مشاهده نشده است.
البته در ارزیابی نظام نظارت، نباید صرفاً سازمان 
نظام مهندسی را مسئول دانست. فرایند نظارت، 
زنجیره ای کامل است که از وزارت راه و شهرسازی و 
ادارات کل راه و شهرسازی استان ها آغاز می‌شود، 
به سازمان نظام مهندسی می رسد و در نهایت با 
مراجع صدور پروانه ساختمانی تکمیل می‌شود. 
سیستم  کــل  در  را  نقص  هرگونه  زنــجــیــره،  ــن  ای

تسری می‌دهد.
است:  این  اساسی  پرسش  چارچوب،  همین  در 
آیا نظارت مؤثری بر ورود افراد به حرفه مهندسی 
وجود دارد؟ حذف آزمون ارتقای پایه و جایگزینی 
کیفیت  عــملاً  محدود،  آموزشی  دوره هـــای  با  آن 
داده  کاهش  را  حرفه ای  صلاحیت  ارتقای  فرایند 
بر کیفیت طراحی و  این موضوع بی تردید  است. 

خدمات مهندسی اثر منفی خواهد گذاشت.
ــه  ــ ــدور پروان ــ ــت بـــه مـــراجـــع ص ــوب پـــس از آن، ن
گزارش های  شهرداری ها  آیا  می رسد.  ساختمانی 

آیا  می کنند؟  بررســی  به دقت  را  ناظر  مهندسان 
تخصص  و  ظرفیت   ،۱۰۰ ماده  کمیسیون های  در 
فنی لازم برای ارزیابی این گزارش ها وجود دارد؟ 
منفی  مــوارد  از  بسیاری  در  پرسش ها  این  پاسخ 
است. از سوی دیگر، خود سازمان نظام مهندسی 
ــزام به اجــرای  ــرای ال نیز ابــزارهــای اجــرایــی کافی ب
ــن‌رو،  ازایـ نـــدارد.  اختیار  در  نظارتی  ــای  ــزارش ه گ
بازنگری در کل چرخه و طراحی ساختاری یکپارچه، 

اجتناب ناپذیر است.
ــای داخــلــی نیز چــالــش هــای  ــارت ه ــظ در حـــوزه ن
شیوه  منافع،  تــعــارض  دارد:  وجــود  ســاخــتــاری 
انتخاب بازرسان، جایگاه مبهم مجمع عمومی و 
نسبت آن با هیئت مدیره، همگی از موانع تحقق 
نظارت مؤثرند. در چنین شرایطی، اعمال نظارت 
و  می خورد  گره  انتخاباتی  ملاحظات  با  مستقل 
این خود، استقلال نهاد نظارتی را تضعیف می کند.

به نظر می رسد تشکیل ساختاری مشخص برای 
ضرورتــی  استانی،  سازمان های  عملکرد  ارزیابی 
چرا  اینجاست:  کلیدی  پرسش  است.  انکارناپذیر 
داشته  هراس  شفافیت  از  استانی  سازمان های 
ــار شــاخــص هــایــی مــانــنــد مــیــزان  ــش بــاشــنــد؟ انت
عملکرد سالانه در حوزه طراحی و نظارت، از طریق 
می‌تواند  به سادگی  ــی،  ــان اطلاع رس پایگاه های 
را  درون ســازمــانــی  اعتماد  نیز  و  عمومی  اعتماد 

افزایش دهد.
نظام‌مهندسی  جــامــع  ســامــانــه  مــیــان،  ــن  ای در 
نرسیده  کامل  بلوغ  به  هنوز  اگرچه  ساختمان، 
است، ظرفیت مناسبی برای استقرار نظام نظارتی 
یکپارچه فراهم می کند. تکمیل بخش های مختلف 
آن ـ از آموزش و ارزیابی صلاحیت حرفه ای تا شورای 
انتظامی و فرایندهای اجرایی ـ می تواند نظارت را 
از مرحله ورود افراد به حرفه تا پایان فرایند ساخت 
پایان کار، به شکل هوشمند و نظام مند  و صدور 

عملیاتی کند.
ــه نــظــر مـــی‌رســـد مــســئــلــه، نبود  در مــجــمــوع، ب
قانون یا کمبود مــقررات نیست؛ مسئله، فقدان 
که  پاسخ گوست  و  شفاف  منسجم،  ساختاری 
را  متعدد  دستگاه های  میان  هماهنگی  بتواند 
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حتی بهترین قوانین نیز بدون مجریان شایسته و 
متعهد، به نتیجه مطلوب نخواهند رسید.

تضمین کند و از مــوازی‌کــاری و فرار از مسئولیت 
جلوگیری نماید.

رضا مقصودخواه 
رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان 

استان همدان

در ارزیابی ساختار نظارت بر عملکرد سازمان های 
که  داشت  توجه  باید  ساختمان،  نظام مهندسی 
ارائــه خدمات  این سازمان ها صــرفاً  هدف اصلی 
مهندسی نیست، بلکه ارتقای کیفیت ساخت وساز، 
اعتماد  افــزایــش  و  بــهــره بــرداران  حفظ حــقــوق 
بنابراین،  ــت.  اس مهندسی  جامعه  به  عمومی 
زمانی که به دلیل ضعف در ساخت، گودبرداری یا 
رعایت نشدن الزامات فنی، حادثه ای رخ می دهد، 
آسیب آن تنها متوجه یک پروژه نیست، بلکه اعتبار 
کل نظام مهندسی را تحت تأثیر قرار می‌دهد. از این 
منظر، نظارت باید از کنترل صرف فعالیت ها فراتر 
رفته و به ابزاری برای پیشگیری، اصلاح فرایندها و 

ارتقای کیفیت تبدیل شود.
ــارت هــنــوز با  ــظ ــال، ســاخــتــار فــعــلــی ن ــ ــا ایـــن ح ب
نبود  نظارتی،  مراجع  تعدد  مانند  چالش هایی 
وحدت رویه، پراکندگی بخشنامه ها و به روز نبودن 
بــه‌طــور مشخص،  برخی مـــقررات مواجه اســت. 
آئین‌نامه  مبحث دوم مــقررات ملی ساختمان و 
اجرایی ماده ۳۳ قانون نظام مهندسی و کنترل 
تعیین  در  که  مهمی  نقش  وجــود  با  ساختمان، 
مالی  گردش  و  اجرا  نظارت،  طراحی،  فرایندهای 
اساسی  ــازنــگری  ب نیازمند  ســال هــاســت  ــد،  دارنـ
ســامــانــه هــای  تکمیل  دیــگــر،  ــوی  س از  هستند. 
هوشمند و ایجاد نظام ارزیابی عملکرد یکپارچه 
می تواند زمینه حرکت به سمت نظارتی اثربخش تر 

را فراهم کند.

پرسش دوم
عملکرد  بر  نظارت  چالش های  مهم‌ترین  امروز 

سازمان نظام مهندسی ساختمان چیست؟

مهدی گلستانی راد

بر  نظارت  چالش های  مهم ترین  بخواهیم  اگــر 
را  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  در  عملکرد 
صرفاً  مسئله  که  بپذیریم  باید  کنیم،  شناسایی 
به  بلکه  نــمــی شــود،  مــحــدود  قوانین  ضعف  بــه 
فرایند  بر  حاکم  ساختار  و  قوانین  ــرای  اج نحوه 

نظارت بازمی گردد.
نخستین چالش، نبود یک نظام نظارتی یکپارچه 
مسئولیت  حــاضــر،  حــال  در  اســـت.  مشخص  و 
سازمان  شــهــرســازی،  و  راه  وزارت  میان  نــظــارت 
نهادهای  سایر  و  شــهــرداری هــا  نظام مهندسی، 
مرتبط توزیع شــده اســت؛ امــا حــدود اختیارات، 
به روشنی  پاسخ‌گویی  ســازوکــار  و  مسئولیت ها 
تعریف نشده است. نتیجه این وضعیت، تداخل 
یک  از  مسئولیت  انتقال  و  مــوازی‌کــاری  وظایف، 

بخش به بخش دیگر است.
بخش های  در  منافع  تــعــارض  چــالــش،  دومــیــن 
ارکان  مختلف نظام مهندسی است. هنگامی که 
یا غیرمستقیم با  ارتباط مستقیم  تصمیم گیر، در 
با  نظارتی  نظام  استقلال  می گیرند،  قرار  یکدیگر 
مخاطره مواجه می شود و امکان اعمال نظارت 

مؤثر کاهش می یابد.
عملکرد  ارزیابی  نظام  فقدان  دیگر،  مهم  چالش 
مبتنی بر شاخص های کمی و کیفی است. در بسیاری 
ــراد، واحدها و سازمان های  اف ــوارد، عملکرد  م از 
بر اساس شاخص های مشخص و قابل  استانی 
امکان  نتیجه،  در  و  نمی شود  ارزیابی  اندازه گیری 
تصمیم گیری دقیق و اصلاح فرایندها از بین می‌رود.
ضعف شفافیت و دسترسی محدود به اطلاعات نیز 
از دیگر موانع موجود است. انتشار عمومی اطلاعات 
مربوط به عملکرد سازمان ها، نحوه ارائه خدمات، 
شاخص های  و  تخلفات  بــه  رسیدگی  وضعیت 
ارزیابی، می تواند نقش مهمی در ارتقای سلامت 

اداری و افزایش اعتماد عمومی ایفا کند.

در کنار این مــوارد، باید به ضعف زیرساخت‌های 
جامع  سامانه  هرچند  کــرد.  ــاره  اش نیز  فناورانه 
برای  مناسبی  ظرفیت  ساختمان  نظام مهندسی 
تا  امــا  دارد،  هوشمند  نظارتی  نظام  یک  ایجاد 
رسیدن به یک ساختار منسجم و یکپارچه، فاصله 

قابل توجهی وجود دارد.
چالش  مهم ترین  گفت  بتوان  شاید  نهایت،  در 
امروز، نبود پیوندی مؤثر میان نظارت، پاسخ گویی 
و ضمانت اجراست؛ زیرا هر نظام نظارتی، بدون 
اجرایی  اختیار قانونی کافی و سازوکار  شفافیت، 

مناسب، کارآمدی لازم را نخواهد داشت.

رضا مقصودخواه

ــارت از  ــظ ــش، فــاصــلــه گــرفــتــن ن ــال ــن چ ــم تری ــه م
فلسفه اصلی خود و تبدیل شدن آن به فرایندی 
نباید  نــظــارت  اســـت.  واکنشی  و  شکلی  عــمــدتاً 
اداری  مکاتبات  و  تخلفات  به  رسیدگی  به  صــرفاً 
محدود شود، بلکه باید با رویکردی پیشگیرانه و 
اصلاح گرایانه، به ارتقای کیفیت خدمات مهندسی 
کند.  کمک  سازمان ها  عملکرد  مستمر  بهبود  و 
در کنار این موضوع، تعدد مراجع نظارتی و نبود 
موجب  ــقررات،  مـ و  قوانین  از  مشترک  بــرداشــت 
شده است سازمان های استانی گاه با تفسیرها و 

رویه های متفاوت و حتی متناقض مواجه شوند.
چالش دیگر، نبود انسجام در مــقررات اجرایی و 
تعدد بخشنامه ها و دستورالعمل هایی است که 
گاه جایگزین بازنگری اصولی مقررات شده اند. این 
وضعیت، علاوه بر ایجاد ابهام برای سازمان ها و 
مهندسان، مانع شکل گیری وحدت رویه در سطح 
ــت. بــه نظر مــی‌رســد اصلاح این  کشور شــده اس
شرایط نیازمند حرکت به سمت مــقررات شفاف، 
شاخص های  بــر  مبتنی  عملکرد  ارزیــابــی  نظام 
نهادهای  تمامی  میان  هماهنگی  و  مشخص 

مرتبط با حوزه ساخت وساز است.

محمدجواد ابوالفتحی

حالا سوالی که مطرح شده، خالی از اشکال نیست، 
اولاً مگر ساختار نظارتی وجود دارد؟ ثانیاً فارغ از 
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بنابراین، صرف تدوین قوانین جدید یا افزایش مقررات، بدون تقویت سازوکارهای 
نظارتی و ضمانت های اجرایی، نتیجه مطلوبی به همراه نخواهد داشت.

سهو عبارتی، سوال اول این موضوع را به ذهن 
متبادر می کند، که انگاری نظارت بر سازمان های 
نظام مهندسی می تواند اهداف قانون را محقق 
کند؟ مگر سازمان نظام مهندسی ساختمان ابزار 
و اختیار لازم برای تحقق اهداف قانون را دارد؟ این 
قانون بیش از هر چیز، می تواند قانون تاسیس 
نه  و  باشد  ساختمان  نظام مهندسی  ســازمــان 

قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان!
ــم کـــه اهــــداف  ــی ــن اگــــر قـــــرار اســــت بررســــــی ک
پیش بینی شده در قانون محقق شده اند یا خیر، 
ابتدا باید ببینیم آیا احکام و تکالیفی که قانون برای 
تحقق این اهداف پیش بینی کرده، اساساً ظرفیت 
تحقق آن ها را دارد یا نه. به اعتقاد من، بسیاری از 
اهدافی که در قانون مطرح شده، با متن فعلی 

قانون قابل تحقق نیست.
از ســوی دیــگــر، هنوز تــعریــف روشــنــی از مفهوم 
»نظارت« وجــود نــدارد. همان طور که در جلسه 
گذشته نیز عرض کردم، روشن نیست که منظور 
بر  در  را  دامــنــه‌ای  چه  و  چیست  دقیقاً  نظارت  از 
می گیرد. افزون بر این، تکالیفی بر عهده سازمان 
نظام مهندسی ساختمان گذاشته شده که اساساً 
ساختار این سازمان ظرفیت و توان پذیرش و اجرای 
آن ها را ندارد. بنابراین، زمانی که سازمان از ابتدا 
فاقد ظرفیت و اختیار لازم است، نمی توان انتظار 

داشت اهداف قانون را به طور کامل محقق کند.
که  می شود  گفته  سازمانی  مدیریت  مباحث  در 
یک شخص حقوقی، همانند یک شخص حقیقی، 
برای رشد، بلوغ و توسعه نیازمند طی کردن مراحل 
مختلف حیات است. یعنی برای شخص حقوقی 
از  دقیقاً مانند یک انسان لازم است، برای پیش 
جوانی،  نوجوانی،  کودکی،  تولد،  جنینی،  تولد، 
میانسالی و پیری برنامه داشت. آیا برای سازمان به 
عنوان یک شخص حقوقی و نهادی حرفه ای چنین 
برنامه ریزی انجام شده است؟ مطابق ماده ۵۸۸ 
قانون تجارت نیز شخص حقوقی، جز در اموری که 
ذاتاً مختص انسان است، از همه حقوق و تکالیف 

شخص حقیقی برخوردار است.
از عمر سازمان نظام مهندسی  بر سی سال  بالغ 
ساختمان به  عنوان یک شخص حقوقی گذشته 
سازمان  این  بلوغ  و  ساختار  رفتار،  آیا  اما  اســت. 
متناسب با یک نهاد سی ساله است؟ به نظر من 
خیر. این موضوع را بدون تعارف باید پذیرفت. آیا 
در تناسب با یک انسان 30 ساله دارای استقلال 
کافی و عملی است؟ میزان دخالت های نهادهای 
نظارتی و اجرایی در آن چقدر است؟ آیا از اعتماد 
به نفس کافی شخصی 30 ساله برخوردار است؟ 
نقش او در تعاملات اجتماعی، مدیریتی و اجرایی 
کشور چقدر است؟ این موضوع هم دلایل زیادی 

دارد اما طبیعتاً وقتی موضع مرجع نظارتی بر این 
سازمان تابعی از سیاست های کلان دولت، نظرات 
شخصی وزرا و مدیران وزارت راه و شهرسازی باشد 
و در طــی ســی ســال گذشته مــواجــه بــا رویـــکرود 
متفاوت و گاه متضاد بوده باشد، جز این نتیجه 
ای انتظار نمی رفــت. مگر امر و نهی های مــکرر و 
گاهی متضاد اجازه بالندگی به این نهاد حرفه ای 

را داده است؟
در دوره هــای مختلف، با تغییر سیاست دولت ها 
ســازمــان  ــه  ب نسبت  شــهــرســازی  و  راه  وزرای  و 
سازمان  به  نگاه  نوع  ساختمان،  نظام مهندسی 
تغییر کرده است. در مقطعی با چراغ سبز وزارت 
مسکن و شهرسازی وقت، شورای مرکزی شرکتی 
تاسیس می کند و بخشی از وظایف وزارت مسکن 
از  و شهرسازی به آن واگــذار می شــود. بسیاری 
شرکت  آن  سهامدار  نیز  استانی  ســازمــان هــای 
ــر، سیاست ها  وزی و  با تغییر دولــت  امــا  هستند. 
تغییر کرد و دستور توقف فعالیت همان شرکت 
آن شرکت در حــال حاضر کجاست؟  ــادر شــد.  ص
صندوق  کــه  ــداد  ن اجـــازه  هیچوقت  نگاه  همین 
مشترک در سازمان شکل واقعی بگیرد. بر اساس 
همان سیاست ها در بعضی از سازمان ها، شرکت 
هایی تاسیس شد که بعدها سرنوشتی جز زیان 
انباشته و انحلال نداشتند. با چنین تغییراتی که با 
جابه جایی مدیران و دولت ها رخ می دهد، طبیعی 
است که ثبات لازم در سیاست گذاری و نظارت نیز 

شکل نگیرد.
جالب اینکه حتی در آرای دیوان عدالت اداری نیز 
روبــه رو هستیم. همان‌طور  با تعارض های جدی 
عمومی  هیئت  ــد،  ش ــاره  اشـ قبل  جلسه  در  کــه 
درصد  پنج   1400 ســال  در  اداری  عدالت  دیــوان 
ابطال کرد.  را  حق الزحمه طراحی در مبحث دوم 
اما هیئت تخصصی دیوان پنج درصد حق الزحمه 
ساختمان  ملی  مـــقررات  دوم  مبحث  در  نظارت 
را در سال 1400 و همان ماه ابطال نکرد! این در 
حالی است که در سال 1399 بخشنامه معاون 
اسبق وزیر راه و شهرسازی در خصوص درصد حق 
الزحمه نظارت با استدلال عدم اختیار وزارت راه 
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مسئله اصلی، صرفاً کمبود مقررات یا تعدد مراجع نظارتی نیست؛ بلکه نبود 
یک نظام منسجم، مستمر و مبتنی بر داده برای ارزیابی و اصلاح عملکرد است.

و شهرسازی برای تعیین منابع درآمدی سازمان 
توسط هیئت عمومی دیوان عدالت اداری ابطال 
شد. با اینکه رئیس دیوان عدالت اداری وقت طی 
اخطاری به وزیر وقت راه و شهرسازی، اعلام کرد که 
اختیاری برای وزارت راه و شهرسازی برای تصویب 
عمومی  مجمع  صلاحیت  در  که  را  موضوعاتی 
اســت، وجــود نــدارد و این از اختیارات انحصاری 
مــوارد  در  هــم  هنوز  امــا  اســت،  عمومی  مجمع 
متعدد بعضی ادارات کل و حتی ستاد وزارت خانه 
و بیش از همه مراجع نظارتی دیگر، موضوعاتی را 
به سازمان ها تذکر می دهند که تکلیف آن را قانون 
روشن کرده است و متاسفانه گاهی موضوع را در 
شورای انتظامی علیه هیئت مدیره طرح می کنند.
ــر، هــمــان مــاهــیــت حقوقی  ــگ ــوع مــهــم دی ــوض م
که  ــت  اس ساختمان  نظام مهندسی  ســازمــان 
قانونگذار  وقتی  شــد.  ــان  بی گذشته  جلسه  در 
از  ثابتی  و  ــد  واح تعریف  مختلف،  دوره هـــای  در 
است  طبیعی  نکرده،  ارائــه  سازمان  این  ماهیت 
که نظارت بر عملکرد آن نیز با ابهام و چالش های 
جدی مواجه شود. به همین دلیل، همان گونه که 
سایر دوستان نیز اشاره کردند. نه ساختار نظارت 
خاصی بر سازمان نظام مهندسی ساختمان وجود 
دارد نه تعریف روشن، منسجم و ثابتی برای آن 

متصور هستیم.
با این تفاسیر پاسخ سوال دوم هم روشن است، 
مهم ترین چالش هدف از نظارت، تعریف ساختار 

و تعیین حدود و ثغور آن است.

علی پوراربابی

در پاسخ به پرسش اصلی درباره ساختار نظارت 
عمده ای  بخش  نظام مهندسی،  سازمان های  بر 
از دیدگاه هایی که درباره تعارض های ساختاری و 
چالش های موجود مطرح شد، قابل تأیید است. 

با این حال، مبنای بررسی ما باید قانون باشد.
ساختمان  کـــنترل  و  نظام مهندسی  قــانــون  در 
نظارتی  ساختار  آن،  اجــرایــی  آئــیــن نــامــه هــای  و 
مشخصی تعریف شده است. اگر بخواهیم مشابه 

ساختار نظام فنی و اجرایی کشور به موضوع نگاه 
کنیم، همان گونه که در آن نظام، قوای مجریه، 
مقننه و قضائیه هر یک نقش مشخصی در نظارت 
ساختار  مــی‌تــوان  نیز  نظام مهندسی  در  دارنـــد، 

نظارت را دسته بندی کرد.
بر  شهرسازی  و  راه  وزارت  حاکمیتی،  سطح  در 
اســاس مــاده ۲۶ قــانــون، مسئولیت نــظــارت بر 
و  دارد  عهده  بر  را  نظام مهندسی  سازمان های 
حتی در صــورت عــدول از قــانــون، اختیار انــحلال 
سازمان را نیز داراست. شورای مرکزی نیز مطابق 
قانون، در همکاری با وزارت راه و شهرسازی وظیفه 
دارد.  عهده  بر  را  سازمان ها  عملکرد  بر  نظارت 
و  بازرسان  عمومی،  مجمع  سازمانی،  سطح  در 
مشخصی  نظارتی  وظایف  سازمان،  ارکــان  سایر 
ماده  مطابق  ســازمــان،  رئیس  همچنین  دارنــد. 
۱۱۶ آئین‌نامه اجرایی، به صراحت مسئول نظارت 
بر عملکرد سازمان است. افزون بر این، نهادهای 
خارج از ساختار نظام مهندسی، از جمله سازمان 
بازرسی کل کشور و مجلس شــورای اسلامــی نیز 
در حوزه وظایف قانونی خود نقش نظارتی دارند.

وجود  نظارتی  ساختار  قانونی،  منظر  از  بنابراین، 
دارد و حدود وظایف هر یک از اجزا نیز مشخص 
است. هر یک از این ارکان باید بر اساس اختیارات 
و  نظام مهندسی  ســازمــان هــای  از  خــود  قانونی 

شورای مرکزی مطالبه گری کرده و عملکرد آن ها را 
مورد ارزیابی قرار دهند.

با ایــن حــال، اگــر بخواهیم دربـــاره کــارآمــدی این 
نشان  موجود  شواهد  کنیم،  قضاوت  ساختار 
کامل  به طور  نتوانسته  ساختار  این  که  می دهد 
موفق عمل کند. حجم شکایت های اعضا درباره 
نبودن  پاسخگو  مالی،  مسائل  شفافیت،  نبود 
برخی ارکان و موارد مشابه، نشان دهنده آن است 
که ساختار موجود نتوانسته انتظارات را برآورده 
ضعف  بــه  نیز  مسئله  ایــن  از  بخشی  البته  کند. 
ظرفیت های  نکردن  نهادینه  و  اطلاع رســانــی  در 

موجود بازمی گردد.
به نظر می رسد مسئله اصلی آن است که اجزای این 
ساختار، وظایف خود را به صورت نظام مند انجام 
نمی دهند. برای نمونه، در شورای مرکزی، اگرچه 
در  سازمان  رئیس  عملکرد  بر  نظارت  مسئولیت 
ماده ۱۱۶ آئین‌نامه اجرایی پیش بینی شده است، 
اما سازوکار مشخص، مستمر و نظام مندی برای 
ندارد. نظارت ها عمدتاً  این نظارت وجود  اجرای 
موردی و واکنشی هستند؛ یعنی زمانی که مسئله 
یا شکایتی مطرح می شود، ورود صورت می گیرد، 
برنامه محور،  و  پیشگیرانه  نظارت  که  حالی  در 
وجود  نظارتی  حرفه ای  نهادهای  در  که  آن گونه 

دارد، مشاهده نمی‌شود.
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این ارزیابی باید هم جنبه پیشگیرانه داشته باشد و هم امکان مقایسه سازمان ها، شناسایی نقاط 
قوت و ضعف و تعیین سطح نیاز هر سازمان به حمایت، هدایت یا مداخله نظارتی را فراهم کند.

دیــده  مشابهی  وضعیت  نیز  بخش ها  سایر  در 
وزارت  در  نیست  مشخص  مثال،  برای  می شود. 
راه و شهرسازی سازوکاری نظام مند وجود داشته 
باشد که به صورت دوره ای، عملکرد سازمان های 
نظام مهندسی را بر اساس شاخص های مشخص 
نظام  چنین  کند.  مقایسه  و  رتبه بندی  ارزیــابــی، 
ارزیابی منسجمی برای ۳۱ سازمان نظام مهندسی 

استان وجود ندارد.
از سوی دیگر، چالش دیگری که وجود دارد، تنوع 
قانون  بــر  علاوه  ــت.  اس مرتبط  قوانین  تعدد  و 
نظام مهندسی، ده ها قانون دیگر نیز با این حوزه 
ــا با  ــد و در برخی مـــوارد، احکام آن ه ارتــبــاط دارن
برخی  نمونه،  برای  می کند.  پیدا  تعارض  یکدیگر 
احکام قانون شهرداری ها با قانون نظام مهندسی 
هماهنگی لازم را ندارند. در زمان اصلاح یا تدوین 
قوانین نیز باید ارتباط و تأثیر متقابل این قوانین بر 
یکدیگر مورد توجه قرار گیرد تا از ایجاد تعارض های 

جدید جلوگیری شود.
همچنین تعدد نهادهای تصمیم گیر و نظارتی نیز 
از دیگر چالش های موجود است. شاید لازم باشد 
همانند ساختارهایی که در برخی استان ها میان 
دستگاه های نظارتی وجود دارد، در سطح ملی نیز 
یک شورای راهبردی یا شورای هماهنگی نظارت 
تشکیل شود تا میان نهادهای مختلف هماهنگی 
انسجام  بــا  ایــجــاد شــود و تصمیمات  بیــشــتری 

بیشتری اتخاذ شوند.
در مجموع، اگرچه ساختار نظارتی از منظر قانونی 
کامل  به طور  نتوانسته  عمل  در  اما  دارد،  وجود 
با  می توان  همچنان  حــال،  این  با  باشد.  کارآمد 
ساماندهی، نظام مند کردن فرایندهای نظارتی و 
بهره گیری از ظرفیت های موجود، به نتایج مثبت و 

مؤثرتری دست یافت.
 

پرسش سوم
اگر قــرار باشد نظام نظارت بازطراحی شــود، سه 

اقدام اولویت دار چیست؟

مهدی گلستانی راد

ــارت در ســـازمـــان  ــظـ ــرار بـــاشـــد نـــظـــام نـ ــ ــر قـ ــ اگ
نظام مهندسی ساختمان بازطراحی شود، به نظر 

می رسد سه اقدام زیر باید در اولویت قرار گیرند:
1- شفافیت در ارجاع کار و فرایندهای نظارتی

بخش قابل توجهی از چالش های موجود از نبود 
نظارتی  و  اجرایی  فرایندهای  در  کافی  شفافیت 
که  معناست  ایــن  به  شفافیت  مــی شــود.  ناشی 
بــرای تمامی اعضا روشــن،  ــاع کــار  معیارهای ارج
یکسان و قابل ارزیابی باشد، همه مراحل ارجاع 
انــجــام  رهــگــیری  قــابــل  و  بـــه صـــورت سیستمی 
شود، امکان مداخله انسانی به حداقل برسد و 
آماری و عملکردی به صورت مستمر  گزارش های 

در اختیار اعضا قرار گیرد.
استقرار چنین سازوکاری، علاوه بر افزایش اعتماد 
ارتقای  تبعیض،  احساس  کاهش  به  عمومی، 
اجتماعی  سرمایه  تقویت  و  ــه ای  ــرف ح عــدالــت 

سازمان منجر خواهد شد.
2- مدیریت تعارض منافع و استقرار سلامت اداری

تعارض منافع یکی از مهم ترین عوامل تضعیف 
سه  زمینه،  این  در  است.  نظارتی  نظام  کارآمدی 

موضوع اهمیت ویژه ای دارند:
الف( نحوه انتخاب بازرسان

بازرسان، مسئول نظارت بر عملکرد هیئت مدیره 
کافی  استقلال  از  باید  دلیل  همین  به  و  هستند 
برخوردار باشند. هر اندازه وابستگی سازمانی یا 
مدیریتی بازرسان بیشتر باشد، اثربخشی فرایند 

نظارت کاهش خواهد یافت.
ب( ترکیب و شیوه انتخاب اعضای شورای انتظامی

شورای انتظامی باید از هرگونه وابستگی مدیریتی 
مصون باشد؛ زیرا استقلال رأی، مهم ترین شرط 
تخلفات  به  بی طرفانه  رسیدگی  و  عدالت  تحقق 

است. در غیر این صورت، این پرسش مطرح خواهد 
تصمیم های  دربـــاره  می تواند  شــورا  آیــا  که  شد 
افرادی که در انتخاب آن نقش داشته اند، به صورت 

مستقل و بی طرفانه تصمیم گیری کند یا خیر.
ج( نحوه برگزاری مجامع عمومی

مجامع عمومی، مهم‌ترین جلوه مشارکت اعضا 
و پاسخگویی مدیران به شمار می روند. هرگونه 
می تواند  مجامع،  ایــن  بــرگــزاری  شیوه  در  ابهام 
زمــیــنــه ســاز بــی اعــتــمــادی، کــاهــش مــشــارکــت و 
شکل گیری تعارض منافع شود. ازاین رو، لازم است 
تمام مراحل برگزاری مجامع، از اعلام دستور جلسه 
تا رأی گیری و اعلام نتایج، در فضایی شفاف و قابل 

نظارت انجام شود.
3- اصلاح ساختار مالی و تقویت پاسخگویی

استقلال  پیش نیازهای  از  یکی  مالی،  استقلال 
سازمانی است. وابستگی برخی فرایندها به منابع 
مالی خاص، ممکن است بر کیفیت تصمیم‌گیری ها 
و اثربخشی نظارت تأثیر بگذارد. ازاین رو، استقرار 
یــک ساختار مــالــی شــفــاف، تــدویــن نــظــام واحــد 
انتشار منظم گزارش های  درآمــدی و هزیــنــه‌ای، 
نظر  زیر  مستقل  حسابرسان  از  استفاده  و  مالی 
شفافیت،  افزایش  به  می تواند  ــرکزی  م ــورای  ش
عمومی  اعتماد  ارتــقــای  و  پاسخگویی  تقویت 

کمک کند.
در مجموع، می توان گفت که شفافیت، استقلال 
و پاسخگویی، سه ستون اصلی هر نظام نظارتی 
کــارآمــد هستند و بــدون توجه هــم‌زمــان به این 
در  مطلوب  ســازمــانــی  بــه  دستیابی  اصـــل،  ســه 
نظام مهندسی ساختمان امکان پذیر نخواهد بود.

رضا مقصودخواه

نظارت  باید  نخست  نظارت،  نظام  بازطراحی  در 
عملکرد  ارزیابی  بر  مبتنی  و  یکپارچه  هوشمند، 
مستقر شود؛ به گونه‌ای که با استفاده از سامانه های 
اطلاعاتی، شاخص های مشخص و پایش مستمر، 
امکان شناسایی نقاط ضعف، پیشگیری از تخلفات 
فراهم  ســازمــان هــا  عملکرد  واقــعــی  ــی  ــاب ارزی و 
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از این منظر، نخستین ضرورت، ایجاد یک ساختار مشخص، دائمی و تخصصی 
برای ارزیابی عملکرد سازمان های استانی است.

ــقررات،  م یکپارچه سازی  و  بــازنــگری  دوم،  شــود. 
تا  است  ضروری  دستورالعمل ها  و  بخشنامه ها 
ضمن به روزرسانی ضوابط، وحدت رویه ای میان 
سازمان های نظام‌مهندسی استان ها ایجاد شود.
سومین اقدام، تغییر رویکرد نظارت از برخورد صرف 
به سمت هدایت، توانمندسازی و بهبود مستمر 
است. همان گونه که یک مهندس ناظر صرفاً به 
دنبال کشف ایراد نیست، بلکه برای اصلاح و ارتقای 
کیفیت پروژه تلاش می کند، نهادهای نظارتی نیز 
باید در کنار کنترل قانونی، نقش راهبری، انتقال 
تجربه و کمک به اصلاح فرایندهای سازمان ها را 
ایفا کنند. نتیجه چنین رویکردی، افزایش کیفیت 
اعتماد  تقویت  و  اختلافات  ساخت وساز، کاهش 
عمومی به نظام مهندسی ساختمان خواهد بود.

محمدجواد ابوالفتحی

در پاسخ به سوال سوم هم باید اضافه کنم، بدواً 
وضع  شناسی  آسیب  اســاس  بــر  قــانــون  اصلاح 
موجود که در آن سه اولویت تبیین دقیق نظام 
کنترل ساختمان و تعیین جایگاه کلیه ذینفعان، 
ــذاری امــور حرفه به حرفه مندان و در نهایت  واگ
ایــن نهاد حرفه ای و  ــداخلات دولــت در  قطع مـ
اعطای استقلال واقعی به سازمان ها، می تواند 

3 اولویت اصلی باشد.
ــه دلیلی،  ــه چ ــوال نــمــی کنیم ب از خـــود سـ چـــرا 
مشکلات کانون وکلا یا کانون کارشناسان رسمی 
دادگستری یا سازمان نظام پزشکی با مشکلاتی 
که ما در سازمان نظام مهندسی ساختمان داریم 
فاصله معنی داری دارد؟ در سال گذشته انتخابات 
کانون وکلای تهران چند باری توسط هیئت نظارت 
بر انتخابات که از وکلای عضو کانون هستند باطل 
شد، به رغم اختلافاتی که بین طیف های مختلف 
رخ داد، اما موضوع توسط حرفه و بدون دخالت 
هیئت  در  مشکلاتی  یا  رسید.  سرانجام  به  دولت 
داد،  رخ  تهران  رسمی  کارشناسان  کانون  مدیره 
بدون هر گونه اظهارنظر در ماهیت این اختلافات، 
موضوع با مراجعه به محاکم، اخاتمه پیدا کرد، 
بدون اینکه دولت، قوه قضائیه یا مجلس شورای 

اسلامی ورودی به موضوع داشته باشند.

رامین الماسی
مدیرکل راه وشهرسازی استان کرمانشاه

نــکــات دقــیــق و قــابــل تــوجــهــی در ایـــن نشست 
مــطرح شد. به نظر می‌رسد بــرای بسیاری از این 
با  نباید  و  راهکارهای اجرایی وجود دارد  مسائل 
بازنویسی  ابتدا  از  قانون  است  لازم  که  نگاه  این 
قانون  شد.  غافل  موجود  ظرفیت‌های  از  شــود، 
از  یکی  و  دارد  توجهی  قابل  ظرفیت های  فعلی 
مهم ترین موضوعاتی که باید به آن توجه شود، 
فرهنگ سازی است؛ موضوعی که می تواند حلقه 

مفقوده این فرایند باشد.
مطرح  درستی  دیدگاه های  نیز  بیمه  موضوع  در 
شد، اما واقعیت این است که بیمه های موجود، 
مبنای  بر  بیشتر  و  نیستند  حــرفــه ای  بیمه های 
مثال،  به عنوان  می کنند.  عمل  ریسک  مدیریت 
را  مسکونی  واحــد  زیـــادی  تــعــداد  بیمه  شرکت 
تحت پوشش قــرار می‌دهد و بر اســاس فراوانی 
خسارت ها، منابع لازم را برای جبران خسارت تأمین 
می کند. اگرچه این شیوه در بسیاری از کشورهای 
اروپایی نیز اجرا می شود، اما با توجه به چالش های 
موجود، بعید است در شرایط فعلی بتوان از این 

ظرفیت به شکل مطلوب استفاده کرد.
در برنامه هفتم پیشرفت نیز به مواد ۵۲، ۵۵ و ۱۰۳ 
اشاره شده است. هرچند مواد ۱۰۳ و برخی دیگر 
به صورت مستقیم به این موضوع نپرداخته اند، 
بــرای  ــاده ۵۵ مــی تــوانــد ظرفیت مناسبی  امــا م
کند.  ــم  ــراه ف ــود  ــوج م مــســائــل  از  بخشی  ــل  ح
واقعیت این است که درصد اندکی از مهندسان 
ضعف  دلیل  به  اما  هستند،  متخلف  مجریان  یا 

مسئله  ایــن  دامنه  خــودمــان  فرهنگ سازی،  در 
را گسترش داده ایــم. در نتیجه، به‌جای تمرکز بر 
تنبیهی  و  بازدارنده  ابزارهای  بر  مدام  پیشگیری، 
افزوده ایم و همین امر باعث شده اثر بازدارندگی 
آن ها کاهش پیدا کند؛ تا جایی که داشتن پرونده 
انتظامی برای برخی به امری عادی یا حتی نشانه ای 
از فعالیت حرفه ای تبدیل شده است. این روند، 

به هیچ وجه مطلوب نیست.
نیم  و  ســال  دو  حــدود  طی  کرمانشاه  استان  در 
ظرفیت  از  استفاده  با  است  شده  تلاش  گذشته 
ماده ۵۵، موضوع شناسنامه فنی، ملکی و کیفی 
ساختمان به شکل مؤثرتری اجرایی شود. در حال 
حاضر، شناسنامه فنی و ملکی در بسیاری از موارد 
اداری است که تکمیل می شود،  برگه  صــرفاً یک 
قانونی  ظرفیت  مهم ترین  می تواند  که  حالی  در 
نهایی  محصول  شناسنامه،  این  باشد.  موجود 
و  است  نظارت  و  اجــرا  طراحی،  فرایندهای  همه 
اگر به درستی برای خریدار تبیین شود، او متوجه 
خواهد شد که کیفیت ساختمان مستقیماً با جان 
و سرمایه اش ارتباط دارد و در نتیجه، نسبت به آن 

حساسیت بیشتری نشان خواهد داد.
متأسفانه حتی بسیاری از متخصصان نیز هنگام 
توجه  ملکی  و  فنی  شناسنامه  بــه  ملک  خریــد 
نمی کنند. البته شنیده شده است که در استان 
همدان این موضوع تا حدودی جا افتاده و حتی 
در برخی بنگاه های معاملات ملکی، ساختمان ها 
فنی  شناسنامه  در  مــنــدرج  کیفیت  اســـاس  بــر 
این  نادرستی  یا  درستی  می شوند.  رتبه بندی 
تجربه نیازمند بررسی است، اما می تواند نمونه ای 

قابل مطالعه باشد.
فنی  شناسنامه  صحیح  ــرای  اج و  توسعه  بر  اگــر 
ظرفیت هایی  از  بسیاری  شــود،  تمرکز  ملکی  و 
به  شده اند،  پیش بینی  قانون  در  هم اکنون  که 
دقیقاً  نیز  هفتم  برنامه  رسید.  خواهند  نتیجه 
نهایی  محصول  و  دارد  تأکید  موضوع  همین  بر 
می بیند.  شناسنامه  همین  در  را  نظام مهندسی 
در واقع، همه هزینه ها، ساختارها و فرایندهای 
نظام مهندسی باید در نهایت به محصولی منجر 
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محور مهم دیگر، عبور از نظارت صرفاً تنبیهی به سمت نظارت پیشگیرانه، 
آموزشی و اصلاحی است.

شوند که کیفیت ساختمان را به طور شفاف برای 
بهره بردار مشخص کند.

انرژی صرف  و  آنکه وقت  به جای  به نظر می رسد 
تدوین مجدد قانون شود، بهتر است ظرفیت های 
موجود با دقت بیشتری مورد استفاده قرار گیرد. 
افزایش تعداد قوانین و مقررات، بیش از آنکه به 
شدن  پیچیده تر  موجب  کند،  کمک  مسائل  حل 
می‌شود.  اجرا  امکان  شدن  محدود  و  فرایندها 
در  که  می‌دهد  نشان  نیز  شکایت‌ها  بــالای  حجم 
همین  از  متفاوت  بــرداشــت هــای  ــوارد،  مـ برخی 
را  جدید  مشکلات  بروز  زمینه  مــوجــود،  قوانین 

فراهم کرده است.
شیوه  و  ملکی  و  فنی  شناسنامه  بــر  تمرکز  اگــر 
ظرفیت های  از  بــســیــاری  گــیــرد،  ــرار  قـ آن  اجـــرای 
پیش بینی شده در قانون و برنامه هفتم بالفعل 
با همین  ابتدا  از  نیز  خواهد شد. نظام مهندسی 
یافته  توسعه  بــه تــدریــج  و  گرفته  شکل  ــدف  ه
برخی  گذاشتن  کنار  بــا  باشد  لازم  شاید  ــت.  اس
پیچیدگی های ایجادشده در طول سال ها، دوباره 
به فلسفه اولیه این ساختار بازگردیم و بر همان 

مبنا، بازنگری و اصلاحات لازم را انجام دهیم.
در حال حاضر، فاصله ما با اهداف مورد نظر، ناشی 
از انباشت آئین نامه ها، دستورالعمل ها و مقرراتی 

است که به مرور زمان بر یکدیگر افزوده شده اند. 
هر بار برای حل یک مسئله، مقرره جدیدی تدوین 
شده، اما در مواردی همان مقرره، مبانی قبلی را 
نقض کرده و خود به منشأ مسائل تازه ای تبدیل 

شده است.

جمع بندی نشست؛ از 
آسیب شناسی تا راهکارهای اجرایی

عملکرد  بر  نظارت  دربـــاره  گفت وگو  جلسه  سه 
سازمان های نظام مهندسی ساختمان، در نهایت 
را روشــن کــرد که مسئله اصلی، صرفاً  ایــن نکته 
کمبود مقررات یا تعدد مراجع نظارتی نیست؛ بلکه 
نبود یک نظام منسجم، مستمر و مبتنی بر داده 
برای ارزیابی و اصلاح عملکرد است. اگرچه قانون و 
آیین نامه ها، ارکان و مراجع مختلفی را برای نظارت 
پیش بینی کرده اند، اما در عمل، نظارت ها عمدتاً 
انجام  از وقــوع مسئله  مــوردی، واکنشی و پس 
می شوند و چرخه ای روشن از »شناسایی، ارزیابی، 
اقــدام اصلاحــی و پیگیری نتیجه« وجــود نــدارد. 
همین مسئله در دو جلسه نخست نیز به‌عنوان 
یکی از مهم ترین کاستی های ساختار موجود مورد 

تأکید قرار گرفت.

از این منظر، نخستین ضرورت، ایجاد یک ساختار 
مشخص، دائمی و تخصصی برای ارزیابی عملکرد 
سازمان های استانی است؛ ساختاری که وابسته به 
تغییر مدیران و اشخاص نباشد و با شاخص های 
از پیش تعیین شده، عملکرد سازمان ها و ارکان 
آن ها را به صورت دوره ای ارزیابی کند. این ارزیابی 
باید هم جنبه پیشگیرانه داشته باشد و هم امکان 
مقایسه سازمان ها، شناسایی نقاط قوت و ضعف 
و تعیین سطح نیاز هر سازمان به حمایت، هدایت 
یا مداخله نظارتی را فراهم کند. در این چارچوب، 
چک لیست های  مــلــی،  مشترک  شــاخــص هــای 
استاندارد و گزارش های دوره ای می توانند مبنای 
تصمیم گیری قرار گیرند؛ موضوعی که پیش تر نیز 
در نشست‌ها به عنوان یکی از الزامات ایجاد نظام 

ارزیابی عملکرد مطرح شده بود.
ســازوکــار  اســت  لازم  دوره ای،  ارزیــابــی  کــنــار  در 
ــی و پاسخ‌گویی  بــرای دریــافــت، بررس مشخصی 
عملکرد  دربـــاره  اعضا  شکایات  و  اعتراضات  به 
سازوکار  این  شــود.  ایجاد  استانی  سازمان های 
تعریف  نظام‌مهندسی  ساختار  درون  در  باید 
شود و ضمن حفظ استقلال و بی طرفی، بتواند 
شکایات را بررسی، نتیجه را به ذی نفع اعلام و در 
موضوع  عملکرد،  ضعف  یا  تخلف  ــراز  اح صــورت 
رویکردی  تا حصول نتیجه پیگیری کند. چنین  را 
می تواند از تبدیل مسائل قابل حل درون سازمانی 
به پرونده های انتظامی، قضایی یا ورود مستقیم 
جایگاه  و  کند  جلوگیری  بیرونــی  نهادهای  سایر 

نظارت درون ساختاری را تقویت نماید.
محور مهم دیگر، عبور از نظارت صرفاً تنبیهی به 
اصلاحــی  و  آمــوزشــی  پیشگیرانه،  نظارت  سمت 
است. بررسی تجربه پرونده های انتظامی نشان 
از تخلف  نــه  ــکلات،  ــش از م ــد کــه بخشی  ــی ده م
آیین نامه ها  قانون،  با  ناآشنایی  از  بلکه  عمدی، 
ــود. ازایــــن رو،  ــی ش و حـــدود اخــتــیــارات نــاشــی م
اعضای  به ویژه  سازمان،  ارکــان  مستمر  آمــوزش 
هیئت مدیره، بازرسان و شوراهای انتظامی، باید 
به بخشی از نظام حکمرانی سازمان تبدیل شود. 
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تقسیم کار میان شورای مرکزی، وزارت راه و شهرسازی، سازمان های استانی و 
سایر مراجع نظارتی باید شفاف و رسمی شود.

از آغاز مسئولیت، دوره‌های  حتی می توان پیش 
الزامی آشنایی با وظایف قانونی، مالی، مدیریتی 
و حرفه ای را برای ارکان منتخب پیش بینی کرد و 
را نیز در طول دوره  استمرار آمــوزش و بازآموزی 

مسئولیت مورد توجه قرار داد.
ــی و  ــوب، تــقــویــت خــودکــنتــرل ــارچـ در هــمــیــن چـ
از  بخشی  جــایــگزیــن  بــایــد  تخلف  از  پیــشــگــیری 
کنترل های پسینی شود. ساختارها و فرایندها باید 
به گونه ای طراحی شوند که امکان خطا یا تخلف 
در آن ها تا حد امکان کاهش یابد و مسئولیت ها، 
اختیارات و مراحل تصمیم گیری به صورت شفاف 
و قابل رهگیری تعریف شود. رعایت این اصل در 
موضوعاتی مانند حدود اختیارات مدیران، نحوه 
صدور و ثبت مکاتبات، دسترسی به مهر و امضا، 
سازمان  ارکـــان  تصمیمات  و  مالی  فرایندهای 

اهمیت ویژه ای دارد.
مــقررات  یکپارچه‌سازی  و  تنقیح  دیگر،  ســوی  از 
آیین‌نامه،  انباشت قانون،  ضرورتــی جدی است. 
ــگری و  ــازنـ ــدون بـ ــ ــه، ب ــام ــوه ن ــی بــخــشــنــامــه و ش
شفافیت  بــه  نه‌تنها  مستمر،  هماهنگ سازی 
کمک نکرده، بلکه در مواردی موجب تفسیرهای 
بنابراین،  اســت.  شده  متعارض  حتی  و  متفاوت 
مجموعه  باید  جدید،  مــقررات  افزودن  از  پیــش 
ابهام ها  و  تعارض ها  شناسایی،  موجود  ضوابط 
رفــع و یک مرجع منسجم و بـــه روز بــرای استناد 
و اجــرا ایجاد شــود. اصلاح باید حتی از ادبیــات و 
اصطلاحات مورد استفاده در مــقررات آغاز شود 
تا هر متن رسمی از دقت حقوقی و تخصصی لازم 

برخوردار باشد.
در سطح بالاتر نیز، تقسیم کار میان شورای مرکزی، 
و  استانی  سازمان های  شهرسازی،  و  راه  وزارت 
و رسمی شود.  باید شفاف  سایر مراجع نظارتی 
می شود  تبدیل  مسئله  به  زمانی  مراجع،  تعدد 
که حدود مسئولیت و اختیار آن ها روشن نباشد 
داشته  موضوع  یک  از  متفاوتی  برداشت های  یا 
باشند. ازاین رو، ایجاد یک سازوکار هماهنگ کننده 

در سطح ملی، با حضور نمایندگان تخصصی مراجع 
بررســی  ــه،  روی وحــدت  ایجاد  به  می تواند  اصلی، 
اختلافات تفسیری و هماهنگی در تصمیم گیری ها 
صدور  از  پیش  می تواند  سازوکار  این  کند.  کمک 
بخشنامه، تذکر یا اظهارنظرهای مهم، موضوعات 
را از منظر تخصصی و حقوقی بررسی و از شکل گیری 

تصمیمات متعارض جلوگیری کند.
نیز  ــا  بانک جامع داده ه ایجاد  و  تحول دیجیتال 
تبدیل  جدید  نظام  این  پایه های  از  یکی  به  باید 
ــود. اطلاعـــات مربـــوط بــه صلاحــیــت و ظرفیت  ش
خدمات،  ارجــاع  سازمان ها،  عملکرد  مهندسان، 
گــزارش هــای  انتــظــامــی،  پرونـــده هـــای  شکایات، 
نظارتی و سایر داده های مرتبط، در صورت تجمیع 
و تحلیل، می تواند نظارت را از یک فرایند پسینی 
به نظامی پیش بین و مبتنی بر ریسک تبدیل کند. 
سامانه جامع نظام مهندسی ساختمان می تواند 
بستر این تحول باشد و در مراحل بعد، ابزارهای 
هوشمند برای شناسایی نقاط پرریسک و تحلیل 
الگوهای عملکرد مورد استفاده قرار گیرد. در این 
میان، فناوری باید ابزار پشتیبان تصمیم باشد، نه 

جایگزین مسئولیت قانونی و قضاوت حرفه ای.
نظام  دادن  پیوند  نیز،  ساخت  کیفیت  حــوزه  در 
بلندمدت  مسئولیت  و  بیــمــه  نــظــام  بــا  نــظــارت 
باشد.  بررســی  قابل  مسیرهای  از  یکی  می تواند 
انتقال بخشی از ریسک کیفیت به عوامل دخیل 
در ساخت، در کنار کنترل مرحله ای عملیات و ایجاد 
مسئولیت روشن برای طراح، ناظر، مجری و سایر 
را  استانداردها  رعایت  انگیزه  می تواند  عوامل، 
افزایش دهد. این موضوع البته نیازمند مطالعه 
اجرایی  و  اقتصادی  حقوقی،  ظرفیت های  دقیق 
ــدل متناسب بــا شرایط  کــشــور و طــراحــی یــک م

ایران است.
در نهایت، یکی از مهم ترین نتایج این نشست آن 
است که اصلاح نظام نظارت نباید صرفاً به درون 
کیفیت  شــود.  محدود  نظام مهندسی  سازمان 
و  است  زنجیره  یک  عملکرد  محصول  ساختمان 

اصلاح آن نیازمند بازتعریف رابطه میان وزارت راه و 
شهرسازی، شهرداری‌ها، سازمان نظام مهندسی، 
مهندسان، مجریان، پیمانکاران، بیمه ها و سایر 
عوامل مؤثر در ساخت وساز است. در همین مسیر، 
ساختمان،  نظام مهندسی  سازمان  جایگاه  باید 
حدود استقلال و مسئولیت آن و نسبت آن با دولت 

و سایر نهادها نیز به صورت روشن تعیین شود.
برآیند سه جلسه نشان می دهد که برای عبور از 
وضعیت موجود، بیش از آنکه به مقررات بیشتر 
نیاز داشته باشیم، به سیستم بهتر، داده معتبر، 
مشخص،  کـــار  تقسیم  ــن،  ــ روش ــای  ــص ه ــاخ ش
اراده  و  پاسخ گویی  شفافیت،  مستمر،  آمــوزش 
جدی برای اصلاح نیاز داریم. نقطه آغاز می‌تواند 
تدوین یک »چارچوب جامع نظام نظارت« باشد 
که در آن، وظایف و حدود اختیارات مراجع مختلف، 
ســازوکــار  عملکرد،  ــی  ــاب ارزی ملی  شــاخــص هــای 
رسیدگی به شکایات، فرایند اقدام اصلاحی، نظام 
پایش دیجیتال و نحوه هماهنگی میان نهادهای 
در  تنها  شود.  تعریف  یکپارچه  به صورت  نظارتی 
یک  از  را  نظارت  می توان  که  است  صورتی  چنین 
ابزاری  به  پرونده محور،  و  واکنشی  عمدتاً  فرایند 
برای پیشگیری، اصلاح مستمر و ارتقای کیفیت و 

اعتماد عمومی تبدیل کرد.
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1- چکیده

سازمان های نظام مهندسی ساختمان به عنوان 
در  مهمی  نقش  غیردولتی،  عمومی  نهادهای 
ملی  مــقررات  اجرای  ساخت وساز،  کیفیت  ارتقای 
ایفا  بــهــره بــرداران  حقوق  از  صیانت  و  ساختمان 
می کنند. تحقق این اهداف مستلزم وجود نظام 
شناخت  بر  مبتنی  و  هماهنگ  کــارآمــد،  نظارتی 
دقیق از جایگاه قانونی و حرفه‌ای این سازمان ها 
است. با وجود اهداف مثبت نظارت های قانونی و 
قضایی، تعدد مراجع نظارتی، تداخل صلاحیت ها، 
برداشت های متفاوت از مقررات و برخی تصمیمات 
ــواردی  ــرفاً حــقــوقــی، در مـ ــرد صـ ــک مبتنی بــر روی
مدیریت،  فرایند  در  چالش هایی  ایجاد  موجب 
سازمان های  پایدار  منابع  تأمین  و  تصمیم گیری 

نظام مهندسی ساختمان شده است.
ــی جــایــگــاه نهادهای  ــش ضمن بررسـ ــن پژوهـ ای
ساختمان،  نظام‌مهندسی  سازمان  در  نظارتی 
پراکندگی مراجع  از  بررســی چالش های ناشی  به 
نظارتی، کاهش امنیت تصمیم گیری مدیران، تأثیر 
سازوکارهای  بر  اداری  عدالت  دیــوان  آرای  برخی 
بر  اجرایی و درآمــدی سازمان‌ها و پیامدهای آن 
انجام وظایف قانونی مــی پــردازد. محدود  تــوان 
فنی  شناسنامه  جمله  از  فرایندها  برخی  شــدن 
برخی  از  سازمان ها  سهم  و  ساختمان  ملکی  و 
خــدمــات مهندسی، اگــرچــه در چــارچــوب کــنترل 
بررســی  قابل  عمومی  حقوق  رعــایــت  و  قانونی 
است، اما بدون پیش‌بینی سازوکارهای جایگزین 
می تواند بر ظرفیت نظارتی، آموزشی و توسعه ای 

سازمان ها اثرگذار باشد.
ارتقای  کــه  مــی دهــد  نشان  پژوهـــش  یافته های 
اثربخشی نظام نظارت، نیازمند ایجاد هماهنگی 
مــیــان نــهــادهــای نــظــارتــی، تبیین دقــیــق حــدود 
ثــار اجــرایــی تصمیمات  صلاحــیــت هــا، توجه بــه آ
ــابــع مــالــی پــایــدار  حــقــوقــی و پیـــش بیـــنـــی مــن

سازمان‌های  قانونی  مسئولیت های  با  متناسب 
ساختار  اصلاح  نهایت،  در  اســت.  نظام مهندسی 
ضمن  که  شــود  انجام  گــونــه‌ای  به  باید  نظارتی 
تضمین شفافیت، پاسخگویی و حاکمیت قانون، 
بــرای تحقق  تــوان حــرفــه ای و نهادی سازمان ها 
اهداف قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان 

حفظ و تقویت شود.

2- مقدمه

مهم ترین  از  یکی  عنوان  به  ساختمان  صنعت 
نقش  کشور،  زیربنایی  و  اقتصادی  بخش های 
و  عمومی  رفـــاه  ایــمــنــی،  تأمین  در  مستقیمی 
فرایند  پیچیدگی  دارد.  شــهری  پــایــدار  توسعه 
آثار  و  دخیل  تخصص های  تنوع  ســاخــت وســاز، 
بلندمدت تصمیمات فنی و اجرایی در این حوزه، 
کـــنترل  ــرای  بـ منسجم  نــظــامــی  ــود  وجـ ضرورت 
کیفیت، نظارت حرفه ای و تضمین رعایت مقررات 
فنی را دوچــنــدان کــرده اســت. در همین راستا، 
قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان با هدف 
ارتقای کیفیت ساخت‌وساز، تنظیم روابط حرفه ای، 
حمایت از حقوق بهره برداران و ایجاد سازوکارهای 
سازمان های  مهندسی،  فعالیت های  بر  نظارت 
نهادهای  عنوان  به  را  ساختمان  نظام مهندسی 

عمومی غیردولتی تأسیس کرده است.
طی  ساختمان  نظام مهندسی  ــای  ــان ه ــازم س
خدمات  ارائــه  بر  علاوه  خــود،  فعالیت  سال های 
مسئولیت های  جــامــعــه،  و  اعــضــا  بــه  حــرفــه ای 
گــســتــرده ای در زمینه آمـــوزش و ارتــقــای دانــش 
مهندسان، توسعه فرهنگ ایمنی، کنترل اجرای 
مقررات ملی ساختمان و همکاری با دستگاه های 
اجرایی بر عهده داشته اند. تحقق این مأموریت ها 
نیازمند وجود ساختار مدیریتی کارآمد، استقلال 
نــظــام نظارتی  و  ــدار  ــای پ مــالــی  حــرفــه ای، منابع 

هماهنگ و هدفمند است.

با این حال، نظام نظارت بر عملکرد سازمان های 
با  اخیر  ســال هــای  در  ساختمان  نظام مهندسی 
تعدد  است.  شده  مواجه  متعددی  چالش های 
ــرداشــت از حــدود  مــراجــع نــظــارتــی، تــفــاوت در ب
ــا، تــداخــل بــرخــی وظــایــف نظارتی،  ــت‌ه ــی صلاح
طولانی شدن فرایندهای تصمیم گیری و افزایش 
است  عواملی  جمله  از  مدیران،  حقوقی  ریسک 
این  عملکرد  اثربخشی  و  سرعت  بر  می تواند  که 
سازمان ها تأثیرگذار باشد. نظارت، زمانی می تواند 
موجب ارتقای عملکرد یک نهاد شود که علاوه بر 
ماهیت  دقیق  شناخت  بر  مبتنی  قانونی،  کــنترل 
آن  اجرایی  الزامات  و  قانونی  وظایف  تخصصی، 

نهاد باشد.
از  آرای صــادره  از سوی دیگر، برخی تصمیمات و 
مراجع نظارتی و قضایی، به ویژه آرای دیوان عدالت 
قانون،  حاکمیت  اصل  رعایت  راستای  در  اداری، 
جلوگیری از توسعه صلاحیت های خارج از حدود 
قانونی و حمایت از حقوق اشخاص صادر شده اند؛ 
تصمیمات  این  نهادی  و  اجرایی  ثار  آ حال،  این  با 
برخی  اســت. محدود شــدن  ــی  بررس نیازمند  نیز 
فرایندهای اجرایی مانند شناسنامه فنی و ملکی 
ساختمان و تغییر در سازوکارهای مرتبط با سهم 
سازمان ها از خدمات مهندسی، در مواردی موجب 
کاهش بخشی از منابع درآمدی سازمان ها شده 
است. اگرچه رعایت اصل قانونی بودن دریافت ها 
بر  غــیــرضروری  هزینه های  تحمیل  از  جلوگیری  و 
شهروندان ضرورتی انکارناپذیر است، اما کاهش 
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های  منابع 
بدون پیش بینی سازوکارهای جایگزین می‌تواند 
بر توان آنها در توسعه خدمات تخصصی، آموزش، 
قانونی  وظــایــف  ایــفــای  و  نظارتی  ســامــانــه هــای 

اثرگذار باشد.
که  است  آن  مطلب  این  اصلی  مسئله  بنابراین، 
مؤثر،  نــظــارت  ضرورت  مــیــان  ــوان  ــی ت م چگونه 

سازمان های نظام مهندسی ساختمان به عنوان نهادهای عمومی غیردولتی، 
نقش مهمی در ارتقای کیفیت ساخت‌وساز، اجرای مقررات ملی ساختمان و 

صیانت از حقوق بهره برداران ایفا می کنند.

نظام نظارت بر عملکرد سازمان های نظام مهندسی ساختمان در سال های اخیر با 
چالش های متعددی مواجه شده است.
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و  عمومی  حقوق  حفظ  قانونی،  الزامات  رعایت 
نظام مهندسی  سازمان های  اجرایی  توان  تأمین 
ساختمان تعادل ایجاد کرد؟ پاسخ به این پرسش 
نیازمند بازنگری در ساختار نظارتی، تبیین دقیق 
ثار  آ ارزیــابــی  مختلف،  نهادهای  صلاحیت  حــدود 
برای  سازوکارهایی  طراحی  و  نظارتی  تصمیمات 

تقویت کارآمدی و اعتماد عمومی است.
این مقاله ضمن بررسی جایگاه نهادهای نظارتی 
در نظام مهندسی ساختمان، چالش های موجود 
در فرایند نظارت، پیامدهای تصمیمات نظارتی بر 
عملکرد سازمان ها و راهکارهای ارتقای اثربخشی 

این نظام را مورد بررسی قرار می دهد.

ــان  ــازم ــر س ــارت ب ــظ 3- مــبــانــی حــقــوقــی ن
نظام مهندسی ساختمان

نظام‌مهندسی  ســازمــان‌هــای  بــر  نــظــارت  نــظــام 
حقوقی،  قــواعــد  از  مجموعه ای  بــر  ساختمان، 
استوار  نظارتی  سازوکارهای  و  تخصصی  مقررات 
است که هدف آن تضمین حسن اجــرای قانون، 
صیانت از حقوق عمومی، ارتقای کیفیت خدمات 
مهندسی و تحقق اهداف قانون نظام مهندسی 
از  بسیاری  ــرخلاف  بـ اســـت.  ساختمان  ــنترل  کـ و 
نظام مهندسی  ســازمــان  صنفی،  تشکل های 
نــهــادی حــرفــه‌ای  قــانــون،  بــه موجب  ساختمان 
از  و  ــود  ــی‌ش م محسوب  غــیــردولــتــی  عمومی  و 
سازمانی،  استقلال  از  بــرخــورداری  ضمن  ایــن رو 
این  اســت.  پاسخگو  نیز  قانونی  مراجع  برابر  در 
از نظارت‌های  ویژگی، موجب شکل‌گیری نظامی 
یک  هر  که  شده  برون سازمانی  و  درون سازمانی 
اهداف  و  صلاحیت  حــدود  قانونی،  مبنای  دارای 

مشخص هستند]1[.

3-1- مبانی قانونی و جایگاه سازمان
سازمان های  فعالیت  حقوقی  مبنای  مهم ترین 
نظام مهندسی ساختمان، قانون نظام مهندسی 

کــــــــنترل  و 
ــان  ــم ــت ــاخ س

مصوب ۱۳۷۴ 
ــه  ــامـ ــن نـ ــیـ آئـ و 

ــت.  ــی آن اس ــرای اج
ایـــن قـــانـــون بـــا هــدف 

ــات  ــدم ارتـــقـــای کــیــفــیــت خ
ــش ایــمــنــی، حفظ  ــزای مــهــنــدســی، اف

بــهــره بــرداران  حقوق  رعایت  ملی،  سرمایه های 
ساختمان  صنعت  در  حــرفــه ای  نظام  استقرار  و 
ــوب تشکیل، وظــایــف،  ــارچ تــصــویــب شـــده و چ
اخـــتـــیـــارات و مــســئــولــیــت‌هــای ســـازمـــان هـــای 

نظام مهندسی را مشخص کرده است]1,2[.
نظام مهندسی  سازمان  قانون،  ایــن  اســاس  بر 
ساختمان دارای شخصیت حقوقی مستقل بوده 
است  موظف  مالی،  و  اداری  استقلال  عین  در  و 
فعالیت های خود را در چارچوب قوانین و مقررات 
و تحت نظارت مراجع قانونی انجام دهد. بنابراین، 
استقلال سازمان به معنا عدم نظارت نیست، بلکه 
بیانگر استقلال در اداره امور داخلی در چارچوب 

قانون است.

3-2- نظارت حاکمیتی و اصل پاسخگویی
عهده‌دار  که  نهادی  هر  عمومی،  حقوق  منظر  از 
انجام وظایف عمومی باشد، باید در برابر قانون 
ســازمــان  بــاشــد.  پاسخگو  نظارتی  نــهــادهــای  و 
ایفای  دلیل  بــه  نیز  ساختمان  نظام مهندسی 
بخشی از وظایف حاکمیتی در حوزه تنظیم امور 
مشارکت  و  مهندسی  خدمات  کــنترل  حــرفــه ای، 
در اجرای مقررات ملی ساختمان، مشمول اصل 
اســاس،  همین  بــر  ــت.  اس عمومی  پاسخگویی 

قانونگذار نظارت بر عملکرد 
این سازمان را به مراجع مختلفی واگذار کرده است 
سوء‌جریان های  قانونی،  اهــداف  از  انحراف  از  تا 
جلوگیری  عمومی  حــقــوق  تضییع  و  احتمالی 

شود]1,5,6[.
ایـــن نــظــارت‌هــا، 
بررســـی  ــر  ب علاوه 
ــاق اقـــدامـــات  ــب ــط ان
ســـازمـــان بــا قــوانــیــن، 
باید زمینه ارتقای کارآمدی، 
و  اداری  سلامــــت  ــت،  ــی ــاف ــف ش
ــد.  آورنـ فــراهــم  نیز  را  عمومی  اعــتــمــاد 
ــرفاً کشف  رو، فلسفه وجــودی نظارت ص ایــن  از 
تخلف و اعمال ضمانت اجرا نیست، بلکه هدایت 
قانونی  مأموریت های  تحقق  سمت  به  سازمان 
و بهبود مستمر عملکرد نیز از اهداف اساسی آن 

محسوب می شود.

ضرورت  و  ــی  ــارت ــظ ن مـــراجـــع  ــوع  ــن ت  -3-3
تفکیک صلاحیت ها

یــکــی از ویـــژگـــی هـــای نــظــام حــقــوقــی حــاکــم بر 
وجود  ساختمان،  نظام مهندسی  سازمان های 
مراجع متعدد نظارتی است که هر یک بر اساس 
ــد.  ــ ــت مشخصی دارن ــی ــاص، صلاح ــ قــوانــیــن خ
راه و شهرسازی، شــورای مــرکزی سازمان  وزارت 
انتظامی،  شوراهای  ساختمان،  نظام مهندسی 
سازمان بازرسی کل کشور، دیوان عدالت اداری، 
یک  هر  قانونی،  مراجع  سایر  و  قضایی  دستگاه 

بخشی از فرایند نظارت را بر عهده دارند.
اصل حاکم بر این ساختار آن است که صلاحیت 
هر مرجع در حدود قانون تعریف شده و اعمال 
صلاحیت‌ها  تفکیک  اصــل  رعایت  با  باید  نظارت 
از تداخل وظایف،  این اصل  صورت گیرد. رعایت 
در  ابــهــام  ایــجــاد  و  متعارض  تصمیمات  صـــدور 
مقابل،  در  می کند.  جلوگیری  اجرایی  فرایندهای 
هرگونه توسعه یا تفسیر موسع از حدود اختیارات 
امنیت  کاهش  موجب  می تواند  نظارتی،  مراجع 
در  اخــتلال  و  نهادی  تعارضات  افزایش  حقوقی، 

فرایند اداره سازمان شود]1,2,3,4[.

الزامات  رعایت  مؤثر،  نظارت  ضــرورت  میان  مــی تــوان  چگونه 
سازمان های  اجرایی  توان  تأمین  و  عمومی  حقوق  حفظ  قانونی، 

نظام مهندسی ساختمان تعادل ایجاد کرد؟

فلسفه وجودی نظارت صرفاً کشف تخلف و اعمال ضمانت اجرا نیست، بلکه هدایت سازمان به سمت تحقق 
مأموریت های قانونی و بهبود مستمر عملکرد نیز از اهداف اساسی آن محسوب می شود.
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ضرورت  و  مـــــقررات  تفسیر  ــش  ــال چ  -4-3
وحدت رویه

یکی از مهم ترین مسائل حقوقی در نظام نظارت، 
نبود سازوکار مؤثر برای تفسیر واحد مقررات است. 
در بسیاری از موارد، قوانین و آئین نامه ها دارای 
ابهام یا قابلیت برداشت های متفاوت هستند و در 
فقدان مرجع تخصصی برای ارائه تفسیر رسمی، 
هر یک از نهادهای نظارتی یا اجرایی ممکن است 
برداشت مستقلی از حکم قانونی ارائه کنند. این 

وضعیت می تواند به اتخاذ تصمیم های متفاوت 
پیش بینی‌پذیری  کاهش  مشابه،  موضوعات  در 
تصمیمات اداری، افزایش ریسک حقوقی مدیران 

و کندی اجرای فرایندهای سازمانی منجر شود.
ــی، وحــــدت در  ــران ــم ــک ــن ح ــوی در نـــظـــام هـــای ن
تحقق  پیــش شــرط هــای  از  یکی  ــقررات  مـ تفسیر 
حقوقی  امنیت  و  شفافیت  مطلوب،  حکمرانی 
از ایــن رو، ایجاد سازوکارهای  محسوب می شود. 
و  مشترک  ــای  ــه ه روی تــدویــن  هماهنگ کننده، 
نقش  تخصصی،  و  رسمی  تفاسیر  از  بهره گیری 
مهمی در ارتقای اثربخشی نظام نظارت و کاهش 

تعارضات اجرایی خواهد داشت.

3-5- اصول حاکم بر نظارت مطلوب
با توجه به مبانی حقوق عمومی و الزامات حکمرانی 
نظام مهندسی  سازمان های  بر  نظارت  مطلوب، 
ساختمان باید بر اصولی همچون قانون‌مداری، 
ــقلال،  ــت شــفــافــیــت، پــاســخــگــویــی، تــنــاســب، اس
پیــشــگــیری،  ــادی،  ــه ــن ن بی هماهنگی  تخصص، 
عدالت اداری و حفظ امنیت حقوقی استوار باشد. 
اثربخشی  افــزایــش  بر  ــول، علاوه  ایــن اص تحقق 
نظارت، موجب ارتقای کیفیت تصمیمات، کاهش 
اختلافات نهادی، تسهیل ارائه خدمات مهندسی و 

تقویت اعتماد عمومی خواهد شد.
ســازمــان  بــر  نــظــارت  حقوقی  مبانی  نتــیــجــه،  در 
نظام مهندسی ساختمان صرفاً بر تعدد نهادهای 

حدود  دقیق  تنظیم  بر  بلکه  نیست،  استوار  ناظر 
صلاحیت ها، تفسیر منسجم مقررات، هماهنگی 
میان مراجع قانونی و استقرار نظام نظارتی کارآمد 
و پاسخگو استوار است. هرگونه اصلاح در ساختار 
نظارت نیز باید با حفظ این اصول و در چارچوب 
حقوق  از  صیانت  ضمن  تــا  گیرد  صــورت  قــانــون 
عمومی، استقلال حرفه ای سازمان ها و کارآمدی 

نظام مهندسی ساختمان نیز حفظ شود]5,6[.

4- جایگاه و صلاحیت نهادهای نظارتی

نظام‌مهندسی  ســازمــان‌هــای  بــر  نــظــارت  نــظــام 
ساختمان در ایران بر پایه تعدد نهادهای ناظر با 
این  اســت.  گرفته  شکل  متفاوت  صلاحیت های 
ساختار، در صورت رعایت حدود اختیارات قانونی 
می تواند  ذی صلاح،  مراجع  میان  هماهنگی  و 
سلامت  و  پاسخگویی  شفافیت،  ارتقای  موجب 
اداری شود؛ اما هرگونه هم پوشانی در صلاحیت ها، 
مداخله  یا  قانونی  اختیارات  از  برداشت  توسعه 
در  تعارض  به  می تواند  مراجع،  سایر  وظایف  در 
ارائه  تصمیم گیری، کاهش کارآمدی و اختلال در 
خدمات مهندسی منجر شود. از این رو، شناخت 
جایگاه هر یک از نهادهای نظارتی و مرزبندی دقیق 
حکمرانی  تحقق  الزامات  از  آنــان،  صلاحیت های 

مطلوب در نظام‌ مهندسی ساختمان است.

عالی  نــهــاد  ــازی؛  ــرس ــه ش و  راه  وزارت   -1-4
سیاست گذار و ناظر حاکمیتی

مطابق قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، 
وزارت راه و شهرسازی عالی ترین مرجع حاکمیتی 
در حوزه سیاست گذاری، هدایت و نظارت بر اجرای 
قانون محسوب می شود. این وزارتخانه از طریق 
تدوین آئین نامه ها، ابلاغ دستورالعمل ها، نظارت 
بر حسن اجرای قانون و اعمال اختیارات قانونی 
نسبت به سازمان های نظام مهندسی ساختمان، 
نقش راهبردی در تحقق اهداف قانون ایفا می کند.

چارچوب  در  باید  وزارتخانه  نظارت  حــال،  این  با 
ــصرح قانونی اعــمــال شــود و نباید  اخــتــیــارات م
جــایــگزیــن اخــتــیــارات ارکـــان قانونی ســازمــان یا 
سایر مراجع صلاحــیــت‌دار گــردد. رعایت این مرز، 
ــه ای ســازمــان‌هــای  ــرف ضمن حفظ اســتــقلال ح
حد  از  بیش  تمرکز  از  ساختمان،  نظام مهندسی 

اختیارات نیز جلوگیری می کند]1,2[.

4-2- شــورای مــرکزی؛ مرجع 
هماهنگی و وحدت رویه

شورای مرکزی سازمان 
ــنـــدســـی  ــهـ ــام مـ نـــظـ

ساختمان به عنوان 
ــن  عـــالـــی‌تریـــن رک
حرفه ای سازمان در 
سطح ملی، وظیفه 
هماهنگی  ــاد  ــج ای

ســازمــان هــای  میان 
ــن  ــدویـ ــی، تـ ــ ــان ــ ــت ــ اس

دســـتـــورالـــعـــمـــل هـــای 
پیشنهادهای  ارائه  اجرایی، 

ــرای  ــ ــی و پیـــگـــیری اج ــ ــ اصلاح
سیاست های کلان را بر عهده دارد.

اگرچه شــورای مــرکزی در برخی حــوزه هــا دارای 
نقش نظارتی است، اما مهم ترین مأموریت آن، 
ایجاد وحــدت رویــه و هماهنگی حــرفــه ای میان 
این منظر، تقویت  از  سازمان های استانی است. 
نقش شــورای مــرکزی در تبیین و تفسیر اجرایی 
مقررات، می تواند نقش مؤثری در کاهش اختلاف 
برداشت ها و انسجام تصمیمات مدیریتی داشته 

باشد]1,2[.

سازمان های  بازرسان  و  هیئت مدیره   -3-4
استانی؛ نظارت درون سازمانی

اداره  مسئول  استانی  سازمان  هر  هیئت مدیره 
امور اجرایی، مالی و حرفه ای سازمان در چارچوب 

نظام نظارت بر سازمان های نظام مهندسی ساختمان در ایران بر پایه تعدد نهادهای 
ناظر با صلاحیت های متفاوت شکل گرفته است.

نظارت وزارتخانه باید در چارچوب اختیارات مصرح قانونی اعمال شود و نباید جایگزین 
اختیارات ارکان قانونی سازمان یا سایر مراجع صلاحیت‌دار گردد.
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قانون است. در کنار آن، بازرسان منتخب مجمع 
عمومی نیز به عنوان رکن نظارتی داخلی، وظیفه 
بررسی عملکرد مالی، اداری و انطباق تصمیمات با 

قوانین و مقررات را بر عهده دارند.
ایــن نــوع نــظــارت، نخستین لایــه کـــنترل داخلی 
صحیح،  انجام  ــورت  ص در  و  مــی شــود  محسوب 
انحرافات  یا   از تخلفات  بروز بسیاری  از  می تواند 
پیشگیری کند. به همین دلیل، تقویت استقلال، 
الزامات  از  داخلی  بازرسان  اختیارات  و  تخصص 

افزایش اثربخشی نظام  نظارت است]1,2[.

4-4- شوراهای انتظامی؛ مرجع رسیدگی به 
تخلفات حرفه‌ای

ــامـــی ســـازمـــان  شــــوراهــــای انتـــظـ
نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان، 
رسیدگی  تخصصی  مــراجــع 
اعضا  حــرفــه ای  تخلفات  به 
وظیفه  هستند.  سازمان 
ــا،  ــ ــوراه ــ ــن ش ــ اصـــلـــی ایـ
بررسی تخلفات انتظامی 
ــال  ــمـ ــان، اعـ ــدسـ ــنـ ــهـ مـ
ــت اجـــــراهـــــای  ــ ــان ــ ــم ــ ض
انتظامی و صیانت از اخلاق 
حرفه ای و شئون مهندسی 

است.
انتظامی  ــای  ــوراه ش صلاحــیــت 
است  انتظامی  تخلفات  به  محدود 
و نباید با مسئولیت های کیفری، حقوقی 
ضمن  تفکیک،  ایــن  رعایت  شــود.  خلط  اداری  یا 
حفظ حقوق اشخاص، از موازی کاری میان مراجع 

مختلف نیز جلوگیری می کند]1,2[.

بر  نظارت  کشور؛  کل  بازرسی  سازمان   -5-4
حسن جریان امور

بــازرســی کل  ــاس قانون تشکیل ســازمــان  بر اس

کشور، این سازمان وظیفه نظارت بر حسن جریان 
دستگاه های  در  قوانین  صحیح  اجـــرای  و  ــور  ام
سازمان های  هرچند  دارد.  عهده  بر  را  مشمول 
نظام مهندسی ساختمان دارای ماهیت عمومی 
غیردولتی هستند، اما در حدود مقرر در قوانین، 
وظایف  انجام  با  مرتبط  فرایندهای  و  اقــدامــات 
سازمان  بررســـی  مــورد  مــی تــوانــد  آنها  عمومی 

بازرسی قرار گیرد.
و  فرایندمحور  نظارتی  بازرسی،  سازمان  نظارت 
قانون مدار است و هدف اصلی آن، اصلاح رویه ها، 
پیشگیری از تخلفات و ارتقای سلامت نظام اداری 
است. در این چارچوب، ارائه تفسیرهای حقوقی از 
مقررات تخصصی باید با رعایت صلاحیت مراجع 
قانونی و در هماهنگی با نهادهای ذی صلاح انجام 
شود تا از ایجاد تعارض در اجرا جلوگیری گردد]3[.

تضمین‌کننده  اداری؛  عدالت  دیــوان   -6-4
مشروعیت تصمیمات اداری

دیوان عدالت اداری مرجع رسیدگی به شکایات، 
اعتراضات و تظلمات اشخاص نسبت به تصمیمات 
عمومی  نهادهای  و  اداری  واحدهای  اقدامات  و 
نظام‌مهندسی  سازمان های  تصمیمات  اســت. 
نیز در حــدود مــقرر در قانون، قابلیت  ساختمان 

رسیدگی در دیوان عدالت اداری را دارند.
نقش دیــوان در نظام نظارت، تضمین حاکمیت 
ــاص و کـــنترل  ــخ ــون، حــمــایــت از حــقــوق اش ــان ق
مشروعیت تصمیمات اداری است. آرای این مرجع، 
از مــوارد به ایجاد رویــه هــای حقوقی  در بسیاری 
مؤثر در تفسیر قوانین و رفع ابهامات اجرایی کمک 

می کند]4[.

بــه  ــی  ــدگـ ــیـ رسـ ــی؛  ــایـ ــضـ قـ ــع  ــ ــراج ــ م  -7-4
مسئولیت های کیفری و حقوقی

کارکنان  یــا  اعــضــا  مــدیــران،  اقــدامــات  چنانچه 
واجد  ساختمان  نظام مهندسی  ســازمــان هــای 

باشد،  مدنی  مسئولیت  موجب  یا  کیفری  وصف 
رسیدگی به آن در صلاحیت مراجع قضایی است. 
اداری  نــظــارت هــای  از  مستقل  رسیدگی ها  ایــن 
آئین  قواعد  تابع  و  مــی شــود  انجام  انتظامی  و 

دادرسی و قوانین ماهوی مربوط است.
تفکیک میان مسئولیت اداری، انتظامی، حقوقی 
بنیادین حقوق عمومی است  از اصول  و کیفری 
صدور  و  صلاحیت ها  تداخل  از  مانع  آن  رعایت  و 

تصمیمات متعارض خواهد شد]8[.

5- چالش‌های نظام نظارت

ــای متعدد  ــارهـ ــازوکـ ــود پیـــش بیـــنـــی سـ ــ بـــا وج
نــظــارتــی در قــوانــیــن و مــــقررات، تــجربــه اجــرای 
نشان  ساختمان  کنترل  و  نظام مهندسی  قانون 
با چالش هایی  می دهد که نظام نظارت موجود 
ــوارد، اثربخشی  ــ مــواجــه اســت کــه در بــرخــی م
نظارت را کاهش داده و بر عملکرد سازمان‌های 
نظام مهندسی ساختمان تأثیر گذاشته است. این 
چالش ها عمدتاً ناشی از کمبود نهادهای نظارتی 
نبود  تصمیم گیر،  مراجع  تعدد  از  بلکه  نیست، 
صلاحیت‌ها،  حــدود  در  ابهام  نهادی،  هماهنگی 
اختلاف در تفسیر مقررات و ضعف در بهره گیری از 
استمرار  می شود.  ناشی  نظارتی  نوین  ابزارهای 
این وضعیت می تواند ضمن افزایش هزینه های 
امنیت  ارائه خدمات مهندسی،  بر کیفیت  اداری، 

حقوقی و اعتماد عمومی نیز اثرگذار باشد.

و  ــی  ــ ــارتـ ــ ــظـ ــ نـ مــــــراجــــــع  تـــــعـــــدد   -1-5
هم پوشانی صلاحیت ها

یکی از مهم ترین چالش های نظام نظارت، حضور 
هم زمان مراجع متعدد با مأموریت های نظارتی 
و  راه  وزارت  اســت.  یکدیگر  به  نزدیک  یا  مشابه 
شهرسازی، شــورای مــرکزی، سازمان بازرسی کل 
کشور، شوراهای انتظامی، دیوان عدالت اداری، 

تقویت نقش شورای مرکزی در تبیین و تفسیر اجرایی مقررات، می تواند نقش مؤثری در 
کاهش اختلاف برداشت ها و انسجام تصمیمات مدیریتی داشته باشد.

تفکیک میان مسئولیت اداری، انتظامی، حقوقی و کیفری از اصول بنیادین حقوق عمومی 
است و رعایت آن مانع از تداخل صلاحیت ها و صدور تصمیمات متعارض خواهد شد.
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ــایـــی و  مــــراجــــع قـــضـ
قانونی،  نــهــادهــای  ســایــر 

را  نظارت  فرایند  از  بخشی  یک  هر 
بر عهده دارند.

هرچند این تنوع در اصل با هدف افزایش شفافیت 
و پاسخگویی ایجاد شده است، اما در نبود سازوکار 
مؤثر برای هماهنگی میان مراجع، ممکن است به 
موازی کاری، صدور دستورات متفاوت، افزایش بار 
تصمیم گیری  فرایندهای  شدن  طولانی  و  اداری 
منجر شود. در چنین شرایطی، مدیران سازمان ها 
متعدد  مراجع  به  هم زمان  پاسخگویی  از  ناگزیر 
این  که  بــود  خواهند  متفاوت  بــرداشــت هــای  با 
امر بر سرعت و کیفیت تصمیمات مدیریتی تأثیر 

می گذارد]1,2,3[.

5-2- اختلاف در تفسیر قوانین و مقررات
نظارت،  نظام  چالش های  بنیادی ترین  از  یکی 
آئین نامه‌ها،  قوانین،  از  متفاوت  برداشت های 
است.  اجرایی  دستورالعمل های  و  شیوه نامه ها 
دلیل  به  موجود  مـــقررات  مـــوارد،  از  بسیاری  در 
کلی بودن یا وجود ابهام در برخی احکام، قابلیت 
مرجع  نبود  در  دارنـــد.  را  مختلف  بــرداشــت هــای 
تخصصی و الزام آور برای تفسیر مقررات، هر یک از 
نهادهای نظارتی یا اجرایی ممکن است برداشت 

متفاوتی از یک حکم قانونی ارائه کنند.
پیامد این وضعیت، صدور تصمیم های متفاوت 
در موضوعات مشابه، کاهش قابلیت پیش‌بینی 
حقوقی  ریــســک  افــزایــش  اداری،  تصمیمات 
اجرایی  فرایندهای  در  بلاتکلیفی  ایجاد  مدیران، 
و شکل گیری اختلاف میان مراجع ذی ربط است. 
در نتیجه، بخشی از ظرفیت مدیریتی سازمان ها 
صرف  خدمات،  کیفیت  ارتقای  بر  تمرکز  جــای  به 
ــتلاف  اخ از  نــاشــی  تــعــارض هــای  بــه  پاسخگویی 

برداشت ها می شود]1,2,3[.

5-3- نبود مرجع تخصصی 
برای تفسیر رسمی مقررات

یکی از خلأهای ساختاری سازمان نظام مهندسی 
ارائه  برای  مشخص  سازوکار  فقدان  ساختمان، 
تفسیر رسمی، تخصصی و الزام آور از مقررات مرتبط 
است. در نظام های حقوقی پیشرفته، وجود مرجع 
وحدت  ایجاد  ضمن  مـــقررات،  تفسیر  تخصصی 
اجرایی جلوگیری می‌کند.  اختلافات  بروز  از  رویه، 
در مقابل، نبود چنین مرجعی موجب می شود که 
برداشت های مختلف جایگزین تفسیر واحد شده 

و امنیت حقوقی ذی نفعان کاهش یابد.
رسمی  تفسیر  بـــرای  قانونی  ــاری  ــازوک س ایــجــاد 
از  تعارضات،  کاهش  ضمن  می تواند  ــقررات،  مـ
متفاوت  ــاه  گ و  متعدد  بخشنامه های  صـــدور 
نظام  در  بیشتری  انسجام  و  کــرده  جلوگیری  نیز 

تصمیم گیری ایجاد کند]1,2,3[.

ــر  ب واکــــنــــشــــی  نـــــظـــــارت  ــه  ــبـ ــلـ غـ  -4-5
نظارت پیشگیرانه

در بسیاری از موارد، نظام نظارت پس از وقوع تخلف 
یا بروز اختلاف فعال می شود و تمرکز اصلی آن بر 
کشف تخلفات و اعمال ضمانت اجرا است. در حالی 
که رویکردهای نوین حکمرانی، پیشگیری از تخلف، 
مدیریت ریسک، آموزش، شفاف سازی فرایندها و 

اصلاح ساختارها را در اولویت قرار می‌دهند.
طریق  از  می تواند  پیشگیرانه  نظارت  توسعه 
تدوین دستورالعمل‌های شفاف، آموزش مستمر 

مدیران و اعضا سازمان، استقرار 
پایش  و  فرایندها  کــنترل  هوشمند  سامانه های 
در  مــؤثری  نقش  عملکرد،  شاخص های  مستمر 
کاهش تخلفات و افزایش کارآمدی نظام نظارت 

ایفا کند]1,5,6[.

فــنــاوری هــای  از  بــهــره گــیری  در  ضعف   -5-5
نوین نظارتی

برای  گــســتــرده ای  فرصت های  دیجیتال،  تحول 

و دقت نظارت فراهم  افزایش شفافیت، سرعت 
کــرده اســت؛ با ایــن حــال، بخش قابل توجهی از 
مکاتبات  بر  متکی  همچنان  نظارتی  فرایندهای 
ســـنتـــی، بررســــی هــــای مـــــوردی و روش‌هـــــای 

غیرسیستمی است.
دشــواری  اطلاعاتی،  یکپارچه  سامانه های  نبود 
عدم  مدیریتی،  داده هـــای  به  برخط  دسترسی 
فقدان  و  تحلیلی  ــای  ــورده ــب داش از  اســتــفــاده 
موجب  عملکرد،  ارزیابی  هوشمند  شاخص های 
می شود بخش مهمی از ظرفیت فناوری در خدمت 
نظام نظارت قرار نگیرد. حرکت به سوی حکمرانی 
افزایش  در  مهمی  نقش  می تواند  داده مــحــور، 
نظارتی  فرایندهای  شفافیت  و  سرعت  دقــت، 

داشته باشد]5,6,7[.

5-6- افزایش ریسک حقوقی مدیران و کاهش 
امنیت تصمیم گیری

مقررات  از  متفاوت  برداشت های  که  شرایطی  در 
ــدود صلاحــیــت مراجع  ــود داشــتــه باشد و ح وج
مــدیــران  نباشد،  روشـــن  کــامــل  بــه طــور  نظارتی 
ســازمــان هــای نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان در 
می گیرند.  قــرار  حقوقی  ریسک  افزایش  معرض 
این وضعیت ممکن است به احتیاط بیش از حد 
در تصمیم گیری، تأخیر در اجرای وظایف قانونی یا 

خودداری از اتخاذ تصمیمات ضروری منجر شود.
در نتیجه، کارآمدی سازمان کاهش یافته و ارائه 
خدمات به اعضا و متقاضیان با تأخیر یا پیچیدگی 
بیشتری همراه خواهد شد. تأمین امنیت حقوقی 
ایجاد  و  ــقررات  م شفاف سازی  طریــق  از  مدیران، 
وحدت رویه، یکی از پیش نیازهای مدیریت کارآمد 

در سازمان‌های حرفه ای است]1,5[.

5-7- تأثیر چالش های نظارتی بر اعتماد عمومی
سرمایه های  مهم ترین  از  یکی  عمومی  اعتماد 
هرگاه  است.  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان 

یکی از مهم ترین چالش های نظام نظارت، حضور هم‌زمان مراجع متعدد با 
مأموریت های نظارتی مشابه یا نزدیک به یکدیگر است.

ایجاد سازوکاری قانونی برای تفسیر رسمی مقررات، می تواند ضمن کاهش تعارضات، 
از صدور بخشنامه های متعدد و گاه متفاوت نیز جلوگیری کرده و انسجام بیشتری 

در نظام تصمیم‌گیری ایجاد کند.
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و  ثبات  عدالت،  شفافیت،  با  نظارتی  فرایندهای 
پیش بینی پذیری همراه باشد، اعتماد ذی نفعان 
به تصمیمات سازمان و نهادهای نظارتی افزایش 
می یابد. در مقابل، اختلاف در تصمیمات، طولانی 
شدن فرایندها، ابهام در مقررات و تعارض میان 

مراجع، می تواند این اعتماد را کاهش دهد.
بنابراین، هدف نظام نظارت نباید صرفاً افزایش 
کنترل یا توسعه ابزارهای نظارتی باشد، بلکه باید 
پاسخگویی،  افزایش  حکمرانی،  کیفیت  ارتقای 
و  خدمات  ــه  ارائ تسهیل  حقوقی،  امنیت  ایجاد 
تقویت اعتماد عمومی را نیز دنبال کند]5,6,7[.

پایداری  بر  نظارتی  تصمیمات  تأثیر   -8-5
مالی و توان اجرایی سازمان ها

به  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های 
برای  غیردولتی،  عمومی  نهادهای  عنوان 
نیازمند  خود  قانونی  مأموریت های  انجام 
منابع مالی پایدار هستند. این منابع علاوه بر 
تأمین هزینه های جاری سازمان، نقش مهمی 
ــوزش  آم نــظــارتــی،  زیــرســاخــت‌هــای  توسعه  در 
مهندسان، ارتقای سامانه های الکترونیکی، انجام 
مطالعات تخصصی و ارائه خدمات حرفه‌ای ایفا 

می کند.
در سال های اخیر، برخی تصمیمات و آرای صادره 
از ســوی مراجع نظارتی، به ویــژه دیــوان عدالت 
اداری، موجب تغییر در برخی سازوکارهای اجرایی 
ــدی سازمان ها شــده اســت. از جمله این  و درآم
موارد می توان به محدود شدن نقش سازمان ها 
و  ساختمان  ملکی  و  فنی  شناسنامه  فرایند  در 
همچنین کاهش یا حذف برخی سهم های مرتبط 

با خدمات طراحی اشاره کرد.
بدیهی است که نظارت قضایی و کنترل مشروعیت 
حاکمیت  مهم  ــان  ارک از  یکی  اداری،  تصمیمات 
ثار این  قانون محسوب می شود؛ اما در ارزیابی آ
سازمان های  که  داشــت  توجه  باید  تصمیمات 

نظام مهندسی ساختمان صرفاً یک تشکل صنفی 
نیستند، بلکه بخشی از وظایف عمومی مرتبط با 
ملی  مــقررات  اجرای  ساخت وساز،  کیفیت  ارتقای 
بر  را  بــهــره بــرداران  حقوق  از  صیانت  و  ساختمان 

عهده دارند.
و  مالی  فرایندهای  در  اصلاح  هرگونه  بنابراین، 
پیش بینی  با  همراه  باید  سازمان‌ها  این  اجرایی 
منابع جایگزین و سازوکارهای قانونی جدید باشد 
نظارتی،  ظرفیت  کاهش  به  درآمــدهــا  کاهش  تا 

آموزشی و حرفه ای سازمان ها منجر نشود]1,2[.

6- راهکارهای ارتقای اثربخشی نظارت

با توجه به چالش های مطرح شده، ارتقای نظام 
نظارت بر سازمان های نظام‌مهندسی ساختمان 
اصول  بر  مبتنی  جامع،  رویکردی  اتخاذ  مستلزم 
و  قــانــون مــداری  شفافیت،  مطلوب،  حکمرانی 
نظام های  تجربه  اســت.  بین نهادی  هماهنگی 
اثربخشی  کــه  مــی دهــد  نشان  موفق  حــرفــه ای 
افزایش تعداد نهادهای  به  آنکه  از  نظارت بیش 
آنها،  ناظر وابسته باشد، به کیفیت تعامل میان 
شفافیت مــقررات، بهره گیری از فناوری و استقرار 
نظام ارزیابی عملکرد بستگی دارد. بر این اساس، 
راهکارهای زیر می تواند در ارتقای کارآمدی نظام 

نظارت مؤثر باشد.

تفسیر  ــرای  بـ رســمــی  ســـازوکـــار  ــاد  ــج ای  -1-6
واحد مقررات

یکی از مهم ترین اصلاحات مورد نیاز، پیش‌بینی 
قوانین،  تفسیر  بــرای  رسمی  و  تخصصی  مرجع 
آئــیــن نــامــه هــا و دســتــورالــعــمــل هــای حـــوزه 
در  اخـــتلاف  اســـت.  ساختمان  نظام مهندسی 
تصمیم های  زمــیــنــه ســاز  مــــقررات،  از  ــت  ــرداش ب
و  نظارتی  مراجع  میان  تعارض  ایجاد  و  متفاوت 

اجرایی است.
ــر مــــــقررات  ــی ــس ــف ــل »کــمــیــتــه مـــلـــی ت ــی ــک ــش ت

نمایندگان  حضور  با  ساختمان«  نظام مهندسی 
وزارت راه و شهرسازی، شورای مرکزی، حقوقدانان 
ضمن  می تواند  مهندسی  حــوزه  متخصصان  و 
بخشنامه های  صـــدور  از  رویـــه،  وحـــدت  ایــجــاد 
متعارض جلوگیری کرده و امنیت حقوقی مدیران، 

مهندسان و ذی نفعان را افزایش دهد]1,2[.

6-2- استقرار نظام حکمرانی یکپارچه نظارت
تعدد نهادهای نظارتی، زمانی کارآمد خواهد بود 
سازوکار  صلاحیت،  روشــن  تقسیم  آنها  میان  که 
هماهنگی و تبادل اطلاعات وجود داشته باشد. 
تدوین »سند ملی تقسیم صلاحیت های نظارتی« 
نظارتی«  نهادهای  میان  همکاری  »پروتــکــل  یا 
صدور  و  وظایف  تداخل  موازی کاری،  از  می تواند 

تصمیم های متعارض جلوگیری کند.
در این چارچوب، هر مرجع باید در حدود صلاحیت 
حــوزه  در  مداخله  از  و  ــرده  ک عمل  خــود  قانونی 
رویکردی  چنین  کند.  پرهیز  مراجع  سایر  وظایف 
موجب  تصمیمات،  انسجام  افــزایــش  بر  علاوه 
کاهش هزینه های اجرایی و افزایش سرعت ارائه 

خدمات 
خواهد شد]1,2,5[.

6-3- توسعه نظارت هوشمند و داده محور
ارتقای  ــرای  ب مناسبی  فرصت  دیجیتال،  تحول 
نظام نظارت فراهم کرده است. ایجاد سامانه های 
یکپارچه اطلاعاتی، داشبوردهای مدیریتی، پایش 
عملکردی  داده هـــای  تحلیل  و  فرایندها  برخط 
می تواند بخش قابل توجهی از نظارت های سنتی 

را به نظارت هوشمند تبدیل کند.
نظارت داده محور این امکان را فراهم می آورد که 
به جای تمرکز صرف بر رسیدگی به تخلفات پس از 
وقوع، نقاط پرریسک شناسایی شده و اقدامات 
همچنین،  شـــود.  انــجــام  بــه مــوقــع  پیشگیرانه 
اطلاعــات  به  قانونی  مراجع  مشترک  دسترسی 

تأمین امنیت حقوقی مدیران، از طریق شفاف سازی مقررات و ایجاد وحدت رویه، 
یکی از پیش نیازهای مدیریت کارآمد در سازمان های حرفه‌ای است.

سازمان های نظام مهندسی ساختمان صرفاً یک تشکل صنفی نیستند، بلکه بخشی از وظایف عمومی مرتبط 
با ارتقای کیفیت ساخت‌وساز، اجرای مقررات ملی ساختمان و صیانت از حقوق بهره برداران را بر عهده دارند.
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بار  افزایش  و  درخــواســت هــا  تکرار  از  معتبر، 
اداری بر سازمان های نظام مهندسی ساختمان 

جلوگیری خواهد کرد]5,6,7[.

6-4- استقرار نظام ارزیابی عملکرد مبتنی بر 
شاخص های تخصصی

ــود، نــبــود شــاخــص هــای  ــوج یکی از خلأهـــای م
سازمان‌های  عملکرد  ارزیــابــی  بــرای  استاندارد 
نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان اســــت. طــراحــی 
شاخص های کلیدی عملکرد )KPI( در حوزه هایی 
ارائــه  سرعت  مهندسی،  خــدمــات  کیفیت  نظیر 
شکایات،  به  رسیدگی  مالی،  شفافیت  خدمات، 
رعایت مقررات ملی ساختمان، رضایت ذی نفعان 
می‌تواند  راهــبــردی،  برنامه های  تحقق  میزان  و 
به  سلیقه ای  قضاوت های  از  را  عملکرد  ارزیابی 
ارزیابی های مستند و قابل اندازه گیری تبدیل کند.
نظارت مبتنی بر شاخص، ضمن افزایش عدالت 
و شفافیت، امکان مقایسه عملکرد سازمان های 
استانی، شناسایی نقاط ضعف و انتقال تجربیات 

موفق را نیز فراهم می کند]5,6[.

ــی اثربــخــشــی  ــابـ ــدول 1- نــمــونــه شــاخــص هــای ارزیـ ــ ج
نظام نظارت

هدفشاخص
 متوسط زمان ارائه
خدمات مهندسی

افزایش بهره وری

 میزان اجرای آرای
نظارتی

 سنجش اثربخشی
نظارت

 تعداد شکایات منجر به
رأی قطعی

ارزیابی کیفیت خدمات

 میزان رعایت مقررات
ملی ساختمان

کنترل کیفیت فنی

 رضایت اعضا و
بهره برداران

 سنجش اعتماد
عمومی

و  پیـــشـــگـــیـــرانـــه  ــارت  ــ ــظ ــ ن تـــقـــویـــت   -5-6
مدیریت ریسک

ــردی  ــک ــی، روی ــارت ــظ ــای ن ــام‌ه ــظ کـــارآمـــدتریـــن ن
بر کشف  پیشگیرانه دارنــد. به جای تمرکز صرف 
آمــوزش  ریسک ها،  شناسایی  با  باید  تخلفات، 
مستمر، اصلاح فرایندها و ارتقای شفافیت از بروز 

تخلفات جلوگیری کرد.
ــن  ــدوی ــک، ت ــسـ ــــت ریـ ــدیری ــ اســـتـــقـــرار نـــظـــام م
دســتــورالــعــمــل هــای روشـــن، آمـــوزش مــدیــران 
ــاوره حقوقی پیــش از  ــش و کــارکــنــان، و ارائـــه م
تصمیم گیری، از جمله اقداماتی است که می تواند 
احتمال بروز اختلافات و تخلفات را به میزان قابل 

توجهی کاهش دهد]5,6[. 

تخصصی  و  حــقــوقــی  دانـــش  ارتــقــای   -6-6
نهادهای نظارتی

پیچیدگی مقررات حوزه ساختمان ایجاب می کند 
که مأموران و کارشناسان نهادهای نظارتی، علاوه 
بر دانش حقوق عمومی، با مفاهیم فنی، مقررات 
سازمان‌های  حقوقی  ساختار  و  ساختمان  ملی 
نظام مهندسی ساختمان نیز آشنایی کافی داشته 

باشند.
برگزاری دوره های آموزشی مشترک میان نهادهای 
نظارتی، تدوین راهنماهای تخصصی، انتشار آرای 
وحدت رویه و تبادل تجربیات، می تواند به کاهش 
اختلاف برداشت ها و افزایش کیفیت تصمیمات 

نظارتی کمک کند]1,2[.

6-7- ارتقای شفافیت و پاسخگویی
افــزایــش  عــوامــل  مــهــم‌تریــن  از  یکی  شفافیت 
اعتماد عمومی است. انتشار ضوابط، فرایندها، 

گزارش های عملکرد، شاخص های ارزیابی 
و نتایج اقدامات نظارتی، ضمن 

ــــش پــاســخــگــویــی،  ــزای ــ اف
مؤثر  مشارکت  زمینه 

ذی نفعان را نیز فراهم می کند.
برای  الکترونیکی  سامانه های  ایجاد  همچنین 
موجب  شکایات،  بــه  رسیدگی  و  پیــگــیری  ثبت، 
و  حضوری  مراجعات  کاهش  فرایندها،  تسریع 
افزایش اعتماد شهروندان به نظام نظارت خواهد 

شد]6,7[.

در  ــگری  ــ ــازنـ ــ بـ و  ــن  ــیـ ــوانـ قـ اصلاح   -8-6
ساختار نظارت

گذشت  از  ناشی  موجود،  چالش های  از  بخشی 
زمان و تغییر شرایط حرفه ای، فناوری و مدیریتی 
نسبت به زمان تصویب قانون نظام مهندسی و 
کنترل ساختمان است. بازنگری هدفمند در برخی 
احکام قانونی، با حفظ فلسفه قانون و بهره‌گیری از 
تجربیات اجرایی، می تواند به رفع ابهامات، تعیین 
هماهنگی  تقویت  و  صلاحیت ها  حدود  دقیق تر 

میان نهادهای نظارتی کمک کند.
حکمرانی  تقویت  رویکرد  با  باید  قوانین  اصلاح 
ــقلال ســـازمـــان‌هـــای  ــ ــت ــ ــظ اس ــف ــه ای، ح ــ ــرفـ ــ حـ
پاسخگویی  افزایش  ساختمان،  نظام مهندسی 
انــجــام  مــهــنــدســی  ارتـــقـــای کیفیت خــدمــات  و 

شود]1,2,5[.

پـــایـــدار  مـــالـــی  درتـــأمـــیـــن  ــگری  ــ ــازن ــ ب  -6-9
سازمان های نظام مهندسی ساختمان

اصلاح نظام نظارت بر سازمان های نظام مهندسی 
ساختمان باید همراه با اصلاح مدل تأمین مالی 
درآمــدی  منابع  برخی  شدن  محدود  باشد.  آنها 
مراجع  آرای  یا  اجرایی  رویــه هــای  تغییر  از  ناشی 
نظارتی، ضرورت پیش بینی منابع قانونی، شفاف 
و متناسب با وظایف عمومی سازمان ها را افزایش 

داده است.
اصلاح  در  مــی شــود  پیشنهاد 
و  نظام مهندسی  قانون 
کــــنترل ســاخــتــمــان، 

تعدد نهادهای نظارتی، زمانی کارآمد خواهد بود که میان آنها تقسیم روشن 
صلاحیت، سازوکار هماهنگی و تبادل اطلاعات وجود داشته باشد.

ارزیابی  برای  استاندارد  شاخص های  نبود  موجود،  خلأهای  از  یکی 
عملکرد سازمان های نظام‌مهندسی ساختمان است.
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پــایــدار  مــالــی  تأمین  بـــرای  مشخصی  چــارچــوب 
اصل  بــهــره بــرداران،  حقوق  رعایت  با  سازمان ها 
و  ارائــه‌شــده  خدمات  میان  تناسب  و  شفافیت 

هزینه های مربوطه پیش بینی شود]1,2[.

7- جمع بندی

نظام‌مهندسی  ســازمــان‌هــای  بــر  نــظــارت  نظام 
اهداف  تحقق  اساسی  ارکــان  از  یکی  ساختمان، 
قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، ارتقای 
عمومی  حقوق  از  صیانت  ساخت وساز،  کیفیت 
خدمات  بــه  جامعه  اعتماد  افــزایــش  و 
مبانی  ــی  بررس اســت.  مهندسی 
نظارتی  ســاخــتــار  حــقــوقــی، 
موجود  چــالــش هــای  و 
ــان مـــی‌دهـــد که  ــش ن
نظام حقوقی کشور 
تـــعـــداد  نـــظـــر  از 
نهادهای نظارتی 
ابــــــزارهــــــای  و 
قانونی با کمبود 
نیست،  ــه  ــواج م
مــهــم تریــن  بلکه 
ــوه  ــح مـــســـئـــلـــه، ن
و  هماهنگی  تعامل، 
میان  صلاحیت  تقسیم 

این نهادها است.
یــافــتــه هــای ایــن پژوهـــش نشان 
می دهد که تعدد مراجع نظارتی، در صورت 
فقدان سازوکارهای مؤثر برای هماهنگی و تفسیر 
واحد مــقررات، می تواند به هم پوشانی وظایف، 
اختلاف در برداشت از قوانین، صدور تصمیم های 
متفاوت، افزایش ریسک حقوقی مدیران، کندی 
پیش بینی پذیری  کاهش  و  اجرایی  فرایندهای 
تصمیمات منجر شود. چنین وضعیتی، علاوه بر 
افزایش هزینه های اداری بر کیفیت ارائه خدمات 

مهندسی و سطح اعتماد عمومی نیز تأثیر منفی 
خواهد گذاشت.

در مقابل، نظارت کارآمد مستلزم آن است که هر 
مرجع نظارتی در چارچوب صلاحیت های قانونی 
خود ایفای نقش کند و روابط میان نهادهای ناظر 
احترام  و  شفافیت  هماهنگی،  همکاری،  پایه  بر 
تحقق  باشد.  استوار  قانونی  اختیارات  حدود  به 
صرفاً  نظارت  الگوی  از  حرکت  نیازمند  هدف  این 
به سمت نظارت پیشگیرانه، هوشمند  واکنشی 
الگویی که در  بر مدیریت ریسک است؛  و مبتنی 
ارتقای  فرایندها،  اصلاح  تخلف،  از  پیشگیری  آن 
کیفیت تصمیم گیری و بهبود مستمر عملکرد، بر 

برخوردهای پسینی و موردی اولویت دارد.
بر این اساس، پژوهش حاضر پیشنهاد می کند که 
ایجاد مرجع تخصصی برای تفسیر رسمی مقررات، 
نهادهای  میان  هماهنگی  سازوکارهای  تدوین 
نظارتی، توسعه سامانه های هوشمند و یکپارچه 
بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی  نظام  استقرار  نظارتی، 
و  حقوقی  دانــش  ارتــقــای  کلیدی،  شاخص های 
در  هدفمند  بازنگری  و  ناظر  نهادهای  تخصصی 
برخی مقررات، به عنوان محورهای اصلی اصلاح 
این  ــرای  اج قــرار گیرد.  نظام نظارت مــورد توجه 
اقدامات می تواند ضمن کاهش تعارضات اجرایی، 
افزایش  را  مهندسان  و  مدیران  حقوقی  امنیت 
داده، فرایندهای ارائه خدمات را تسهیل کرده و 
زمینه ارتقای شفافیت و پاسخگویی را فراهم آورد.

آنکه  از  بیش  نظارت  نظام  اثربخشی  نهایت،  در 
باشد  وابسته  ناظر  نهادهای  تعداد  افزایش  به 
شفافیت  نهادی،  انسجام  حکمرانی،  کیفیت  به 
است.  وابسته  قوانین  ــد  واح تفسیر  و  مـــقررات 
هرچه نظام نظارت از هماهنگی بیشتر، فرایندهای 
شفاف تر و تصمیمات منسجم تری برخوردار باشد، 
نظام مهندسی  سازمان های  به  عمومی  اعتماد 
ساختمان نیز تقویت خواهد شد. از این رو، آینده 
نظام  استقرار  گرو  در  ساختمان  نظام مهندسی 

قانون‌مدار  تخصص محور،  هوشمند،  نظارتی 
که  نظامی  اســت؛  یکپارچه  حکمرانی  بر  مبتنی  و 
ــه‌ای ســازمــان‌هــای  ــرف ــقلال ح ــت ضمن حفظ اس
نظام مهندسی ساختمان، پاسخگویی، کارآمدی 
و صیانت از حقوق عمومی را به صورت هم‌زمان 

تأمین کند.
به  توجه  با  باید  نظارت  نظام  اصلاح  همچنین، 
ثار اقتصادی تصمیمات نظارتی بر سازمان های  آ
زیــرا  شـــود؛  انــجــام  ساختمان  نظام مهندسی 
بــدون  ــن ســازمــان هــا،  ای پــایــدار  تضعیف منابع 
آنها  تــوان  بر  می تواند  جایگزین،  سازوکار  ایجاد 
در ایفای وظایف قانونی و تحقق اهــداف قانون 
منفی  ــر  اث ساختمان  ــنترل  کـ و  نظام مهندسی 

داشته باشد.

8- مراجع

ساختمان،  ــنترل  ک و  نظام مهندسی  قانون   ]1[
با  ــی،  ــ اسلامـ ــورای  ــ ش مجلس   ۱۳۷۴ مــصــوب 

اصلاحات و الحاقات بعدی.
و  نظام مهندسی  قانون  اجرایی  آئین نامه   ]2[
کنترل ساختمان، مصوب هیئت وزیران، ۱۳۷۵، 

با اصلاحات بعدی.
کشور،  کل  بازرسی  سازمان  تشکیل  قانون   ]3[

مصوب ۱۳۶۰، با اصلاحات و الحاقات بعدی.
]4[ قانون دیوان عدالت اداری، مصوب ۱۳۹۲، با 

اصلاحات بعدی.
مصوب  کــشــوری،  خدمات  مــدیریــت  قانون   ]5[

۱۳۸۶، با اصلاحات بعدی.
]6[ قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با 

فساد، مصوب ۱۳۹۰.
آزاد به اطلاعــات،  ]7[ قانون انتشار و دسترسی 

مصوب ۱۳۸۷.
]8[ کاتوزیان، ناصر. مقدمه علم حقوق. تهران: 

شرکت سهامی انتشار، ۱۳۹۸.

پیشنهاد می شود در اصلاح قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، چارچوب مشخصی برای تأمین مالی پایدار سازمان ها 
با رعایت حقوق بهره برداران، اصل شفافیت و تناسب میان خدمات ارائه شده و هزینه های مربوطه پیش بینی شود.

کارآمدترین نظام های نظارتی، رویکردی پیشگیرانه دارند.

فصلنـامه فنی و مهندسی 
46شمــــــــــاره133  /تابستـــــــان1405



واکاوی اثربخشی »بازرسان« 
در  نظارت بر عملکرد سازمان‌های 
نظام مهندسی ساختمان استان ها

عباس صنیع زاده
ــو ســـازمـــان  ــض ــازی، ع ــرسـ ــهـ دکتـــــــرای شـ

نظام مهندسی ساختمان استان اصفهان



1- چکیده

سازما ن های  عملکرد  بر  اثرگذار  و  جدی  نظارت 
یک  وجــود  مستلزم  ساختمان،  نظام مهندسی 
بین  از  است.  مستقل  و  کارآمد  نظارتی  سیستم 
سه لایه نظارتی داخلی، خارجی و حقوقی، ارزیابی 
از  بر عملکرد سازمان ها که  نقش نظارت داخلی 
طریق بازرسان صورت می پذیرد، مورد توجه ویژه 
ضمن  مؤثر  داخلی  نظارت  دارد.  قــرار  مقاله  این 
آنکه مانعی جدی برای جلوگیری از هرگونه تخلف 
شفافیت  اســت،  احتمالی  سوءاستفاده های  و 
ارتقای  موجب  و  داده  افزایش  را  پاسخگویی  و 
تحقق  راســتــا  در  ســازمــان هــا  عملکردی  کیفیت 

اهداف قانون می شود.
مشاهدات و یافته ها موید این است که به دلیل 
وابستگی  و  بــازرســان  انتــخــاب  نامناسب  چرخه 
بــه نوعی  کــه  بــه هیئت‌مدیره  ــا  آن هـ ســاخــتــاری 
فراهم  بازرسان  برای  را  منافع  تعارض  موقعیت 
نموده، منجر به تضعیف کارکرد نظارتی بازرسان 
پاسخگویی  و  شفافیت  کــاهــش  نتــیــجــه  در  و 
ساختمان  نــظــام مــهــنــدســی  ســازمــان هــای  در 

شده است.
تحلیل  روش  از  استفاده  با  حاضر  کوتاه  مقاله 
ساختاری، به توضیح و تشریح وضعیت ناکارآمد 
نظام مهندسی  سازمان های  در  داخلی  نظارت 
راهکارهای  نیز  پــایــان  در  و  پرداخته  ساختمان 
وضعیت  ــن  ایـ از  برون رفــــــت  ــرای  ــ ب را  اصلاحــــی 
چالش برانگیز و حصول به یک نظام نظارتی جدی 

و مستقل پیشنهاد نموده است.

2- مقدمه

به استناد مفاد قانون نظام مهندسی ساختمان 
و کنترل ساختمان، سازمان های نظام مهندسی 
غیرانتفاعی  سازمان های  استان ها،  ساختمان 
هستند که با هدف اعتلا و ارتقای کیفیت ساخت 
و  استحکام  حــوزه هــای  در  خصوص  به  سازها  و 
امور  تنسیق  و  سازماندهی  همچنین  و  ایمنی 
مهندسان شاغل در این عرصه تشکیل یافته اند. 
که  سازمان ها  این  مدیریتی  ساختار  به  توجه  با 
مبتنی بر انتخاب اعضا هیئت مدیره برای دوره های 
نهاد  نقش  گرفته،  شکل  ساله  سه  کوتاه مدت 
نظارت داخلی در این سازمان ها - یعنی بازرسان 

- برای حصول اطمینان از صحت جریان امور در 
حوزه های اداری، مالی و فنی سازمان و جلوگیری از 
هرگونه تخلف یا انحراف از اصول و ضوابط قانونی 
بسیار مهم است. در حال حاضر مکانیزم انتخاب 
بازرسان در قانون به گونه است که به وضوح مانع 
وظایف  انجام  در  بازرسان  عملکردی  استقلال  از 
محوله و قرارگیری آن ها در موقعیت تعارض منافع 
بین مصالح عمومی اعضا و منویات هیئت مدیره 
است. به همین دلیل می توان گفت طی سه دهه 
فعالیت  شروع  و  قــانــون  تصویب  از  کــه  گذشته 
اصولی  و  جدی  نظارت  گذشته،  سازمان ها  این 
لــذا عملکرد  و  اعمال نشده  ایــن ســازمــان هــا  بر 
لازم  شفافیت  و  پاسخگویی  از  هیئت مدیره ها 

برخوردار نبوده است.
مقاله  ایــن  مــوضــوع،  دقیق تر  ــی  بررس منظور  به 
پایه،  مفاهیم  تبیین  شامل  اصلی  بخش  سه  در 
تحلیل وضعیت موجود و ارائه پیشنهادات تنظیم 

یافته است.

3- تبیین مفاهیم پایه

تــبــییــن و تــوضــیــح مفاهیم  بــه  ــن بــخــش  ایـ در 
از قبیل سازمان، سازمان‌های  این مقاله  کلیدی 
ساختار  و  مــالــی  منابع  ــداف،  ــ اه غــیــرانتــفــاعــی، 
نظارت،  غیرانتفاعی،  سازمان‌های  در  مدیریتی 
لایه های مختلف نظارتی، نقش و اهمیت نظارت 
در سازمان های غیرانتفاعی و ... پرداخته می شود.

3-1- سازمان و سازمان های غیرانتفاعی
که  گردیده  ارائــه  متنوعی  تعاریف  سازمان  برای 
از  یکی  در  هستند.  ــادی  زی مشترک  نقاط  دارای 
است،  برخوردار  بیشتری  جامعیت  از  که  تعاریف 
به  »ســازمــان،  شــده:  تعریف  این چنین  سازمان 
گفته  فرایندها  و  منابع  ــراد،  افـ از  مجموعه ای 
می شود که بــرای دستیابی به اهــداف مشخص 
در کنار یکدیگر فعالیت می کنند«. در تعریفی دیگر 
آمده است: »سازمان، یک ماهیت اجتماعی است 
که ساختار، اهداف و مرزهای عملیاتی مشخصی 
غیرانتفاعی،  ــای  ــان ه ــازم س همچنین  دارد«. 
نه کسب  آن ها  »سازمان هایی هستند که هدف 
سود و درآمد بلکه ارتقای استانداردها، آموزش 
حوزه  در  فنی  ــت  سلام تضمین  و  اعضا  مستمر 
فعالیت حرفه ای است«. سازمان های غیرانتفاعی 

مالی  منابع  و  ــوده  ب خــودگــردان  مالی  لحاظ  به 
آن ها از طریق دریافت حق عضویت, هزینه صدور 
خدمات  کــارمــزد  از  ــدی  درص قانونی،  مجوزهای 
تأمین مــی شــود و درآمــدهــای  اخــذ جریمه ها  و 
سازمان  اهـــداف  توسعه  در  مستقیماً  حاصله 

هزینه می گردد.
3-2- اهداف، ساختار مدیریتی و اهمیت نظارت 

بر عملکرد سازمان های غیرانتفاعی
سازمان های غیرانتفاعی معمولاً برای دستیابی 
آموزشی،  فرهنگی،  اجتماعی،  اهــداف  از  یکی  به 
می‌گردند.  تشکیل  صنفی  و  مذهبی  سیاسی، 
از  معمولاً  سازمان ها  ایــن  در  مدیریتی  ساختار 
مجمع  شــامــل  ترکیبی  سلسله مراتبی  الــگــوی 
پیروی  اجرایی  مدیریت  و  هیئت مدیره  عمومی، 
بالا  به  پایین  از  هیئت مدیره  انتخاب  می نماید. 
توسط مجمع عمومی و معمولاً برای دوره های 
کوتاه مدت است. به دلیل جابجایی های مدیریتی 
کوتاه مدت در این سازمان ها، نقش نهاد نظارت در 
آن ها و به خصوص نظارت داخلی که توسط بازرس 
از  جلوگیری  راستا  در  می گردد  اعمال  بازرسان  یا 
سوءاستفاده‌های  و  مدیریتی  انحراف  هرگونه 

احتمالی بسیار مهم و تعیین کننده است.
انــواع نظارت برعملکرد  3-3- تعریف نظارت و 

سازمان های غیرانتفاعی
برای نظارت هم تعاریف نسبتاً زیادی وجود دارد. 
در یکی از این تعاریف چنین آمده است: »نظارت 
به معنا کنترل پیوسته و مستمر بر روی فرایندهای 
از انحرافات و  جــاری اســت و هــدف آن جلوگیری 
از  ــت«. نظارت یکی  از وقــوع اس مشکلات پیــش 
ارکــان اساسی مدیریت است و در صورتی که به 
درستی اعمال گردد موجب افزایش پاسخگویی 
داشت  توجه  باید  البته  بود.  خواهد  شفافیت  و 
که »استقلال نهادهای نظارتی از بدنه اجرایی یک 

اصل بنیادین است«.
به دلیل اهمیت نظارت در عملکرد سازمان‌های 
از  این نظارت ها غیر متمرکز بوده و  غیرانتفاعی، 
بــازرس  )توسط  داخلی  نظارت  شامل  لایــه  چند 
نهادهای  )توسط  خارجی  نظارت  ــازرســان(،  ب یا 
دولتی جهت حفظ حقوق عامه( و نظارت حقوقی 
تشکیل  قضایی(  مــراجــع  در  شکایات  )بررســـی 

نقش نهاد نظارت داخلی )بازرسان( برای حصول اطمینان از صحت جریان امور در سازمان های 
نظام مهندسی ساختمان استان ها و جلوگیری از هرگونه تخلف و انحراف از ضوابط قانونی 

بسیار مهم است.
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بخش های  در  نــظــارت هــا  همچنین  مــی گــردد. 
غیرانتفاعی  ســازمــان هــای  عملکردی  مختلف 
حرفه‌ای  و  فنی  مالی،  اداری،  حــوزه هــای  شامل 

اعمال می شود.

4- تحلیل وضع موجود نظارت داخلی در 
سازمان های نظام‌مهندسی ساختمان

را  مقاله  اصلی  بدنه  ــع  واق در  کــه  بخش  ایــن  در 
تشکیل می دهد توضیحاتی در خصوص جایگاه 
ســازمــان هــای نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان در 
قانون، ساختار نظارت داخلی در این سازمان ها، 
چــالــش هــای مــوجــود در نــظــام نــظــارت داخلی 

سازمان ها و پیامدهای ناشی از آن ارائه می گردد.
نظام مهندسی  ســازمــان هــای  جــایــگــاه   -1-4

ساختمان در قانون
کــنترل  و  ساختمان  نظام مهندسی  قــانــون  در 
ساختمان )مصوب سال ۱۳۷۴ مجلس شورای 
آن  اجــرایــی  آئــیــن نــامــه  همچنین  و  اسلامــــی( 
ــران( به درستی  )مصوب سال ۱۳۷۵ هیئت وزی
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های  جایگاه 
استان ها تبیین و تشریح گردیده است. در ماده 
»سازمان‌های  کــه:  شــده  تصریح  قانون  ایــن   ۳
غیرانتفاعی  استان ها  ساختمان  نظام مهندسی 
بــوده و تابع قوانین و مــقررات عمومی حاکم بر 
همچنین  می باشند«.  غیرانتفاعی  مؤسسات 
در ماده ۴۲ آئین نامه اجرایی قانون آمده است: 
»سازمان های نظام مهندسی ساختمان استان ها 
دارای شخصیت حقوقی مستقل و غیر انتفاعی 
بــوده و تابع قوانین و مــقررات عمومی حاکم بر 

مؤسسات غیرانتفاعی می باشند«.
در ماده ۱۵ قانون و ماده ۷۳ آئین‌نامه اجرایی اهم 
استان ها  سازمان های  مأموریت های  و  وظایف 
یک  در  اســت.  شــده  مشخص  کامل  جزئیات  بــا 
جمع بندی کلی می توان مهم ترین مأموریت این 
سازمان ها را: »ارتقا کیفیت ساخت و ساز در کشور از 
طریق رشد و اعتلا حرفه های مهندسی ساختمان 
مربــوط  امــور  تنسیق  و  ساماندهی  و  سو  یک  از 
و  ساختمان  بخش های  در  شاغل  مهندسان  به 

شهرسازی از سوی دیگر دانست«.

4-2- ساختار نظارت در قانون و آئین نامه اجرایی
در  »نظارت«  نقش  زیــاد  بسیار  اهمیت  دلیل  به 
نظام مهندسی  سازمان های  عملکرد  چگونگی 
در  غیرانتفاعی،  نهادهای  عنوان  به  ساختمان 
مختلف  لایه  سه  آن،  اجرایی  آئین نامه  و  قانون 
و  خارجی  نظارت  داخلی،  نظارت  شامل  نظارتی 
نظارت حقوقی برای سازمان های استان ها در نظر 

گرفته شده است.
آئــیــن‌نــامــه,  ــاده ۸۲  ــ م و  قــانــون  ــاده ۱۸  ــ م در 
مهم‌ترین  عنوان  به  سازمان  بازرسان  یا  بــازرس 
سازمان های  در  داخلی  نظارت  اعمال  عوامل 
نظام مهندسی ساختمان استان ها معرفی شده 
و حــدود وظایف و اختیارات آن هــا تشریح شده 
است. در بخشی از این وظایف آمده: »بــازرس یا 
بازرسان موظفند در چارچوب قانون و آئین‌نامه 
اجرایی آن و آئین نامه مالی سازمان به حساب ها 
و ترازنامه سازمان استان رسیدگی و گزارش های 
لازم را جهت ارائه به مجمع عمومی تهیه نمایند 
و نیز تمامی وظایف و اختیاراتی را که به موجب 
قوانین و مقررات عمومی بر عهده بازرس محول 

است انجام دهند«.
در ماده ۲۶ قانون، وزارت راه و شهرسازی به عنوان 
سازمان های  عملکرد  بر  خارجی  نظارت  عامل 
معرفی  اســتــان هــا  ساختمان  نظام مهندسی 
گردیده است. متن این ماده به شرح زیر می‌باشد. 
»وزارت راه و شهرسازی مجاز است ضمن بررسی 
عملکرد ســازمــان هــای اســتــان و گـــزارش هیئت‌ 
ادامــه  چگونگی  خصوص  در  ســازمــان،  عمومی 
کار آن سازمان ها توصیه های لازم را بنماید و در 
سازمان،  اهــداف  از  انحراف  دلیل  به  که  صورتی 
را لازم بداند، موضوع را  ــا  از آن ه ــحلال هر یک  ان
وزیــر  راه و شــهــرســازی،  ــر  وزی از  در هیئتی مرکب 
دادگستری و رئیس سازمان مطرح نماید. تصمیم 

هیئت با دو رأی موافق لازم الاجراء خواهد بود«.
در خصوص نظارت حقوقی هم لازم به ذکر است 
که اگر شکایتی از طرف فرد یا جمعی از اعضا علیه 
عملکرد سازمان )مشخصاً هیئت مدیره( در مراجع 
یا مراجع  و  بازرسی کل کشور(  بازرسی )سازمان 
قضائی )دادگاه ها و دیوان عدالت اداری( مطرح 
گردد، این مراجع بازرسی و قضایی می توانند به 
موضوع ورود نموده و نظارت های حقوقی را در 

رابطه با شکایت مطرح شده اعمال نمایند.
بر  این مقاله صــرفاً متمرکز  به ذکر است که  لازم 
طریق  از  سازمان ها  داخلی  نظارت  نظام  بررســی 
بــازرســان اســت و بررســـی نــظــارت‌هــای خــارجــی و 

حقوقی به مقاله های آتی محول می‌گردد.
4-3- چگونگی انتخاب بازرسان سازمان و اهم 

وظایف و اختیارات آن ها
در مـــاده ۸۱ آئــیــن نــامــه اجــرایــی قــانــون نــحــوه و 
بــازرســان ســازمــان مشخص  انتــخــاب  چگونگی 
گردیده است. در بخش پایانی این ماده تصریح 

شده:
»به منظور انتخاب بازرسان، هیئت مدیره اسامی 
دو برابر تعداد بازرسان اصلی و علی البدل واجد 
نظام مهندسی  سازمان  اعضا  بیــن  از  را  شرایط 
ساختمان استان انتخاب و به اولین جلسه مجمع 
تشکیل  هیئت مدیره  انتخاب  از  بعد  که  عمومی 
آرا  اکثریت  حائزین  می نماید.  پیشنهاد  می شود 
به ترتیب نفرات اول به عنوان بازرس یا بازرسان 
اصلی و نفر بعدی به عنوان بازرس علی البدل برای 

دو سال انتخاب می شوند«.
در ادامــه یعنی در مــاده ۸۲، وظایف و اختیارات 

بازرس یا بازرسان به شرح زیر تعیین شده است:
1.  اظــهــار نظر در بـــاره صحت و درســتــی صــورت 
دارایـــی هـــا و صــورت حــســاب دوره عــمــلــکــرد و 
مجمع  به  ارائه  برای  هیئت مدیره  که  ترازنامه ای 
عمومی تهیه نموده است و تهیه گزارش و تسلیم 
آن به هیئت‌مدیره حداقل ۱۵ روز قبل از تشکیل 

مجمع عمومی.
2.  اظهارنظر در باره صحت مطالب و گزارش‌ها و 
اطلاعــاتــی که هیئت‌مدیره بــرای ارائــه به مجمع 

عمومی تنظیم نموده است.
3.  بازرسان باید اطمینان حاصل نمایند اقدامات 
و عملکرد هیئت مدیره در حدود قانون و آئین نامه 
اجرایی آن بوده و حقوق اعضا در حدودی که قانون 
یکسان  طور  به  کرده  تعیین  آن  آئین نامه های  و 
هیئت مدیره  که  صورتی  در  و  باشد  شده  رعایت 
و  داشته  آئین نامه  و  قانون  از  تخطی  یا  تخلف 
مجمع  اختیار  در  حقیقت  خلاف  بر  اطلاعــاتــی  یا 
عمومی قرار دهند بازرس یا بازرسان مکلفند که 

گاه نمایند. مجمع عمومی را از آن آ

طی سه دهه گذشته که از تصویب قانون و شکل‌گیری سازمان های نظام مهندسی ساختمان استان ها 
می گذرد ، نظارت جدی و اثربخشی بر عملکرد این سازمان ها اعمال نشده و لذا این عملکردها از 

شفافیت و پاسخگویی لازم برخوردار نبوده است.
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با اطلاع هیئت مدیره حق  بازرسان  یا  بــازرس    .4
دارند، در هر موقع هرگونه رسیدگی و بازرسی لازم 
را انجام داده و اسناد و مدارک و اطلاعات مربوط 
به سازمان نظام مهندسی ساختمان استان را از 
قرار  رسیدگی  مورد  و  کرده  مطالبه  هیئت مدیره 
که  باشد  گونه ای  به  نباید  رسیدگی  این  دهند. 

موجب وقفه در عملیات جاری شود.
ــازرس یا بــازرســان می توانند به مسئولیت  5.  ب
از نظر  خود در انجام وظایفی که بر عهده دارنــد 
اینکه  بــر  مـــشروط  کنند،  استفاده  کارشناسان 
آن ها را از قبل به طور رسمی و کتبی به سازمان 
کرده  معرفی  استان  ساختمان  نظام مهندسی 
ــدودی  ــوارد و ح ــن کــارشــنــاســان در مـ باشند. ای
مانند  می کنند  تعیین  ــان  ــازرس ب یــا  ــازرس  بـ کــه 
را  رسیدگی  و  تحقیق  هرگونه  حق  ــازرس  ب خــود 

خواهند داشت.
بسیار  وظایف  می شود  ملاحظه  که  همانگونه 
است  ــده  ش گذاشته  ــان  ــازرس ب برعهده  مهمی 
از  بازرسان  بــرخــورداری  که تحقق آن هــا مستلزم 
توانایی های نسبتاً تخصصی و از آن مهم تر عدم 
ــا  آن ه عملکردی  کــامــل  ــقلال  ــت اس و  وابستگی 
گونه ای  به  بازرسان  انتخاب  نحوه  اما  می باشد. 
است که توانمندی ها و استقلال عملکردی آن ها 
را به چالش می کشد. در بخش بعدی به صورت 

جدی تری به این موضوع مهم پرداخته می شود.
4-4- چالش‌های موجود در ساختار نظارت داخلی 
بر عملکرد سازمان های نظام مهندسی ساختمان
همانگونه که اشاره گردید در قانون و آئین‌نامه 
اجــرایــی آن وظــایــف و مــأمــوریــت هــای مهمی به 
عملکرد  بر  مؤثر  و  جــدی  نظارت  جهت  بــازرســان 
اما  است.  گردیده  محول  استان‌ها  سازمان های 
نحوه انتخاب بازرسان )که به تعداد دو برابر مورد 
نیاز از طرف هیئت مدیره به مجمع عمومی معرفی 
مــی شــونــد( بــه گــونــه‌ای اســت کــه امــکــان تحقق 
وظایف فــوق را به سختی بــرای بــازرســان فراهم 
می کند. این روش انتخاب دارای اشکالات اساسی 

و ماهوی به شرح زیر است:
1.  پارادوکس نظارتی یا چرخه خود-نظارتی. وقتی 
نهادی که موضوع نظارت اســت، خــودش منبع 
معرفی ناظر باشد، در واقــع قــدرت نظارتی را در 

اختیار خودش قرار می دهد.

2.  قرارگیری در موقعیت تعارض منافع. موقعی 
نظارت  موضوع  توسط  ناظر  انتخاب  فرایند  که 
ــورت بــازرســان در  مــدیریــت مــی شــود، در ایــن ص
موقعیت تعارض منافع قرار گرفته و در نتیجه بین 
مراقبت صیانت از مصالح اعضا و یا حفظ منافع 

هیئت مدیره، دو دل و مردد می شوند.
ساختار  وقتی  نــظــارت.  مکانیزم  نــاکــارآمــدی    .3
می‌کند،  سلب  را  مستقل  نظارت  اجــازه  قانون 
عوامل نظارت یا بازرسان در انجام وظایف خود 

ناکارآمد و تقریباً بلااثر می شوند.
4. خروج از مصلحت عمومی. وابستگی ساختاری 
ناظر به نهاد ناظر شده، بازرسان را به جای استقلال، 
به هیئت مدیره ها وابسته می کند و لذا بازرسان 
به جای حفظ حقوق اعضا، به نهادی برای حفظ 
قدرت هیئت مدیره، که امکان حضور در این جایگاه 

را برای آن ها فراهم نموده، تبدیل می شوند.
که  است  واقعیت  این  موید  فوق  مــوارد  تمامی 
نحوه انتخاب بازرسان، زمینه استقلال عملکردی 
انجام وظایف و اختیاراتی که قانون  برای  را  لازم 
نمی نماید  فراهم  نموده،  محول  آن هــا  عهده  بر 
و حاصل آن نظارت های صوری و بدون اثرگذاری 

مثبت است که در ادامه به آن ها اشاره می گردد.
4-5- پیامدهای ناشی از حضور بازرسان وابسته 

و غیرمستقل
به دلیل چرخه معیوب و مسئله دار انتخاب بازرسان 
که به اهم اشکالات آن اشاره گردید، شکاف‌های 
با  بــوده  قانونگذار  مدنظر  که  آنچه  بین  عمیقی 
واقعیت های میدانی ایجاد شده است. موارد زیر 

را می‌توان حاصل چنین وضعیتی دانست:
1.  گزارش های مالی که توسط هیئت مدیره‌ها برای 
ارائه به مجامع عمومی تهیه می شوند، معمولاً 
در حد کلیات بوده و فاقد جزئیات لازم هستند. به 
واقع از مطالعه این گزارش ها چیز زیادی دستگیر 
ابهامات  دارای  چــون  نمی‌شود  ســازمــان  اعضا 

زیادی هستند.
ــان بررســــی دقــیــق گـــزارش هـــای مالی  ــک 2.  ام
هیئت مدیره ها توسط بازرسان فراهم نیست زیرا 
از یک طرف گزارش ها خیلی کلی و پر ابهام هستند 
و از طرف دیگر بازرسان فاقد توان تخصصی لازم 

برای بررسی این گونه گزارش ها می باشند.

3.  استفاده بازرسان از توان تخصصی شرکت‌های 
حسابرسی برای بررسی گزارش های مالی چندان 
مؤثر نیست زیرا حقوق و دستمزد آن ها باید توسط 
هیئت مدیره پرداخت شود و لذا آن ها نمی‌توانند 

به درستی به وظایف حرفه ای خود عمل نمایند.
4.  گزارش بازرسان به مجمع عمومی از گزارش 
مالی هیئت مدیره عموماً بسیار کوتاه و مختصر 
بوده و برای رفع تکلیف صرفاً به یکی دو اشکال 
کوچک اشــاره می گردد و در پایان گــزارش هم به 
در  قانونی  مغایرت  »هیچگونه  تــکــراری:  جمله 

گزارش دیده نشد« اکتفا می گردد!
مجمع  بــه  بــازرســان  و  هیئت مدیره  گـــزارش    .5
پاسخگويی  و  شفافیت  هرگونه  فاقد  عمومی 
ابهامات اعضا سازمان در مجامع  و  به ســؤالات 

عمومی است.
6.  هرگونه اعتراض به گزارش مالی هیئت‌مدیره 
ــه در  ــا اعــضــایــی از ســـازمـــان چ ــرف عــضــو ی از طـ
جای  به  آن  از  ــارج  خ یا  و  عمومی  مجمع  جلسه 
»ایجاد  اتهام  با  بلافاصله  منطقی،  پاسخگویی 
تشنج« یا »اخــتلال در برگزاری مجمع« یا »عناد 
با هیئت مدیره« مواجه می شود زیرا بازرسان به 
جای حمایت از اعضا سازمان به حمایت از عملکرد 

هیئت مدیره می پردازند.
هیئت‌مدیره  مالی  ــای  ــزارش ه گ در  معمولاً    .7
حقوق،  بــه  ــاره ای  ــ اش هیچ  عمومی  مجامع  بــه 
حق الزحمه و یا سایر درآمدهای اعضا هیئت مدیره 
و به خصوص هیئت رئیسه سازمان نمی شود و به 
همین دلیل شایعات مربوط به دریافت حقوق ها 
و درآمدهای کلان توسط اعضا هیئت مدیره قابل 
خصوص  به  موضوع  این  نیستند.  راستی آزمایی 
هیئت مدیره ها  فعالیت  از  اخیر  دوره  دو  یکی  در 
که با پرداخت حقوق به آن ها همراه شده بسیار 

محسوس می باشد.
انجام وظایف  به  بــازرســان مصمم  اگــر  8.  حتی 
به  آزاد  دسترسی  امــکــان  باشند،  خــود  قانونی 
مدارک و اسناد مالی سازمان را ندارند و صرفاً با 
کسب اجازه از مدیریت سازمان می توانند از اسناد 

محدود و کنترل شده‌ای مطلع شوند.
البته به موارد متعدد دیگری هم می توان اشاره 
همین  به  کلام  اطاله  از  جلوگیری  بــرای  که  نمود 

مقدار بسنده می گردد.

ساختار موجود نظارت در سازمان های نظام مهندسی ساختمان استان ها به جای اینکه ابزاری 
برای اصلاح امور باشد، به ابزاری برای توجیه و مشروعیت بخشیدن به عملکرد هیئت مدیره ها 

تبدیل شده است.
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چنین وضعیت نامطلوب موجب دلزدگی اعضا از 
سازمان و بی تفاوتی آن ها نسبت به امور سازمان 
بی تفاوتی  ــن  ای اســـت.  ــده  ش خــودشــان  صنفی 
اعضا نسبت به امور سازمان در موارد زیر تجلی 

یافته است:
 فاصله گرفتن اعضا پیشکسوت و با سابقه از 

سازمان و عملکرد آن
در  سازمان  اعضا  چشمگیر  مشارکت  کاهش   

انتخابات هیئت مدیره
اعضا در جلسات مجامع  پایین   حضور بسیار 

عمومی سازمان
پیشکسوت،  بــاســابــقــه،  اعــضــا  تمایل  ــدم  ع  

اخلاق مدار و دلسوز برای عضویت در هیئت‌مدیره
به  نسبت  ســازمــان  اعضا  آشــکــار  بی تفاوتی   

عملکرد بلااثر و بدون خاصیت بازرسان سازمان
 و ...

در همین رابطه لازم به ذکر است که درصد مشارکت 
در  هیئت مدیره  انتخابات  در  سازمان ها  اعضا 
سال های اخیر در مجموع به کمتر از ده درصد و 
حضور در مجامع عمومی به چند درصد کاهش 
یافته است. برای نمونه در آخرین مجمع عمومی 
از  بیــش  با  استان ها  بزرگ  ســازمــان هــای  از  یکی 
سی هزار عضو، تعداد شرکت کنندگان حدود سه 
درصــد و انتخاب بــازرســان معرفی شــده توسط 
هیئت مدیره فقط با ۱۱۰ )یکصد و ده( رأی انجام 

گرفته است!

5- جمع بندی

5-1- نتیجه گیری
تمرکز این مقاله بر واکــاوی نقش نظارت داخلی 
)بازرسان( در چگونگی عملکرد هیئت مدیره های 
سازمان های نظام مهندسی ساختمان استان ها 
وضعیت  تحلیل  و  بررســـی  حاصل  اســت.  بــوده 
در  اصلی  چالش های  که  می دهد  نشان  موجود 
کارآمدی بازرسان سازمان ها نه در قوانین نظارتی 
به  نــظــارت  نــهــاد  وابستگی«  »ســاخــتــار  در  بلکه 
هیئت مدیره است. این وابستگی ساختاری منجر 
به بروز موقعیت تعارض منافع و تضعیف قدرت 
عملکرد  بر  نظارت  و  رسیدگی  فرایند  در  بازرسی 
نامطلوبی  تبعات  و  ــت  اس ــده  ش هیئت مدیره 

داشته که به اختصار به آن ها اشاره گردید.
نظام مهندسی  ســـازمـــان‌هـــای  اگـــر  نتــیــجــه  در 
ساختمان بخواهند اعتبار خود را در میان اعضا 
جامعه مهندسی حفظ کنند باید از مدل نظارت 
ــدل نــظــارتــی »مستقل«  »تــابــعــی« بــه سمت م
جای  بــه  نــظــارت  مــوجــود  ساختار  کنند.  حــرکــت 
اینکه ابزاری برای اصلاح امور باشد، به ابزاری برای 
عملکردهای  به  بخشیدن  مشروعیت  و  توجیه 
چنین  ادامــه  است.  شده  تبدیل  هیئت مدیره ها 
تبدیل  را  سازمان ها  هیئت مدیره های  وضعیتی، 
به نوعی »دیکتاتوری کوچک« می کند و بازرسان 
توجیه  بــه  اعــضــا،  حقوق  از  صیانت  جــای  بــه  نیز 
عملکردهای هیئت مدیره و بسترسازی برای ادامه 

فعالیت آن ها در دوره های بعدی می پردازند.
برای خروج از این وضعیت نامطلوب، پیشنهاداتی 
ــا  ــت کــه در ادامـــه بــه اختصار بــه آن ه مــطرح اس

پرداخته می شود.
5-2- پیشنهادات

به منظور گذار از ساختار فعلی به یک نظام نظارتی 
کارآمد و مستقل، پیشنهادات زیر ارائه می گردد:

1.  اصلاح الگو انتخاب بازرسان. پیشنهاد می‌گردد 
هیئت‌مدیره  از  بــازرســان  معرفی  فعلی  فرایند 
انتخاب  مــدل  یک  سمت  به  عمومی،  مجمع  به 
مستقیم و بلاواسطه تغییر یابد. در این مدل اعضا 
مجمع عمومی باید بتوانند بازرسان امین خود را 
تأیید  به  آن هــا  از بین کاندیداهایی که صلاحیت 
رسیده،  نظارت  مستقل  کمیته  یا  نظارت  هیئت‌ 

انتخاب نمایند.
2.  ایجاد کمیته نظارتی مستقل. پیشنهاد می‌گردد 
هیئت‌مدیره،  انتــخــابــات  ــزاری  ــرگ ب بــا  هــمــزمــان 
از بین اعضا مطلع و  تا پنج نفره  یک کمیته سه 
و  علمی  صلاحیت های  که  سازمان  پیشکسوت 
اخلاقی آن ها به تأیید رسیده باشد توسط اعضا 
انتخاب و به صورت مستقل از ساختار مدیریتی 
و اجرایی، بر جریان امور اعمال نظارت نموده و 
عمومی  مجامع  به  مستقیماً  را  خــود  گــزارشــات 

ارائه نمایند.
3.  الزام به شفافیت در گزارش‌های هیئت مدیره ها 
ــوگــیری از پــنــهــان‌کــاری،  ــان. جــهــت جــل ــازرسـ و بـ
پیشنهاد می گردد تمامی گزارش هایی که توسط 
هیئت مدیره و یا بازرسان به مجمع عمومی ارائه 

می شود با رعایت حریم های قانونی، ضمن آنکه از 
جزئیات لازم برخوردار می باشند، به سهولت جهت 
بررسی و مطالعه در دسترس همه اعضا سازمان 

قرار داشته باشد.
4.  توسعه نظارت های خارجی و حقوقی. پیشنهاد 
توسط  که  خارجی  نظارت  مکانیزم های  می شود 
نظارت  و  می گردد  اعمال  شهرسازی  و  راه  وزارت 
قضایی  و  بــازرســی  نهادهای  توسط  که  حقوقی 
انجام می شود، توسعه و تقویت‌ یافته تا در صورت 
بروز تعارض منافع در لایه نظارت داخلی، سیستم 

از طریق نظارت عمومی خود را اصلاح نماید.
اصلاح  ــق  طری از  ــرفاً  ص فــوق  پیشنهادات  تحقق 
قانون و آئین نامه اجرایی آن امکان پذیر است که 
امید می رود به همراه سایر اصلاحات مورد نیاز هر 
چه زودتر توسط مجلس شورای اسلامی و هیئت 

محترم دولت انجام شود.
پایان مجدداً متذکر می گردد که مقاله حاضر  در 
ابعاد نظارت داخلی که توسط  بررســی  بر  صــرفاً 
بــوده است.  بــازرســان اعمال مــی‌گــردد، متمرکز 
از  جامع تر  تصویری  کسب  بــرای  که  است  بدیهی 
نظام مهندسی  ســازمــان هــای  در  نظارتی  نظام 
خارجی  نظارت های  نقش  استان ها،  ساختمان 
)از طریق وزارت راه و شهرسازی( و ساز و کارهای 
حقوقی )از طریق مراجع بازرسی و قضایی( هم باید 

در مقاله های دیگر مورد نقد و بررسی قرار گیرند.

6- مراجع

 ]1[قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران
ساختمان  ــنترل  ک و  نظام‌مهندسی  ]2[قــانــون   

مصوب سال ۱۳۷۴ مجلس شورای اسلامی 
و  نظام مهندسی  قانون  اجرایی  ]3[آئین نامه   
کنترل ساختمان مصوب سال ۱۳۷۵ هیئت وزیران

عملکرد ضعیف و ناکارآمد بازرسان موجب دلسردی و بی تفاوتی اعضا نسبت به امور سازمان‌های 
نظام مهندسی ساختمان استان ها شده که بازتاب آن در کاهش چشمگیر مشارکت اعضا در امور 

سازمان ها متجلی می باشد.
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نظـــــارت حرفه‌ای، مردمــــــی 
و نقش تشکل های تخصصی در ارتقاء حکمرانی سازمانی

سینا مقدادی کاسانی
کارشناسی ارشد عمران - سازه، دانشگاه گیلان، 

رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان استان گیلان



1- چکیده

تحولات امروز در نظام های مدیریتی نشان می دهد که موفقیت سازمان های 
حرفه ای دیگر تنها با اجرای مقررات و انجام وظایف اداری سنجیده نمی شود، 
بلکه میزان شفافیت، پاسخگویی، مشارکت ذی نفعان و اعتماد عمومی به 
سازمان  می شوند.  شناخته  مطلوب  حکمرانی  اصلی  شاخص های  عنوان 
نظام مهندسی ساختمان نیز به دلیل مسئولیت مستقیم در ارتقای کیفیت 
ساخت وساز و حفظ حقوق شهروندان، بیش از بسیاری از نهادهای تخصصی 

نیازمند استقرار الگوی حکمرانی مشارکتی است.
در چنین الگویی، نظارت حرفه ای تنها ابزار کنترل نیست، بلکه سازوکاری برای 
یادگیری سازمانی، پیشگیری از خطا، ارتقای کیفیت خدمات مهندسی و تقویت 
و  تخصصی  تشکل های  آن،  کنار  در  می شود.  محسوب  اجتماعی  سرمایه 
مشارکت اعضا سازمان می توانند ظرفیت تصمیم سازی را افزایش داده و زمینه 
اتخاذ تصمیم های دقیق تر و واقع بینانه تر را فراهم کنند. این مقاله با بررسی 
ارتباط میان نظارت حرفه ای، مشارکت مردمی و نقش تشکل های تخصصی، به 

تبیین جایگاه این سه مؤلفه در ارتقای حکمرانی سازمانی می پردازد.

2- مقدمه

سازمان های حرفه‌ای زمانی می توانند مأموریت خود را به‌درستی انجام دهند که 
میان مسئولیت های قانونی، انتظارات اعضا و مطالبات جامعه تعادل برقرار کنند. 
این تعادل تنها با تدوین مقررات حاصل نمی‌شود؛ بلکه نیازمند نظام مدیریتی 

است که بر شفافیت، پاسخگویی، مشارکت و مسئولیت پذیری استوار باشد.
سازمان نظام مهندسی ساختمان نمونه ای از نهادهایی است که تصمیمات 
آن آثار مستقیمی بر کیفیت محیط زندگی شهروندان دارد. از این رو، حکمرانی 
در چنین سازمانی صرفاً یک مفهوم مدیریتی نیست، بلکه عاملی مؤثر در ارتقای 
کیفیت ساخت وساز، افزایش اعتماد عمومی و توسعه سرمایه اجتماعی به 

شمار می آید.
امروزه نگاه نوین به حکمرانی، فاصله قابل توجهی با شیوه های سنتی مدیریت 
دارد. در این رویکرد، سازمان موفق سازمانی است که از ظرفیت اعضای خود 
بهره بگیرد، صدای تشکل های تخصصی را بشنود، فرایندهای خود را شفاف 

کند و نظارت را ابزاری برای بهبود مستمر بداند.

3- حکمرانی سازمانی؛ فراتر از مدیریت اداری

حکمرانی سازمانی مجموعه ای از سازوکارهایی است که نحوه تصمیم گیری، 
اجرای سیاست ها، پاسخگویی و ارزیابی عملکرد را مشخص می کند. تفاوت 
حکمرانی با مدیریت روزمره در آن است که حکمرانی به کیفیت روابط میان 

مدیران، اعضا، نهادهای تخصصی و جامعه توجه دارد.
در سازمان های حرفه ای، تصمیم های مدیریتی زمانی از پشتوانه کافی برخوردار 
پایه اطلاعــات دقیق، گفت وگوی کارشناسی و مشارکت  بر  خواهند بود که 
از  تصمیمات،  کیفیت  افزایش  ضمن  رویکردی  چنین  شوند.  اتخاذ  جمعی 
شکل گیری فاصله میان مدیران و بدنه حرفه ای سازمان نیز جلوگیری می کند.

4- نظارت حرفه‌ای؛ ابزاری برای ارتقای کیفیت

گاهی نظارت صرفاً به معنای کشف تخلف یا برخورد با خطا تلقی می شود، در 
حالی که فلسفه اصلی نظارت حرفه ای، ایجاد سازوکاری برای ارتقای کیفیت 

است.
نظام نظارتی کارآمد باید بتواند علاوه بر کنترل انطباق عملکردها با قوانین، 
زمینه انتقال تجربه، اصلاح فرایندها، شناسایی نقاط ضعف و توسعه دانش 
حرفه ای را نیز فراهم آورد. در چنین شرایطی، نظارت از یک فعالیت صرفاً کنترلی 

به فرایندی توسعه محور تبدیل می شود.
از  استفاده  فرایندها،  مستندسازی  الکترونیکی،  سامانه های  از  بهره گیری 
شاخص های ارزیابی عملکرد و انتشار گزارش های تحلیلی، از جمله اقداماتی 

است که می تواند کارآمدی نظام نظارتی را افزایش دهد.

5- مشارکت اعضا و جامعه؛ پایه اعتماد سازمانی

اعتماد، مهم ترین سرمایه هر سازمان حرفه ای است و این سرمایه تنها از طریق 
ارتباط مستمر با اعضا و جامعه حفظ می شود.

مشارکت اعضای سازمان در ارائه پیشنهادها، نقد فرایندها و انتقال تجربیات 
حرفه ای، کیفیت تصمیم گیری را افزایش می دهد. از سوی دیگر، فراهم کردن 
بستر مناسب برای دریافت بازخورد شهروندان و بهره برداران ساختمان ها نیز 

به اصلاح سیاست ها و ارتقای کیفیت خدمات کمک خواهد کرد.

سازمان نظام مهندسی ساختمان به دلیل مسئولیت مستقیم در ارتقای کیفیت ساخت‌وساز و حفظ حقوق 
شهروندان، بیش از بسیاری از نهادهای تخصصی نیازمند استقرار الگوی حکمرانی مشارکتی است.
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زمانی که اعضا احساس کنند دیدگاه های آنان شنیده می شود و مردم 
اعتماد  باشند،  کافی داشته  گاهی  آ از نحوه عملکرد سازمان  نیز 

عمومی تقویت شده و سرمایه اجتماعی سازمان افزایش خواهد 
یافت.

6- تشکل‌های تخصصی؛ حلقه اتصال دانش و مدیریت

بــرای  ارزشــمــنــدی  ظرفیت  تخصصی  تشکل های 
تصمیم سازی محسوب می شوند. این مجموعه ها 
به دلیل ارتباط نزدیک با مسائل اجرایی، می توانند 
ــی حــرفــه را شــنــاســایــی کـــرده و  ــع ــکلات واق ــش م

راهکارهای عملی ارائه دهند.
مشارکت مؤثر انجمن ها، کمیته های تخصصی و 
گروه های علمی در تدوین دستورالعمل ها، اصلاح 
ارزیابی  و  مستمر  ــوزش  آم اجــرایــی،  فرایندهای 
سیاست ها، موجب می شود تصمیمات سازمان 

بر پایه خرد جمعی اتخاذ شود.
ــبــاط مــیــان مــدیریــت ســازمــان و  ــدازه ارت ــ هــر ان
ساختارمندتر  و  منظم تر  تخصصی  تشکل های 

باشد، کیفیت حکمرانی نیز ارتقا 
خواهد یافت.

پیــش‌شــرط  پاسخگویی؛  و  شفافیت   -7
اعتماد پایدار

شفافیت به معنای انتشار اطلاعات بدون برنامه نیست؛ بلکه 
ارائــه اطلاعــات صحیح، به موقع و قابل فهم بــرای ذی نفعان 
تصمیمات،  دلایل  تبیین  عملکرد،  گزارش‌های  انتشار  است. 
از  اعضا،  به  منظم  پاسخگویی  و  ارزیــابــی  شاخص های  اعلام 

مهم ترین ابزارهای ایجاد اعتماد هستند.
پاسخگویی نیز زمانی معنا پیدا می‌کند که مدیران خود را نسبت 
به نتایج تصمیمات مسئول بدانند و امکان ارزیابی عملکرد برای 

اعضا فراهم باشد. چنین رویکردی، سازمان را در مسیر یادگیری 
مستمر و اصلاح مداوم قرار می دهد.

8- چشم‌انداز آینده

تحولات فناوری، گسترش خدمات هوشمند و افزایش انتظارات 
کرده  روبــه رو  جدیدی  الزامات  با  را  حرفه ای  سازمان های  جامعه، 

است. در سال های آینده، موفقیت سازمان نظام مهندسی 

ساختمان بیش از هر چیز به توانایی آن در استفاده از ظرفیت سرمایه 
و  اعضا  مشارکت  تقویت  شــفــاف،  سامانه های  توسعه  انسانی، 

بهره گیری از دانش تشکل های تخصصی وابسته خواهد بود.
حرکت به سوی حکمرانی هوشمند، استقرار نظام ارزیابی مبتنی بر 
شاخص های عملکرد، توسعه آموزش های تخصصی و تقویت ارتباط 
با دانشگاه ها و مراکز پژوهشی می تواند زمینه تحقق این چشم انداز 

را فراهم آورد.

9- جمع‌بندی

سازمان نظام مهندسی ساختمان برای پاسخگویی 
از  الــگــویــی  نیازمند  جــامــعــه،  امروز  نــیــازهــای  بــه 
حکمرانی است که در آن قانون مداری، شفافیت، 
مشارکت و مسئولیت پذیری در کنار یکدیگر قرار 

گیرند.
نظارت حرفه ای زمانی اثربخش خواهد بود که 
ارتقای  هدف آن صــرفاً کــنترل نباشد، بلکه به 
افزایش  و  فرایندها  اصلاح  خدمات،  کیفیت 
دیگر،  ــوی  س از  بیــنــجــامــد.  عمومی  اعــتــمــاد 
حضور فعال تشکل های تخصصی و مشارکت 
اعضای سازمان، تصمیم گیری را واقع بینانه‌تر 

و کارآمدتر خواهد کرد.
مطلوب  نتیجه  به  زمانی  سازمانی  حکمرانی 
می رسد که همه ارکان سازمان، از مدیران تا اعضا 
و تشکل های تخصصی، خود را در تحقق اهداف مشترک سهیم 
ارتقای کیفیت خدمات  بدانند. چنین نگاهی می تواند زمینه 
و  عمومی  اعتماد  تقویت  اعضا،  رضایت  افزایش  مهندسی، 
را فراهم  ایفای مؤثرتر نقش سازمان در توسعه پایدار کشور 

سازد.

10- مراجع

 ]1[قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، مصوب ۱۳۷۴ و 
اصلاحات بعدی.

 ]2[آئین نامه اجرایی قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان.
[3] ISO 37000: Governance of Organizations.
[4] OECD, G20/OECD Principles of Corporate 
Governance.2023.

 ]5[وزارت راه و شهرسازی، مباحث مقررات ملی ساختمان و 
اسناد مرتبط با نظام‌مهندسی.

و  منظم تر  تخصصی  تشکل های  و  سازمان  مدیریت  میان  ارتباط  ــدازه  ان هر 
ساختارمندتر باشد، کیفیت حکمرانی نیز ارتقا خواهد یافت.
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نظارت بر عملکرد سازمان‌های نظام‌مهندسی ساختمان استان ها؛ 

چارچوب حقـوقی، نهادها و چالش‌ها
علی پوراربابی

دکترای عمران-سازه، دانشگاه سیستان و بلوچستان، عضو هیئت علمی، دبیر اجرایی شورای مرکزی و 
خزانه دار استان سیستان و بلوچستان
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1- چکیده
سازمان های نظام مهندسی ساختمان استان ها به عنوان نهادهای عمومی 
رعایت  تضمین  ساخت وساز،  کیفیت  ارتقای  در  اساسی  نقش  غیردولتی، 
مقررات ملی ساختمان و صیانت از حقوق بهره برداران ایفا می کنند. اهمیت 
این جایگاه، وجود نظامی کارآمد برای نظارت بر عملکرد این سازمان ها را به 
ضرورتی اجتناب ناپذیر تبدیل کرده است. با وجود آنکه قانون نظام مهندسی و
کنترل ساختمان، آئین نامه اجرایی آن و سایر مقررات مرتبط، چارچوبی برای 
اعمال نظارت پیش بینی کرده اند، پراکندگی منابع حقوقی، تعدد نهادهای 
ناظر، تداخل صلاحیت ها و نبود نظام یکپارچه ارزیابی عملکرد، موجب بروز 

چالش هایی در تحقق نظارت مؤثر شده است.
پژوهــش حاضر، ضمن بررســی چارچوب حقوقی حاکم بر نظارت بر عملکرد 
حدود  و  ناظر  نهادهای  استان ها،  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های 
اجرایی  و  حقوقی  چالش های  مهم ترین  و  کــرده  تحلیل  را  یک  هر  صلاحیت 
از دستاوردهای این پژوهش،  را مورد واکــاوی قرار می‌دهد. یکی  این نظام 
طبقه بندی نظام مند منابع حقوقی مؤثر بر سازمان نظام مهندسی ساختمان 
در قالب هشت گروه اصلی شامل قوانین پایه، مــقررات شهرسازی، قوانین 
مرتبط با مالکیت و بهره برداری، مقررات ایمنی و مسئولیت، قوانین محیط 
زیست و انرژی، اسناد توسعه ای، مقررات اجرایی و صنفی و قوانین مالی و 
قضایی است. همچنین، با ارائه الگوی چندلایه نظارت، ارتباط میان نهادهای 
حاکمیتی، حرفه ای، سازمانی و قضایی تبیین شده و راهکارهایی برای افزایش 
شفافیت، ارتقای پاسخگویی، کاهش تعارض صلاحیت ها و بهبود کارآمدی 

نظام نظارت پیشنهاد شده است.

2- مقدمه
ــای  پروژه هـ پیچیدگی  افــزایــش  و  ســاخــت وســاز  توسعه  شهرنشینی،  رشــد 
خدمات  کیفیت  تضمین  بــرای  منسجم  نظامی  استقرار  ضرورت  عمرانی، 
مهندسی را بیش از گذشته آشکار ساخته است. در نظام حقوقی ایران، قانون 
کیفیت  ارتقای  هدف  با   ۱۳۷۴ مصوب  ساختمان  کــنترل  و  نظام مهندسی 
ساخت وساز، ساماندهی فعالیت حرفه ای مهندسان، توسعه دانش فنی و 
تضمین رعایت مقررات ملی ساختمان به تصویب رسید )شکل 1(. در اجرای 
این قانون، سازمان نظام مهندسی ساختمان در سطح استان ها به عنوان 
نهادی عمومی غیردولتی تشکیل شد تا ضمن ساماندهی فعالیت اعضا حرفه 

مهندسی، در تحقق اهداف قانون نقش آفرینی کند.

گستره  مستقل،  حقوقی  شخصیت  از  سازمان ها  این  بــرخــورداری  وجــود  با 
وظایف و آثار عمومی تصمیمات آنان ایجاب می کند که عملکردشان تحت 
و  راه  وزارت  به  محدود  تنها  نظارت  ایــن  گیرد.  قــرار  مؤثر  و  مستمر  نظارت 
شهرسازی نیست، بلکه مجموعه ای از نهادهای حاکمیتی، حرفه ای، انتظامی 
و قضایی، هر یک در حدود صلاحیت قانونی خود، بر بخش هایی از عملکرد 
سازمان های استانی نظارت اعمال می کنند. از سوی دیگر، پراکندگی مقررات، 
تعدد مراجع تصمیم گیر، ابهام در مرز استقلال سازمان های استانی و تداخل 
برخی صلاحیت ها، موجب شده است که نظام نظارت موجود با چالش هایی 

مواجه باشد.
بخش قابل توجهی از مطالعات انجام شده در حوزه نظام مهندسی ساختمان، 
بر تبیین وظایف سازمان های نظام مهندسی، مسئولیت حرفه ای مهندسان 
یا تحلیل قانون نظام‌مهندسی متمرکز بوده است؛ در حالی که بررسی جامع 
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان‌های  عملکرد  بر  نظارت  حقوقی  ساختار 
استان ها، با در نظر گرفتن تمامی منابع حقوقی مؤثر و ارتباط میان نهادهای 

ناظر، کمتر مورد توجه قرار گرفته است.
بر این اساس، سؤال اصلی مقاله حاضر آن است که چارچوب حقوقی حاکم بر 
نظارت بر عملکرد سازمان های نظام مهندسی ساختمان استان ها چیست و 

این نظام با چه چالش هایی مواجه است؟
نظام‌مهندسی  سازمان های  بر  نظارت  نظام  که  است  آن  پژوهــش  فرضیه 
ساختمان صرفاً مبتنی بر قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان نیست، بلکه 
از شبکه ای از قوانین، آئین نامه ها، مقررات فنی، اسناد توسعه ای و مقررات 
اجرایی تشکیل شده است که در کنار یکدیگر، ساختار نظارتی این سازمان ها را 
شکل می دهند. با وجود این، فقدان انسجام در منابع حقوقی و همپوشانی 
نظام  کارآمدی  کاهش  عوامل  مهم ترین  از  ناظر،  نهادهای  برخی  صلاحیت 

نظارتی به شمار می رود.
این پژوهش با استفاده از منابع کتابخانه ای، قوانین، آئین نامه ها و مقررات 
مرتبط، ضمن تبیین چارچوب حقوقی نظارت، به تحلیل نهادهای ناظر، بررسی 
چالش های موجود و ارائه راهکارهایی برای ارتقای نظام نظارت بر سازمان های 

نظام‌مهندسی ساختمان استان ها می پردازد.) شکل 1(

ــوب حــقــوقــی نـــظـــارت بـــر عــمــلــکــرد ســـازمـــان هـــای  ــارچـ 3- چـ
نظام مهندسی ساختمان استان ها

را  استان ها  ساختمان  نظام‌مهندسی  سازمان های  بر  حاکم  حقوقی  نظام 

رشد شهرنشینی، توسعه ساخت‌وساز و افزایش پیچیدگی پروژه های عمرانی، ضرورت استقرار 
نظامی منسجم برای تضمین کیفیت خدمات مهندسی را بیش از گذشته آشکار ساخته است.
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سؤال اصلی مقاله حاضر آن است که چارچوب حقوقی حاکم بر نظارت بر عملکرد سازمان های 
نظام مهندسی ساختمان استان ها چیست و این نظام با چه چالش هایی مواجه است؟

نمی توان صرفاً در قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان مصوب ۱۳۷۴ 
خلاصه کرد. اگرچه این قانون، مهم ترین منبع ایجاد، سازماندهی و تعیین 
حدود وظایف و اختیارات سازمان های نظام‌مهندسی محسوب می شود، اما 
بررسی نظام حقوقی کشور نشان می‌دهد که نظارت بر عملکرد این سازمان ها 
و  برنامه ای  اسناد  فنی،  مــقررات  آئین نامه ها،  قوانین،  از  مجموعه ای  بر 
دستورالعمل های اجرایی استوار است که هر یک بخشی از ساختار حقوقی این 

نظام را تشکیل می دهند.
پراکندگی این مقررات، ضمن افزایش پیچیدگی نظام نظارتی، در برخی موارد 
حدود  از  متفاوت  برداشت های  و  ناظر  نهادهای  صلاحیت  تداخل  موجب 
اختیارات آنان شده است. از این رو، شناسایی و طبقه بندی این منابع حقوقی، 
برای اصلاح قوانین و  بر تسهیل تحلیل نظام نظارت، زمینه مناسبی  علاوه 

ارتقای حکمرانی حرفه ای در حوزه ساخت وساز فراهم می آورد.
بر  بررســی قوانین و مــقررات مرتبط نشان می‌دهد که منابع حقوقی مؤثر 
عملکرد و نظارت بر سازمان های نظام مهندسی ساختمان را می توان در قالب 

هشت گروه اصلی طبقه بندی کرد )جدول 1(.
سازمان های  بر  حاکم  حقوقی  نظام  که  می دهد  نشان  فــوق  طبقه بندی 

تخصصی  قواعد  از  تنها  و  است  چندبعدی  ساختاری  دارای  نظام مهندسی، 
مهندسی تأثیر نمی پذیرد، بلکه مقررات شهرسازی، حقوق خصوصی، حقوق 
کلان  سیاست های  و  کیفری  حقوق  مدنی،  مسئولیت  مالی،  حقوق  اداری، 
توسعه نیز در شکل دهی به حدود اختیارات، مسئولیت ها و نظام نظارت بر 

این سازمان ها نقش دارند.

مهم ترین مقرراتگروه قوانین

قوانین پایه و ۱
ساختاری

قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، 
آئین نامه اجرایی، آئین نامه کنترل ساختمان، 

مقررات ملی ساختمان

قوانین شهرسازی و ۲
کنترل ساخت

قانون شهرداری، قانون تأسیس شورای عالی 
شهرسازی و معماری، قانون تعاریف محدوده 

و حریم شهرها، قانون زمین شهری

قوانین مالکیت و ۳
بهره برداری

قانون پیش فروش ساختمان، آئین نامه 
اجرایی آن، قانون تملک آپارتمان ها، قانون ثبت 

اسناد و املاک

۴
قوانین ایمنی، 

اشتغال و مسئولیت 
حرفه ای

قانون کار، قانون مسئولیت مدنی، قانون بیمه 
اجتماعی کارگران ساختمانی، آئین‌نامه ایمنی 

کارگاه های ساختمانی

۵
قوانین محیط 
زیست، انرژی و 

فناوری های نوین

قانون اصلاح الگوی مصرف انرژی، قانون 
هوای پاک، قانون حمایت از ساخت صنعتی و 

فناوری های نوین ساختمانی

قوانین و اسناد ۶
توسعه ای

قانون برنامه هفتم پیشرفت، اسناد ملی 
توسعه شهری و روستایی

مقررات اجرایی و ۷
صنفی

دستورالعمل ارجاع کار، دستورالعمل تعیین 
حق الزحمه خدمات مهندسی، دستورالعمل 

شناسنامه فنی و ملکی ساختمان

قوانین مالی، ثبتی و ۸
قضایی

قانون مالیات های مستقیم، قانون مالیات بر 
ارزش افزوده، قانون اجرای احکام مدنی، قانون 

مجازات اسلامی

ــام نـــظـــارت بـــر ســـازمـــان هـــای  ــظ ــر بـــر ن ــؤث جــــدول 1- طــبــقــه بــنــدی مــنــابــع حــقــوقــی م
نظام مهندسی ساختمان

شکل 1- جایگاه سازمان نظام‌مهندسی ساختمان در نظام حقوقی و اجرایی کشور
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سازمان های نظام مهندسی ساختمان در یک محیط حقوقی چندلایه فعالیت می کنند و نظام نظارت 
بر آن ها حاصل تعامل مجموعه‌ای از قوانین عمومی، تخصصی و اجرایی است.

3-1- قوانین پایه و ساختاری
دارد  قرار  کــنترل ساختمان  و  این مجموعه، قانون نظام مهندسی  رأس  در 
نظام مهندسی  سازمان های  اختیارات  حدود  و  وظایف  ساختار،  اهداف،  که 
ارکان  تشکیل  نحوه  قانون،  اجرایی  آئین نامه  می کند.  تعیین  را  ساختمان 
سازمان، فرایند انتخابات، اختیارات هیئت‌مدیره، شورای انتظامی، بازرسان 
ــرکزی را تبیین کــرده و بخش مهمی از ســازوکــارهــای نظارتی را  ــورای م و ش

مشخص می کند.
در کنار این مــقررات، مقررات ملی ساختمان به‌عنوان مهم‌ترین مرجع فنی 
کشور، معیار ارزیابی عملکرد حرفه ای مهندسان، ناظران و مجریان پروژه های 
سنجش  اصلی  شاخص های  از  آن  رعایت  و  می شود  محسوب  ساختمانی 

عملکرد سازمان های نظام مهندسی ساختمان است.

3-2- قوانین مرتبط با شهرسازی و کنترل ساخت
دسته دوم شامل قوانینی است که اگرچه مستقیماً به سازمان نظام مهندسی 
ساختمان اختصاص ندارند، اما در تعیین حدود صلاحیت آن و تعامل با سایر 
دستگاه های اجرایی نقش تعیین کننده دارند. قانون شهرداری، قانون تأسیس 

شورای عالی شهرسازی و معماری ایران، قانون تعاریف محدوده و حریم شهر، 
روستا و شهرک ها و قانون زمین شهری از مهم ترین این مقررات هستند.

این قوانین رابطه سازمان نظام مهندسی ساختمان با شهرداری ها، مراجع 
را  شهرسازی  حــوزه  سیاست گذار  دستگاه های  و  ساختمانی  ــه  پروان صــدور 

مشخص کرده و چارچوب همکاری و نظارت متقابل را ترسیم می کنند.

3-3- قوانین مرتبط با مالکیت، ایمنی و بهره برداری
گروه سوم و چهارم مقررات، آثار حقوقی فعالیت مهندسی پس از اجرای پروژه 
را پوشش می دهد. قانون پیش فروش ساختمان، قانون تملک آپارتمان ها، 
جمله  از  کــار،  قانون  و  مدنی  مسئولیت  قانون  املاک،  و  اسناد  ثبت  قانون 
مقرراتی هستند که مسئولیت های حرفه ای مهندسان و آثار حقوقی عملیات 
ساختمانی را تنظیم می کنند. این قوانین، اگرچه مستقیماً ناظر بر ساختار 
سازمان نظام مهندسی ساختمان نیستند، اما بر نحوه ارزیابی عملکرد اعضا و 

مسئولیت حرفه ای آنان تأثیر مستقیم دارند.)شکل2(
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های  که  می دهد  نشان  فوق  طبقه بندی 
در یک محیط حقوقی چندلایه فعالیت می کنند و نظام نظارت بر آن ها حاصل 
تعامل مجموعه ای از قوانین عمومی، تخصصی و اجرایی است )شکل 2(. 
از این رو، هرگونه اصلاح در نظام نظارت باید با نگاه جامع به این مجموعه 
مقررات انجام شود و محدود شدن به اصلاح قانون نظام مهندسی، به تنهایی 

نمی تواند چالش های موجود را برطرف سازد.

نظام مهندسی  ــای  ــان ه ــازم س عملکرد  بــر  نــاظــر  نــهــادهــای   -4
ساختمان استان ها

با توجه به ماهیت عمومی خدمات سازمان های نظام مهندسی ساختمان، 
قانونگذار نظارت بر عملکرد این سازمان ها را به یک مرجع واحد محدود نکرده 
است؛ بلکه مجموعه ای از نهادهای حاکمیتی، حرفه ای، سازمانی و قضایی، هر 
یک در حدود صلاحیت قانونی خود، بر ابعاد مختلف عملکرد این سازمان ها 
در  نظارتی،  ظرفیت های  افزایش  ضمن  تنوع،  این  می کنند.  اعمال  نظارت 
برخی موارد موجب هم پوشانی صلاحیت ها و بروز اختلاف در حدود اختیارات 

شده است.

4-1- وزارت راه و شهرسازی
وزارت راه و شهرسازی، مهم ترین مرجع اعمال نظارت عالیه بر سازمان های 
نظام مهندسی ساختمان محسوب می شود. مطابق قانون نظام مهندسی و 

شکل 2- نقشه ارتباط قوانین مرتبط با نظام مهندسی ساختمان
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شورای مرکزی به عنوان عالی ترین مرجع حرفه‌ای نظام مهندسی ساختمان، نقش مهمی در ایجاد وحدت 
رویه، هماهنگی میان سازمان های استانی، تدوین دستورالعمل های تخصصی و نظارت بر حسن اجرای 

مقررات حرفه‌ای دارد.

کنترل ساختمان و آئین نامه اجرایی آن، این وزارتخانه مسئول سیاست گذاری، 
تأیید  قانون،  اجــرای  بر  نظارت  دستورالعمل ها،  تصویب  ضوابط،  تدوین 
انتخابات هیئت مدیره، نظارت بر عملکرد شورای مرکزی و سازمان های استانی 

و رسیدگی به برخی اختلافات و تخلفات است.
نظارت وزارت راه و شهرسازی، ماهیتی حاکمیتی دارد و هدف آن تضمین اجرا 
صحیح قانون، صیانت از حقوق عمومی، حفظ کیفیت خدمات مهندسی و 
جلوگیری از انحراف سازمان های نظام مهندسی ساختمان از اهداف قانونی 
ــوده و یکی از  ــدود ایــن نظارت هــمــواره محل بحث ب ــال، ح ــت. با ایــن ح اس
چالش های اساسی، تعیین مرز میان »نظارت عالیه« و »مداخله در اداره امور 

داخلی سازمان ها« است.

4-2- شورای مرکزی سازمان نظام مهندسی ساختمان
شورای مرکزی به عنوان عالی ترین مرجع حرفه ای نظام مهندسی ساختمان، 
نقش مهمی در ایجاد وحدت رویه، هماهنگی میان سازمان های استانی، تدوین 

دستورالعمل های تخصصی و نظارت بر حسن اجرای مقررات حرفه ای دارد.
این شورا اگرچه اختیار دخالت مستقیم در تمامی امور اجرایی سازمان های 
استانی را ندارد، اما از طریق تدوین ضوابط، ارائه تفسیرهای تخصصی، ارزیابی 
عملکرد و پیشنهاد اصلاح مــقررات، نقش مؤثری در هدایت نظام مهندسی 

کشور ایفا می کند.
علاوه بر این، رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان )رئیس شورای مرکزی( 
کــنترل  و  نظام‌مهندسی  قانون  اجرایی  آئین‌نامه   ۱۱۶ مــاده  استناد  به  نیز 
ساختمان، در حدود اختیارات مقرر، نظارت بر عملکرد سازمان نظام مهندسی 

ساختمان استان ها با هماهنگی شورای مرکزی به منظور حسن جریان امور و 
حفظ حقوق، منافع، حیثیت، شئونات حرفه‌ای و اموال سازمان و ارائه نظرات، 
ارائه  و  استان ها  نظام مهندسی  سازمان  به  لازم  توصیه های  و  پیشنهادات 

گزارش آن به شورای مرکزی، اقدامات لازم را انجام می دهد.

4-3- بازرسان و مجمع عمومی
ارکان  مهم ترین  از  ساختمان،  نظام مهندسی  سازمان های  قانونی  بازرسان 
بر  بررسی عملکرد مالی، نظارت  نظارت درون سازمانی محسوب می شوند. 
رعایت قوانین و مقررات، کنترل اجرای مصوبات مجمع عمومی و ارائه گزارش 

به اعضا از مهم ترین وظایف آنان است.
مجمع عمومی نیز با استماع گزارش هیئت‌مدیره، بازرسان و حسابرسان، یکی از 
مهم‌ترین ابزارهای تحقق پاسخگویی مدیران سازمان به اعضا به شمار می‌رود.

4-4- شورای انتظامی
رسیدگی به تخلفات انتظامی اعضای سازمان، مطابق قانون نظام مهندسی 
و آئین نامه اجرایی، در صلاحیت شوراهای انتظامی استان و شورای انتظامی 
انتظامی،  اجراهای  اعمال ضمانت  از طریــق  این شوراها  دارد.  قــرار  مــرکزی 
نقش مهمی در حفظ شأن حرفه مهندسی و ارتقای کیفیت خدمات مهندسی 

ایفا می کنند.
با وجود این، محدود بودن صلاحیت شوراهای انتظامی به تخلفات اشخاص 
حقیقی و فقدان سازوکار مستقل برای رسیدگی به برخی تخلفات مدیریتی، از 

جمله چالش های موجود در این حوزه است.

ابزارهای نظارتیهدف نظارتنهادهای اصلیلایه نظارت

اجرای صحیح قانون و صیانت از وزارت راه و شهرسازینظارت حاکمیتی۱
حقوق عمومی

تصویب مقررات، نظارت عالیه، تأیید انتخابات، 
رسیدگی به تخلفات

ارتقا کیفیت خدمات مهندسی و شورای مرکزینظارت حرفه ای۲
ایجاد وحدت رویه

تدوین دستورالعمل‌ها، ارزیابی عملکرد، پیشنهاد 
اصلاح مقررات

پاسخگویی مدیران و سلامت بازرسان، حسابرسان و مجمع عمومینظارت سازمانی۳
مالی و اداری

گزارش های نظارتی، حسابرسی، نظارت بر اجرای 
مصوبات

نظارت قضایی و ۴
عمومی

دیوان عدالت اداری، سازمان بازرسی کل 
کشور و مراجع قضایی

تضمین حاکمیت قانون و رسیدگی 
به تخلفات

رسیدگی قضایی، بازرسی، ابطال تصمیمات مغایر 
قانون

جدول 2- الگوی چهارلایه نظام نظارت بر سازمان های نظام مهندسی ساختمان
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4-5- سازمان بازرسی کل کشور و دیوان عدالت اداری
به موجب اصل )۱۷۴( قانون اساسی، سازمان بازرسی کل کشور بر حسن 
جریان امور و اجرای صحیح قوانین در دستگاه های مشمول نظارت می کند. با 
توجه به ماهیت عمومی وظایف سازمان های نظام مهندسی ساختمان، این 
سازمان در موارد مقرر قانونی می تواند عملکرد آنان را مورد بررسی قرار دهد.

از  اشخاص  شکایات  به  رسیدگی  با  نیز  اداری  عدالت  دیــوان  دیگر،  سوی  از 
تصمیمات  قانونی  ــنترل  ک در  مهمی  نقش  اداری،  اقــدامــات  و  تصمیمات 
آرای  می کند.  ایفا  وابسته  مراجع  و  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های 
این مرجع، در بسیاری از موارد موجب اصلاح رویه های اداری و تبیین حدود 

اختیارات نهادهای فعال در نظام مهندسی شده است.

بر  نــظــارت  نظام  چهارلایه  الــگــوی  نــظــارت؛  ساختار  تحلیل   -5
سازمان های نظام مهندسی ساختمان

نشان  مختلف  نهادهای  صلاحیت  و  آئین نامه ها  قوانین،  مجموعه  بررسی 
می دهد که نظام نظارت بر سازمان های نظام مهندسی ساختمان را نمی توان 
یک نظام متمرکز یا تک نهادی تلقی کرد؛ بلکه این نظام، ساختاری چندلایه دارد 

که هر لایه، هدف، ابزار و ضمانت اجرای متفاوتی را دنبال می کند.
نظام مهندسی  ســازمــان هــای  بر  نظارت  ساختار  مــی تــوان  اســاس،  ایــن  بر 

ساختمان را در قالب چهار لایه اصلی تبیین کرد )جدول 2(.
الگوی فوق نشان می دهد که کارآمدی نظام نظارت، نه در تقویت یک نهاد 

خاص، بلکه در هماهنگی و تکمیل کنندگی این چهار لایه نهفته است. ضعف در 
هر یک از این سطوح، می تواند کارایی کل نظام را کاهش دهد؛ همان گونه که 
هم پوشانی صلاحیت ها یا فقدان سازوکار هماهنگ کننده نیز موجب تعارض 

و موازی کاری خواهد شد.
از منظر حکمرانی، استقرار نظام نظارت چندلایه، در صورتی موفق خواهد 
اطلاعات  تبادل  سازوکار  تعیین،  به روشنی  نهاد  هر  صلاحیت  حدود  که  بود 
میان مراجع نظارتی تقویت و شاخص های ارزیابی عملکرد به صورت یکپارچه 

تدوین شود .)شکل3(

ــام نـــظـــارت بـــر عــمــلــکــرد ســـازمـــان‌هـــای  ــظ 6- چـــالـــش هـــای ن
نظام مهندسی ساختمان استان ها

بررسی چارچوب حقوقی و ساختار نهادی نظارت بر سازمان های نظام مهندسی 
ساختمان نشان می‌دهد که علی رغم پیش بینی سازوکارهای متعدد نظارتی، 
نظام موجود با چالش هایی مواجه است که کارآمدی آن را تحت تأثیر قرار 
می دهد. بخش عمده ای از این چالش ها ناشی از پراکندگی منابع حقوقی، 
هم پوشانی صلاحیت نهادهای ناظر، فقدان شاخص های ارزیابی عملکرد و 

ضعف برخی ضمانت‌ اجراها است )شکل 4(.

 6-1- پراکندگی منابع حقوقی
مجموعه  بر  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های  بر  حاکم  حقوقی  نظام 

شکل 4- چالش های نظام نظارت بر عملکرد سازمان های نظام مهندسی ساختمان شکل 3- الگوی چهار لایه نظام نظارت

از منظر حکمرانی، استقرار نظام نظارت چندلایه، در صورتی موفق خواهد بود که حدود صلاحیت 
هر نهاد به‌روشنی تعیین، سازوکار تبادل اطلاعات میان مراجع نظارتی تقویت و شاخص های ارزیابی 

عملکرد به صورت یکپارچه تدوین شود.
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وزارت راه و شهرسازی، شورای مرکزی، سازمان های استانی، شوراهای انتظامی، بازرسان، سازمان بازرسی 
کل کشور و دیوان عدالت اداری، هر یک بخشی از وظایف نظارتی را بر عهده دارند.

گسترده ای از قوانین، آئین نامه ها، مقررات ملی ساختمان، دستورالعمل های 
اجرایی و اسناد برنامه ای استوار است. این پراکندگی، ضمن دشوار ساختن 
شناسایی قواعد حاکم، در برخی موارد موجب برداشت های متفاوت از حدود 

اختیارات نهادهای ناظر شده و انسجام نظام نظارت را کاهش داده است.
یکی از یافته های این پژوهش آن است که تاکنون منابع حقوقی مؤثر بر نظام 
الگوی  ارائــه  ازایـــن رو،  بودند؛  نشده  طبقه بندی  یکپارچه  به صورت  نظارت 
هشت گانه منابع حقوقی می تواند مبنایی برای بازنگری و تنقیح مقررات این 

حوزه باشد.

6-2- هم پوشانی صلاحیت نهادهای ناظر
شوراهای  استانی،  ســازمــان هــای  مــرکزی،  ــورای  ش شهرسازی،  و  راه  وزارت 
هر  اداری،  عدالت  دیــوان  و  کشور  کل  بازرسی  سازمان  بــازرســان،  انتظامی، 
یک بخشی از وظایف نظارتی را بر عهده دارنــد. با وجود آنکه تنوع نهادهای 
ناظر می تواند موجب افزایش شفافیت شود، در عمل مرز میان »نظارت«، 

»هدایت« و »مداخله در امور اجرایی« همواره روشن نیست.
این ابهام، زمینه بروز اختلاف در تفسیر قوانین و گاه تعارض میان تصمیمات 

مراجع مختلف را فراهم کرده است.

6-3- فقدان نظام جامع ارزیابی عملکرد
برای  انــدازه گــیری و یکپارچه  در مــقررات موجود، شاخص های دقیق، قابل 
نشده  پیش بینی  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های  عملکرد  ارزیابی 
است. در نتیجه، ارزیابی عملکرد سازمان ها عمدتاً بر مبنای گزارش های موردی 
یا بررسی انطباق شکلی با مقررات انجام می‌شود و کمتر بر سنجش کارایی، 

اثربخشی و کیفیت خدمات تمرکز دارد.
نبود شاخص های ملی ارزیابی، امکان مقایسه عملکرد سازمان های استانی و 

استخراج تجربیات موفق را نیز محدود کرده است.

6-4- محدودیت شفافیت و پاسخگویی
شفافیت، یکی از مهم ترین مؤلفه های حکمرانی مطلوب است. با این حال، 
شاخص های  مــالــی،  عملکرد   بــه  مربـــوط  ــات  اطلاعـ بــه  عمومی  دسترسی 
همه  در  انتظامی  رسیدگی های  نتایج  و  بــازرســی  گــزارش هــای  عملکردی، 

سازمان های استانی به صورت یکسان  فراهم نیست.
ارتقای  بــه  مــی‌تــوانــد  عمومی،  اعتماد  تقویت  ضمن  شفافیت،  افــزایــش 

پاسخگویی مدیران و کاهش زمینه های بروز تعارض منافع  کمک کند.

6-5- تعارض منافع در برخی فرایندهای تصمیم‌گیری
که  می کند  ایجاب  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان های  حرفه ای  ماهیت 
از  حرفه ای،  استقلال  از  برخورداری  ضمن  مختلف،  ارکــان  اعضای  و  مدیران 
هرگونه موقعیت تعارض منافع نیز اجتناب کنند. با این حال، در برخی موارد، 
هم زمانی مسئولیت های حرفه ای، اجرایی و تصمیم گیری، امکان بروز تعارض 
نظارت  نظام  به  نسبت  ذی نفعان  اعتماد  بر  و  می دهد  افزایش  را  منافع 

اثر می گذارد.

7- پیشنهادهای اصلاحی
با توجه به یافته های پژوهش، ارتقای نظام نظارت بر عملکرد سازمان های 
نظام مهندسی ساختمان مستلزم اتخاذ رویکردی جامع و هماهنگ است. 

مهم ترین راهکارهای پیشنهادی عبارت‌ هستند از:
 تنقیح و یکپارچه سازی مقررات مرتبط با نظام مهندسی ساختمان و تدوین 

مجموعه ای منسجم از قواعد حاکم بر نظام نظارت
نظام مهندسی  سازمان های  عملکرد  ارزیابی  ملی  شاخص های  تدوین   

ساختمان با تأکید بر کارآمدی، شفافیت، پاسخگویی و کیفیت خدمات
 تبیین دقیق حدود صلاحیت نهادهای ناظر به منظور جلوگیری از هم پوشانی 

وظایف و کاهش تعارضات نهادی
 استقرار سامانه ملی پایش عملکرد سازمان های استانی و انتشار منظم 

گزارش های ارزیابی
 تقویت سازوکارهای پیشگیری و مدیریت تعارض منافع در ارکان سازمان و 

فرایندهای تصمیم گیری
مالی،  گزارش های  عمومی  انتشار  طریق  از  اطلاعــات  شفافیت  گسترش   

عملکردی و نظارتی، با رعایت الزامات قانونی و حفظ اطلاعات محرمانه
 استفاده از فناوری های نوین و سامانه‌های هوشمند برای یکپارچه سازی 

فرایندهای نظارتی و افزایش دقت و سرعت در ارزیابی عملکرد

8- جمع بندی
سازمان های نظام مهندسی ساختمان استان ها به عنوان نهادهای عمومی 
غیردولتی، نقشی تعیین کننده در ارتقای کیفیت ساخت وساز و اجرای مقررات 
ملی ساختمان ایفا می کنند. اهمیت این جایگاه، استقرار نظامی کارآمد برای 

نظارت بر عملکرد آن‌ها را به ضرورتی اجتناب ناپذیر تبدیل کرده است.
ــن مقاله نــشــان مــی‌دهــد کــه نــظــام نــظــارت بــر ســازمــان هــای  یــافــتــه هــای ای
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ساختار نظارت بر سازمان های نظام مهندسی ساختمان دارای ماهیتی چندلایه است و از تعامل 
نظارت حاکمیتی، حرفه‌ای، سازمانی و قضایی شکل می‌گیرد.

نظام مهندسی ساختمان، صرفاً بر قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان 
فنی،  مــقررات  آئین نامه ها،  قوانین،  از  مجموعه ای  از  بلکه  نیست،  استوار 
در  که  اســت  شــده  تشکیل  اجرایی  دستورالعمل های  و  توسعه ای  اسناد 
تعامل با یکدیگر، چارچوب حقوقی این نظام را شکل می دهند. در این راستا، 
بر نظام  ارائــه طبقه بندی هشت‌گانه منابع حقوقی مؤثر  با  پژوهــش حاضر 
ارائه  حقوقی  ساختار  این  از  منسجم  تصویری  کوشید  مهندسی ساختمان، 

دهد و زمینه ای برای مطالعات تکمیلی و تنقیح مقررات فراهم سازد.
همچنین، تحلیل نهادهای ناظر نشان داد که ساختار نظارت بر سازمان های 
نظارت  تعامل  از  و  است  چندلایه  ماهیتی  دارای  ساختمان  نظام مهندسی 
حاکمیتی، حرفه ای، سازمانی و قضایی شکل می گیرد. کارآمدی این ساختار، 
بیش از آنکه به افزایش اختیارات یک نهاد وابسته باشد، نیازمند هماهنگی 
ارزیابی  نظام  استقرار  صلاحیت ها،  حدود  در  شفافیت  ناظر،  نهادهای  میان 

عملکرد و تقویت پاسخگویی است.
در نهایت، تحقق حکمرانی مطلوب در حوزه نظام مهندسی ساختمان مستلزم 
اصلاح و روزآمدسازی مقررات، بهره گیری از فناوری های نوین، ارتقای شفافیت 
و طراحی نظام ارزیابی عملکرد مبتنی بر شاخص های عینی است؛ امری که 
می تواند ضمن افزایش اعتماد عمومی، کیفیت خدمات مهندسی و کارآمدی 

نظام نظارت را نیز ارتقای بخشد.

9- مراجع
]1[ قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران.

]2[ قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، مصوب ۱۳۷۴، با اصلاحات و 
الحاقات بعدی.

]3[ آئین نامه اجرایی قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، مصوب ۱۳۷۵ 
هیأت وزیران، با اصلاحات بعدی.

]4[ مقررات ملی ساختمان، وزارت راه و شهرسازی، مباحث ۱ تا 24.
]5[ قانون شهرداری، مصوب ۱۳۳۴، با اصلاحات بعدی.

]6[ قانون تأسیس شورای عالی شهرسازی و معماری ایران، مصوب ۱۳۵۱.
]7[ قانون تعاریف محدوده و حریم شهر، روستا و شهرک ها و نحوه تعیین 

آن ها، مصوب ۱۳۸۴.
]8[ قانون پیش فروش ساختمان، مصوب ۱۳۸۹.

]9[ قانون تملک آپارتمان ها، مصوب ۱۳۴۳، با اصلاحات بعدی.
]10[ قانون مسئولیت مدنی، مصوب ۱۳۳۹.

]11[ قانون کار جمهوری اسلامی ایران، مصوب ۱۳۶۹.
]12[ قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد، مصوب ۱۳۹۰.

]13[ قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، مصوب ۱۳۸۷.
]14[ قانون دیوان عدالت اداری، مصوب ۱۴۰۲.

]15[ قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور، مصوب ۱۳۶۰، با اصلاحات 
بعدی.

]16[ قانون برنامه پنج‌ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران، مصوب 
.۱۴۰۳

تهران: سازمان مطالعه و  اداری.  ]17[ طباطبایی مؤتمنی، منوچهر. حقوق 
تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(.

]18[ موسی‌زاده، رضا. کلیات حقوق اداری ایران. تهران: انتشارات میزان.
]19[ عباسی، بیژن. حقوق اداری. تهران: انتشارات دادگستر.

تهران:  ایــران.  اداری  حقوق  کــوروش.  سنگری،  استوار  محمد؛  امامی،   ]20[
انتشارات میزان.

]21[ عمید زنجانی، عباسعلی. حقوق اساسی جمهوری اسلامی ایران. تهران: 
انتشارات سمت.

]22[ گرجی، علی اکبر. »حاکمیت قانون و محدودیت های حق دادخواهی در 
دیوان عدالت اداری«. فصلنامه حقوق اساسی.

]23[ صدرالحافظی، سید نصرالله. نظارت قضایی بر اعمال دولت در دیوان 
عدالت اداری. تهران: انتشارات شهریار.
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1- چکیده

صنعت ساخت وساز به عنوان یکی از پیشران های 
چالش های  با  سال هاست  ملی،  اقتصاد  اصلی 
منابع،  اتلاف  پــاییــن،  کیفیت  بر  ناظر  ساختاری 
غیریکپارچه  و  مقطعی  ســنتــی،  نــظــارت هــای  و 
زلزله  مانند  طبیعی  سوانح  بروز  اســت.  مواجه 
۱۳۹۶ کرمانشاه آشکار ساخت که فقدان اطلاعات 
اجــرای  ــد  رون از  ساختاریافته  و  شفاف  مستند، 
کارشناسی  ارزیابی های  اصلی  چالش  ســازه هــا، 
با هدف  این مقاله  پاسخگویی حقوقی است.  و 
»نظارت  از  گــذار  نظارت،  مــدرن  الگوهای  تبیین 
و  داده مــحــور  »حکمرانی  به  انفعالی«  و  سنتی 
پایش زنــده« را بررســی می کند. در این راستا، با 
تلفیق فــنــاوری هــای ســخــت افــزاری و نــرم افــزاری 
ــات  ــازی اطلاعـ صنعت ســاخــت شــامــل مـــدل سـ
ساختمان، اینترنت اشیا، دوقلو دیجیتال، پهپادها 
زنجیره بلوکی، یک بستر جامع تحول دیجیتال  و 
الگوی  الــحــاق  بــا  همچنین  ــردد.  ــی گ م پیشنهاد 
داده هــای  تحلیل  هوشمند  »سامانه  نــوآورانــه 
نظارتی مبتنی بر هوش مصنوعی و پردازش زبان 
طبیعی«، نحوه استخراج خودکار عدم انطباق ها 

ناظر،  مهندسان  مرحله ای  گــزارش هــای  متون  از 
ــه مــالــکــان و  ــام ب ــگ ــن ــای زوده ــداره ــش ــال ه ــ ارس
ساخت‌وساز،  عوامل  کیفی  رتبه بندی  مجریان، 
ــاز و  ــت وسـ ــاخـ مــحــاســبــه شــاخــص کــیــفــیــت سـ
نیازسنجی هدفمند آموزشی به تفصیل تشریح 
شده است. نتایج این پژوهش نشان می دهد که 
یکپارچه سازی فناوری های پایش پویای کارگاهی 
بر  علاوه  نظارتی،  متون  هوشمند  ــردازش  پـ بــا 
ارتقای شفافیت زنجیره تأمین مصالح و خدمات، 
کاهش  شـــدت  ــه  ب را  ساختمانی  ــای  ــک ه ــس ری
حکمرانی  تحقق  بــرای  لازم  نهادی  بستر  و  داده 
داده محور در سازمان های نظام مهندسی کشور 

را فراهم می سازد.

2- مقدمه

بزرگ‌تریـــن  از  یکی  عنوان  به  ساختمان  صنعت 
بــخــش هــای اقــتــصــادی کــشــور، سهم عــمــده‌ای 
توسعه  و  اشتغال زایی  ملی،  سرمایه‌گذاری  در 
زیرساخت ها دارد. با این حال، تحلیل آسیب پذیری 
ساخت وساز شهری نشان می دهد که کیفیت کیفی 
و دوام سازه ها همچنان با استانداردهای مطلوب 
فاصله دارد. الگوی سنتی نظارت بر ساخت وساز 
که متکی بر بازدیدهای میدانی دوره ای و مقطعی 
یا  کــاغــذی  گــزارش هــای  ثبت  و  ناظر  مهندسان 
متنی متفرق است، در مواجهه با پیچیدگی های 

روزافزون پروژه های مدرن کارایی لازم را ندارد.
زلزله  چون  متعددی  طبیعی  سوانح  تلخ  تجربه 
سال ۱۳۹۶ استان کرمانشاه، ابعاد مغفول ماندن 
ساخت.  نمایان  پیش  از  بیش  را  مستند  نظارت 
بررسی های کارشناسی پس از زلزله نشان داد که 
سازه‌ها  تخریب  علل  تحلیل  در  مانع  اصلی ترین 
اطلاعات  فقدان  اجرایی،  خطاهای  ریشه یابی  و 
انکارهای  غیرقابل  و  شناسنامه‌دار  منسجم، 
بوده  مصرفی  مصالح  و  ساخت  رونــد  از  تاریخی 
است. در نظارت های سنتی، عدم انطباق های فنی 
غالباً زمانی کشف می شوند که کار از کار گذشته و 
اصلاح آن مستلزم هزینه های هنگفت دمونتاژ یا 

تخریب است.
با ظهور انقلاب صنعتی چهارم، مفاهیم جدیدی 

ــاز وارد  ــت وس ــاخ ــای س ــاوری‌ه ــن تحت عــنــوان ف
دیجیتال  تــحــول  شــده انــد.  مهندسی  ــات  ــ ادبی
انتخاب  یک  صــرفاً  دیگر  نظارتی،  فرایندهای  در 
بــرای  حیاتی  ــی  ــ ضرورت بلکه  نیست،  تــجــملاتــی 
صیانت از سرمایه های ملی و ارتقای ایمنی جان 
شــهرونــدان محسوب مــی‌شــود. الگوی پیــش‌رو 
مستلزم عبور از »داده های راکد و بایگانی شده« 
داده مــحــور«  و  هوشمند  »حکمرانی  سمت  به 
ــای خام حاصل  است. در این الگو جدید، داده ه
و  کارگاهی  حسگرهای  میدانی،  بــازدیــدهــای  از 
هوشمند،  فرایند  یک  طی  طراحی،  سیستم های 
پردازش شده و به تصمیمات پیشگیرانه مدیریتی 

تبدیل می‌گردند.

نــوظــهــور در  و  ــدی  ــی ــل ک فـــنـــاوری هـــای   -3
نظارت هوشمند

به کارگیری  نیازمند  هوشمند  نظارت  پیاده سازی 
مجموعه ای یکپارچه از فناوری های سخت افزاری 
و نرم افزاری است که زنجیره ارزش ساخت وساز را 
از مرحله طراحی تا بهره برداری پوشش می دهند. 

مهم ترین این فناوری‌ها عبارت هستند از:
ــات ســاخــتــمــان و  ــ 3-1- مـــدل ســـازی اطلاعـ

نظارت چندبعدی
ــازی اطلاعـــــات ســاخــتــمــان رویـــکـــردی  ــ ــدل س ــ م
شالوده ای در تحول دیجیتال است که با ایجاد یک 
مدل دیجیتال سه بعدی غنی از اطلاعات، تمامی 
مشخصات هندسی، فنی و زمانی پروژه را یکپارچه 
می سازد. در بعد نظارت، این فناوری امکان کشف 
و  سازه  معماری،  دیسیپلین های  میان  تداخلات 
تأسیسات را پیش از اجرا فراهم می آورد. همچنین 
)هزینه(،  پنجم  و  ــان(  )زم چهارم  ابعاد  الحاق  با 
برنامه  از  را  پروژه هــا  انحرافات  می توانند  ناظران 

زمان بندی و بودجه به صورت برخط رصد نمایند.
با  مستمر  پــایــش  و  اشــیــا  ــت  ــرن ــنت ای  -2-3

حسگرهای کارگاهی
اســتــفــاده از ایــنتــرنــت اشــیــا، نــظــارت را از حالت 
تبدیل  برخط«  و  »پویا  به  دستی«  و  »مقطعی 
عناصر  در  هوشمند  حسگرهای  نصب  می کند. 

با  از ساختمان است که دائماً  همتای دیجیتال، نسخه‌ای مجازی و زنده 
داده های دریافتی از حسگرهای اینترنت اشیا به‌روزرسانی می شود.
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حیاتی سازه امکان پایش لحظه ای پارامترهای زیر 
را فراهم می سازد:

 پایش عمل آوری بتن: پایش روند هیدراتاسیون، 
دمای مرکز و سطح بتن، و میزان گیرش در ساعات 

اولیه بتن ریزی جهت جلوگیری از ترک های حرارتی
 سنجش رفتار سازه ای: اندازه گیری میزان تنش، 
کرنش و جابه جایی در مقاطع حساس سازه ای و 

گودبرداری های عمیق جهت هشدار خطر ریزش
 کاهش قضاوت سلیقه‌ای: ثبت خطاهای انسانی 
در کنترل کیفیت مصالح با ارسال داده های متقن 

حسگرها از طریق شبکه های ارتباطی پرسرعت
3-3- همتای دیجیتال و شبیه سازی زنده

بــا مــدل‌هــای  اســاســی همتای دیجیتال  تــفــاوت 
ــا«  داده هـ دوطــرفــه  جریـــان  و  »پویایی  در  ایستا 
است. همتای دیجیتال، نسخه‌ای مجازی و زنده 
از ساختمان است که دائماً با داده های دریافتی از 
حسگرهای اینترنت اشیا به‌روزرسانی می شود. این 
بستر به ناظران و مهندسان مشاور اجازه می‌دهد 
رفتار آتی سازه را در برابر بارگذاری های شدید، زلزله 
یا تغییرات اقلیمی شبیه سازی نموده و اقدامات 

نگهداری پیشگیرانه را به موقع اعمال کنند.
ــای  ــ ــ روش ه و  ــد  ــن ــم ــوش ه ــح  ــال ــص م  -4-3

نوآورانه ساخت
بتن های  مانند  هوشمند  بتن های  بــه کــارگــیری 
کپسول های  میکرو  حــاوی  خودترمیم  شــونــده 

فیبرهای  به کارگیری  نیز  و  شیمیایی،  یا  زیستی 
ترک‌های  بروز  تشخیص  امکان  بتن،  داخل  نوری 
فراهم  را  ــا  آن ه خودکار  ترمیم  و  میکروسکوپی 
می سازد. این امر بار نظارت بر قطعات پنهان سازه 

را به شدت کاهش می دهد.
3-5- نـــقـــشـــه بـــرداری هـــوایـــی بـــا پــهــپــاد و 

اسکن سه بعدی
دوربــیــن‌هــای  بــه  مجهز  پهپادهای  از  اســتــفــاده 
فوتوگرامتری و اسکنرهای لیزری امکان برداشت 
سریع وضعیت کارگاه، تطبیق ابر نقاط حاصل از 
اسکن با مدل سه بعدی و پایش احجام عملیات 
خاکبرداری و بتن ریزی را با دقتی در حد میلی متر 
کارگاهی  پرخطر  نقاط  در  حضور  به  نیاز  بــدون  و 

فراهم می‌سازد.

سامانه  داده مـــحـــور:  حکمرانی  الــگــوی   -4
هوشمند تحلیل گزارش های نظارت

کارگاهی  پایش  سخت افزاری  فناوری های  اگرچه 
بخش  امــا  ــد،  دارنـ داده  تولید  در  مهمی  نقش 
اعظم داده هــای نظارتی موجود در سازمان‌های 
و  »مــتــون  را  کــشــور  ساختمان  نظام مهندسی 
گزارش های مرحله ای ناظران« تشکیل می‌دهند. 
ساختمانی  نظارت  گــزارش  ــزار  ه صدها  سالانه 
به  که  می شوند  ثبت  توصیفی  متن های  شامل 
دلیل عدم ساختاریافتگی، به صورت بایگانی های 
هوشمند  »سامانه  الحاق  می مانند.  باقی  راکد 

تحلیل متون و داده های نظارتی مبتنی بر هوش 
مصنوعی و پردازش زبان طبیعی« به عنوان مغز 
متفکر تحول دیجیتال، حلقه مفقوده حکمرانی 

داده محور را تکمیل می نماید.
4-1- بیانیه مسئله و ضرورت هوشمندسازی 

متون نظارتی
در سیستم های فعلی، مهندسان ناظر گزارش های 
خود را در قالب فرم های کاغذی یا فیلدهای متنی 
دلیل  بــه  می کنند.  ثبت  استانی  ســامــانــه هــای 
حجم بـــالای گـــزارش‌هـــا، کــارشــنــاســان ســازمــان 
و  مطالعه  امکان  شهرداری ها  و  نظام مهندسی 
تحلیل دقیق تمامی متون را ندارند و تنها زمانی به 
گزارش ها مراجعه می شود که حادثه ای رخ داده 
یا شاکی خصوصی وجود داشته باشد. این رویکرد 
انفعالی، موجب مغفول ماندن عدم انطباق های 

بحرانی در حین ساخت می شود.
4-2- معماری چهارلایه ای سامانه هوشمند 

هوش مصنوعی
ــادی بـــا ســاخــتــار  ــه ــن ــش ــه هــوشــمــنــد پی ــان ــام س
چهارلایه ای طراحی شده است تا داده های خامی 
را به دانش عملیاتی و  ناظران  متنی و توصیفی 

اقدامات پیشگیرانه تبدیل نماید: )جدول 1(
با  انطباق ها  عــدم  خــودکــار  استخراج   -3-4

پردازش زبان طبیعی
استفاده  با  طبیعی  زبان  پــردازش  الگوریتم های 

این مقاله با هدف تبیین الگوهای مدرن نظارت، گذار از »نظارت سنتی و 
انفعالی« به »حکمرانی داده محور و پایش زنده« را بررسی می کند.

کارکرد و خروجی اصلیتکنولوژی و ابزارهالایه سامانه

رابط های برنامه نویسی یکپارچه، سامانه های استانی، لایه دریافت و تجمیع داده
کاراکترخوانی نوری متون کاغذی

تغذیه متون گزارش ها، مشخصات پروانه، نقشه ها و 
داده های حسگرها

الگوریتم های پردازش زبان طبیعی، مدل های بازشناسی لایه پردازش هوشمند
موجودیت های نام دار و طبقه بندی

شناسایی کلمات کلیدی، استخراج عدم انطباق ها و 
رتبه بندی شدت خطر

موتور استنتاج هوش مصنوعی، خط کش شاخص لایه محاسبات و تحلیل مدیریتی
کیفیت ساخت وساز

محاسبه شاخص کیفیت، رتبه بندی عوامل، ارزیابی 
خطرپذیری پروژه

ارسال هشدار تعاریف قانونی به مالک/مجری، ارجاع داشبورد مدیریتی، پیامک خودکار، گزارش های نظارت عالیهلایه خروجی و هشدارهای زودهنگام
پروژه های پرخطر به بازرسی

جدول 1- معماری چهارلایه ای سامانه هوش مصنوعی
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و  نــام‌دار  از مدل های بازشناسی موجودیت های 
متن  در  مندرج  کیفی  عبارات  متون،  طبقه بندی 
گزارش ناظر را تحلیل می کنند. برای مثال، اگر ناظر 
فاصله  دوم،  طبقه  سقف  »در  بنویسد:  متن  در 
خاموت ها رعایت نشده و بتن ریزی بدون حضور 
ناظر انجام شد«، سامانه هوشمند موارد زیر را به 

صورت خودکار استخراج می کند:
رعایت فاصله  )فــنــی(: عــدم  اول  نــوع   خطای 
ــه مبحث نــهــم مـــقررات  ــا )مربــــوط ب ــوت ه ــام خ

ملی ساختمان(.
بدون  بــتــن ریزی  )فرایندی(:  دوم  نوع  خطای   
مغایرت  )مــفــهــوم  نــاظــر  حــضــور  و  هماهنگی 

اجرایی و حقوقی(.
 ارزیابی ریسک: سطح خطر »بسیار بالا« به دلیل 

اهمیت حیاتی اتصالات آرماتوربندی.
4-4- ارسال هوشمند هشدارهای حقوقی و 

فنی به ذی نفعان
انطباق توسط هوش  به محض تشخیص عدم 
متناسب  هشدار  پیامک های  سامانه  مصنوعی، 
و  مــالــک  ــرای  بـ مــی‌کــنــد.  ــادر  صـ ساختاریافته  و 
مجری، پیامکی شامل بند دقیق قانونی، تبعات 
حقوقی در صــورت ادامــه کار و مهلت رفع نقص 

ارسال می‌شود. برای سرپرست کارگاه و ناظر نیز 
خلاصه ای از تأییدیه یا لزوم بازرسی مجدد پیامک 
می گردد. این اقدام، ادعای »عدم اطلاع مالک یا 

مجری« را در مراجع قضایی کاملاً سلب می نماید.
کیفی  رتــبــه‌بــنــدی  و  عملکرد  ــی  ــاب ارزی  -5-4

عوامل ساخت‌وساز
ارزیابی  بستر،  ایــن  اساسی  ــوآوری هــای  ن از  یکی 
عینی و داده محور تمامی بازیگران پروژه شامل 
مهندسان ناظر، مجریان ذی صلاح، و سرپرستان 
کارگاه است. بر خلاف روش های سنتی که ارزیابی 
بر اساس سلیقه انجام می شد، سامانه بر اساس 

سنجه های زیر کارنامه عملکردی صادر می کند:
 کیفیت گــزارش نــویــســی: دقــت، دقــت زمانی 
و جامعیت متن گــزارش هــای ثبت شــده توسط 

مهندس ناظر.
 نرخ تخلفات اجرایی: تعداد عدم انطباق‌های 
مدیریت  تحت  ــای  پروژه هـ در  تکرارشده  بحرانی 

یک مجری.
ــش و رفــع  ــن  مــســئــولــیــت پــذیری: ســرعــت واک

نقص های اعلام شده توسط مالک و مجری.
4-6- محاسبه شاخص کیفیت ساخت وساز و 

اولویت بندی نظارت عالیه
سامانه برای هر پروژه ساختمانی شاخصی تحت 
عنوان »شاخص کیفیت ساخت وساز« بین ۰ تا ۱۰۰ 
محاسبه می کند. این شاخص ترکیبی از داده های 
عدم  مــیــزان  مصرفی،  مصالح  کیفیت  طــراحــی، 
انطباق های گزارش شده و سرعت رفع آنها است. 
پروژه هایی که شاخص کیفیت آن ها از حد آستانه 
پایین تر برود، به عنوان »پروژه پرخطر« نشان دار 
شده و به صورت خودکار در اولویت بازرسی های 
نظارت عالیه سازمان نظام مهندسی ساختمان و 

اداره کل راه و شهرسازی قرار می گیرند.
4-7- نیازسنجی هوشمند آموزشی و ارتقای 

صلاحیت حرفه‌ای
سامانه هوشمند با تحلیل تجمعی کل گزارش ها 
در سطح استان، خطاهای متداول اجرایی )مثلاً 
ضعف در وصله آرماتورها یا عدم اجــرای صحیح 
اســاس  بــر  می کند.  شناسایی  را  وال پــســت هــا( 
نظام مهندسی  سازمان  واقعی،  داده‌هـــای  این 

ارتقای  آموزشی  دوره هــای  می تواند  ساختمان 
ــوری خــارج کــرده و  از حالت تئ را  پایه مهندسان 
ــاس نقاط ضعف واقــعــی کارگاهی  دقــیــقاً بــر اس

بازطراحی نماید.

ــادی  ــه ــای ن ــره ــت ــس ــارب عــمــلــی و ب ــجـ 5- تـ
تحول نظارتی

بررســی  هوشمند،  نظارت  عملیاتی سازی  بــرای 
تجارب موفق کشوری و ایجاد بسترهای یکپارچه 

نهادی ضروری است:
ملی  ســامــانــه هــای  تطبیقی  ارزیـــابـــی   -1-5

)سامانه مازیس و الگوی هوشمند یزد(
تــجربــه ســامــانــه »مــازیــس« در اســتــان فــارس 
ــن ســامــانــه یــکــپــارچــه مــدیریــت  ــی ــوان اول ــن ــه ع ب
بتن  )بــه ویــژه  ساختمانی  مصالح  تأمین  زنجیره 
مبدأ  از  کیفیت  کــنترل  که  داد  نشان  استاندارد( 
تولید، قابلیت ردیابی مصالح را به شدت افزایش 
کد  یا  پستی  کد  با  نهایی  مصرف کننده  می دهد. 
نوسازی می تواند شناسنامه فنی بتن مصرفی را 

دریافت کند.
در تلفیق با این تجربه، الگوی پیاده سازی‌شده در 
استان یزد مبتنی بر »تحلیل هوشمند داده های 
نظارتی با هوش مصنوعی« نشان داد که چگونه 
می توان بانک های داده راکد متنی را به سامانه 
سامانه  پیوند  کــرد.  تبدیل  مدیریتی  تصمیم یار 
مازیس )کنترل مصالح( با سامانه پردازش متون 
یزد )کنترل فرایند اجرا( الگویی جامع برای تحول 

دیجیتال در سطح ملی  ارائه می دهد.
5-2- یکپارچه سازی بین دستگاهی داده ها و 

بستر زنجیره‌بلوکی
تبادل  نیازمند  دیجیتال  تحول  کامل  موفقیت 
خطاناپذیر داده ها میان سازمان نظام مهندسی 
ساختمان، شهرداری ها، اداره کل راه و شهرسازی، 
به کارگیری  است.  دادگستری  و  استاندارد  اداره 
فــنــاوری زنــجــیــره بــلــوکــی ضــمــانــت مــی دهــد که 
آزمایشگاهی  تأییدیه های  نظارتی،  گزارش های 
را  یا دستکاری بعدی  تغییر  قابلیت  پایان کارها  و 
نداشته و به عنوان مستندات قطعی قانونی در 

مراجع قضایی قابل اتکا باشند.

نظارتی،  گزارش های  که  می‌دهد  ضمانت  زنجیره بلوکی  فناوری  به کارگیری 
تأییدیه های آزمایشگاهی و پایان کارها قابلیت تغییر یا دستکاری بعدی را 
نداشته و به عنوان مستندات قطعی قانونی در مراجع قضایی قابل اتکا باشند.
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6- چالش‌های پیاده سازی و موانع پیش رو

با  دیجیتال  تــحــول  و  هوشمند  نــظــارت  تحقق 
چالش های چهارگانه ای مواجه است که نیازمند 

برنامه ریزی راهبردی است:
 موانع فنی و زیرساختی: محدودیت های پهنای 
باند، عدم سازگاری سامانه های نرم افزاری قدیم با 
پردازش  ابزارهای هوش مصنوعی و هزینه های 

ابری داده های حجم بالا.
 موانع حقوقی و آئین نامه ای: عدم پیش بینی 
صــادرشــده  ــای  ــزارش ه گ حقوقی  اعتبار  ــح  صری
توسط حسگرها یا هشدارهای هوش مصنوعی 

در آئین نامه ها و قوانین موجود قضایی.
مهارت‌های  ضعف  فرهنگی:  و  مهارتی  موانع   
مقاومت  و  کشور  مهندسی  بدنه  در  دیجیتال 
ــه شــفــافــیــت نـــاشـــی از  ــان ســـنتـــی کـ ــعـ ــفـ ذی نـ

هوشمندسازی را منافی منافع خود می دانند.
 مــوانــع اقــتــصــادی: هزیــنــه هــای بـــالای اولیه 
استقرار  و  اسکن  تجهیزات  حسگرها،  خرید  برای 
ــدم وجــود  ــوش مصنوعی، و ع ســامــانــه هــای ه

مشوق های بیمه ای یا مالیاتی.

7- جمع بندی

گذار از نظارت سنتی و مقطعی به نظارت هوشمند 
انکارناپذیر برای  و حکمرانی داده محور، ضرورتی 
در  ســاخــت وســاز  کیفیت  و  ایمنی  دوام،  ارتــقــای 
با  سخت افزاری  فناوری های  تلفیق  است.  کشور 
نظارتی،  متون  پــردازش  نــرم افــزاری  سامانه های 
ــدون ایــجــاد مــی کــنــد کــه در آن عدم  بــســتری مـ
انطباق ها پیش از تبدیل شدن به بحران، کشف 

و اصلاح می گردند.
در راستای عملیاتی سازی این الگو، پیشنهادهای 

راهبردی زیر ارائه می‌گردد:
1. تدوین سند ملی تحول دیجیتال: الزام استقرار 
ــای  ــزارش ه گ مــتــون  تحلیل  هوشمند  سامانه 
ناظران مبتنی بر پردازش زبان طبیعی در تمامی 

سازمان های نظام مهندسی استان ها.
بــه‌روزرســانــی چــارچــوب هــای حقوقی: اصلاح   .2
رسمیت  و  ساختمان  ملی  مــقررات  دوم  مبحث 
بخشیدن به گزارش های الکترونیکی و هشدارهای 

سامانه های هوشمند در محاکم قضایی.

3. ایجاد پنجره واحد ساخت وساز: ایجاد اتصال 
)نظیر  مصالح  مدیریت  سامانه های  میان  برخط 
ثبت  سازمان  شهرداری،  سامانه های  مازیس(، 

اسناد و نظام مهندسی.
تخفیف های  اعطای  اقتصادی:  مشوق های   .4
برای  تشویقی  تراکم  و  ساختمان  کیفیت  بیمه 
و  هوشمندسازی  فناوری های  از  که  پروژه هــایــی 
مدل سازی اطلاعات ساختمان استفاده می کنند.

5. بازطراحی نظام آموزش مهندسی: تجدیدنظر 
در سرفصل های دوره‌های ارتقای پایه مهندسی و 
گنجاندن مباحث آموزش کار با ابزارهای دیجیتال 

و فناوری های ساخت‌وساز.
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گذار از نظارت سنتی و مقطعی به نظارت هوشمند و حکمرانی داده محور، ضرورتی 
انکارناپذیر برای ارتقای دوام، ایمنی و کیفیت ساخت‌وساز در کشور است.
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1- چکیده

تأمین  مقدم  خط  در  کشور،  توسعه  پیشران  عنوان  به  ساختمان  صنعت 
ایمنی و آرامش شهروندان قرار دارد. در این میان، فرایند »نظارت مهندسی« 
مهم ترین و تأثیرگذارترین رکن احداث سازه‌ها به شمار می آید. با این حال، 
کارآمدی نظام نظارت در ساختار فعلی، با چالش ژرف و چند لایــه ای مواجه 
است. این مقاله با رویکردی تحلیلی، ضمن واکاوی چالش های ساختاری نظیر 
شکاف میان مسئولیت و اختیار، اقتصاد مهندسی بیمار، نبود مهارت لازم در 
لایه های پایین دست کارگاهی، حضور افراد غیرمتخصص و چالش جرم انگاری 
بازآفرینی  و  نظارت  اثربخشی  ارتقای  برای  را  عملیاتی  راهبردهای  تخلفات، 

اعتماد عمومی ارائه می دهد.

2- مقدمه

ســاخــت وســاز،  پیچیدگی های  افــزایــش  و  شهرنشینی  شتابان  گسترش 
افزایش داده  برابر مخاطرات طبیعی و مصنوعی  را در  آسیب پذیری شهرها 
است. نظارت مهندسی به عنوان رکن اصلی کــنترل انطباق با مــقررات ملی 
ساختمان، وظیفه خطیری در صیانت از سرمایه های ملی و جانی بر عهده دارد. 
اما واقعیت تلخ این است که بدنه نظارت مهندسی زیر بار فشارهای ساختاری و
راهبردهای  یافتن  و  ایــن چالش ها  واکـــاوی  اســت.  فــرســوده شــده  قانونی 

برون رفت، گامی ضروری برای صیانت از جایگاه مهندسی و حقوق عامه است.

3- چالش‌های اجرایی و شکاف‌های قانونی در نظام نظارت

بررسی وضعیت موجود نشان می دهد که نظام نظارت در خط مقدم اجرایی 
خود با موانع و آسیب های ساختاری متعددی دست و پنجه نرم می کند که این 

فرایند را از مسیر اصلی خود خارج کرده است.
3-1- شکاف عمیق میان »مسئولیت حقوقی« و »اختیارات عملی« ناظر

مهندس ناظر بر اساس قوانین جاری، به عنوان ضامن صددرصدی پایداری 
و کیفیت سازه شناخته می شود، اما در عمل و در محیط کارگاه هیچگونه 

ابزار بازدارنده با اجرایی آنی برای متوقف کردن تخلفات در اختیار ندارد. ناظر 
برای جلوگیری از انحرافات اجرایی ناچار است چرخه های فرسایشی، طولانی و 
بروکراسی اداری گزارش دهی را طی کند؛ این در حالی است که تخلف در لحظه‌ 

رخ می دهد و ناظر همواره با مخاطرات حقوقی بدون پشتوانه رها می شود.
3-2- اقتصاد مهندسی بیمار و ناترازی عمیق تعرفه ها

تعرفه های ابلاغی خدمات مهندسی هیچگونه تناسبی با نرخ واقعی تورم، 
بهای زمان و خدمات و از همه مهم تر، حجم سنگین مسئولیت های کیفری و 
مدنی ناظر ندارد. این ناترازی و عدم تناسب شدید، معیشت بدنه کارشناسی 

را تحت الشعاع قرار داده و قطعاً کاهش کیفیت کار را به دنبال خواهد داشت.
3-3- ساخت وساز توسط افراد غیرمتخصص و فاقد صلاحیت

افــراد فاقد هرگونه دانــش فنی به عنوان  یا  حضور مالکان، دلالان مسکن 
سازنده پروژه، کارگاه را به محیطی غیرتخصصی تبدیل کرده است. تا زمانی 
که ساخت وساز از دستان افراد فاقد تخصص پاک نشود، نظارت اصولی معنا 

نخواهد یافت.
3-4- نبود مهارت لازم در لایه های پایین دست و نیروی کار

زنجیره ساخت وساز از یک خلأ ریشه ای در بدنه اجرایی رنج می برد. برخلاف 
کشورهای توسعه یافته که نیروی کارگاهی )همچون آرماتوربند، جوشکار و 
کادمیک هستند، در  قالب بند و ...( دارای شناسنامه مهارتی و آموزش های آ
کشور ما این بخش به صورت کاملاً سنتی، تجربی و غیرعملی فعالیت می کند. 
نتیجه این است که مهندس ناظر به جای نظارت بر حسن انجام کار، باید زمان 

ارزشمند خود را صرف آموزش اصول اولیه اجرا به عوامل کارگاهی نماید.
3-5- عدم جرم‌انگاری تخلفات ساختمانی

ساختار فعلی قوانین شهری به گونه ای است که سوداگران مسکن، تخلفات 
عمده ســازه ای و چشم پوشی از اصول فنی را به عنوان »هزینه کسب و کار 

ساده« محاسبه می کنند.
جریمه های مالی جایگزین توقف و تخریب شده اند، چرا که تخلفات ساختمانی 
خطرآفرین و تهدیدکننده امنیت عمومی جامعه در قوانین جاری به اندازه 

کافی و به صورت بازدارنده »جرم انگاری« نشده اند.

این ناترازی و عدم تناسب شدید، معیشت بدنه کارشناسی را تحت‌الشعاع قرار 
داده و قطعاً کاهش کیفیت کار را به دنبال خواهد داشت.
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4- راهبردهای کلیدی برای ارتقای اثربخشی نظام نظارت

برای برون رفــت از بحران های یادشده و باز گرداندن نظام نظارت به جایگاه 
واقعی خود، اجرای گام به گام و بدون اغماض راهکارهای زیر ضروری است.

مهندسی  خدمات  تعرفه  متناسب سازی   -1-4
ــط  ــرای ــی و ش ــوق ــق ــای ح ــت ه ــی ــول ــئ ــس ــا م بـ

اقتصادی جامعه
اقتصاد حاکم بر نظارت باید به صورت 
ریشه ای درمان شود. منطقی نیست 
سنگین ترین  ناظر  مهندس  یک  که 
بارهای کیفری و مدنی یک پروژه را به 

دریافتی  دستمزد  امــا  بکشد،  دوش 
ایشان هیچ سنخیتی با حجم این ریسک 

تعرفه ها  واقــعــی ســازی  باشد.  نداشته 
پیش نیاز اصلی تمرکز حرفه ای است.

اصلاح  و  ــازه ای  ــ س تخلفات  ــاری  ــگ ــرم ان ج  -2-4
نگاه بازدارنده

ساخت وسازهای غیراصولی و تخلفات عمده ای که جان و 
مال شهروندان را به مخاطره می اندازند، باید در مراجع قضایی به عنوان »جرم 
عمومی« شناخته شوند تا زمانی که نگاه شهرداری ها و قوانین به تخلف، صرفاً 

درآمدزایی باشد، ایمنی ساختمان محقق نخواهد شد.
ــی« و قطع مداخله  ــع 4-3- اســتــقــرار قــاطــع و بــی‌کــم و کــاســت »مـــجری واق

افراد غیرمتخصص
اجرای قانون مجریان ذی صلاح نباید به یک تبصره فرمالیته روی پروانه تبدیل 
شود. ساختمان سازی باید از دستان مالکان فاقد صلاحیت خارج شده و به 
افراد حقیقی و شرکت های حقوقی حرفه ای واگذار گردد تا ناظر با خیالی آسوده 

صرفاً به وظیفه کنترل انطباق عملیات اجرایی با مقررات ملی بپردازد.
4-4- آموزش جامع نیروی کار و الزام اخذ کارت مهارت فنی

توسعه نظام آموزش رسمی و صدور گواهینامه واقعی مهارتی برای تمامی 
کارگران و عوامل اجرایی ساختمان باید به یک الزام قانونی تبدیل شود تا 

بازوهای اجرایی کارگاه از تخصص لازم برخوردار گردند.

4-5- تسریع در عملکرد اداری و ایجاد شفافیت
راه اندازی سامانه های یکپارچه ثبت گزارشات ناظران به همراه شفاف سازی 
عملیات  تسریع  و  اداری  رونــد  بر  می تواند  نظارت  ارجــاع  سیستم  در  کامل 

تأثیرگذاری مطلوبی داشته باشد.
4-6- تأمین امنیت و پشتیبانی حقوقی 

از مهندسان
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان 
حمایتی  ساختارهای  ایجاد  با  باید 
و حقوقی قدرتمند و کارآمد، حامی 
در  که  باشد  مهندسان  پشتیبان  و 
راســتــای اجـــرای قــانــون و صیانت از 
جان و مال مردم، با انواع مشکلات و 

تهدیدها مواجه هستند.
4-7- پایبندی به مقررات ملی ساختمان

رعایت اصول و قوانین و پایبندی کامل به 
مقررات ملی ساختمان مبین روابط حاکم بر 
ساختار مهندسی کشور و تضمین کننده کیفیت 

ساخت‌وساز کشور خواهد بود.

5- جمع‌بندی

اجرای این اقدامات فراتر از اصلاح یک فرایند اداری، نیازمند یک عزم ملی در 
ارکان تصمیم گیری کشور است. نتیجه قطعی انجام این تمهیدات، افزایش 
کمی و کیفی عملکرد ناظران و سازمان و به تبع آن ارتقای چشمگیر کیفیت 
ساخت وسازها خواهد بود. این تحول بنیادین، در گام نخست رضایتمندی 
بهره برداران ساختمان ها را به ارمغان می آورد و در نهایت، باعث ایجاد اعتماد 

عمومی به سازمان و جامعه مهندسی کشور خواهد بود.

6- مراجع

]1[ قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان مصوب 1374
]2[ آئین نامه اجرایی قانون نظام‌مهندسی و کنترل ساختمان )ماده 33(

]3[ مبحث دوم مقررات ملی ساختمان )نظامات اداری(

ساخت‌وسازهای غیراصولی و تخلفات عمده‌ای که جان و مال شهروندان را به 
مخاطره می‌اندازند، باید در مراجع قضایی به عنوان »جرم عمومی« شناخته شوند.
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۱- چکیده
تحولات پرشتاب فناوری های نوین، به ویژه هوش 
مصنوعی، تحلیل داده، اینترنت اشیا، مدل‌سازی 
هوشمند،  سامانه‌های  و  ساختمان  اطلاعـــات 
شیوه حکمرانی و نظارت در بسیاری از سازمان های 
حرفه ای را دگرگون ساخته است. در چنین شرایطی، 
سازمان نظام مهندسی ساختمان نیز ناگزیر از گذار 
هوشمند،  نظامی  به  نظارت  سنتی  الگوهای  از 
داده محور و یکپارچه است. هدف این تحول صرفاً 
بلکه  نیست،  موجود  فرایندهای  مکانیزه کردن 
پاسخگویی،  شفافیت،  ارتقا  برای  بستری  ایجاد 
اداری، عدالت در تصمیم گیری و تقویت  سلامت 
اعتماد عمومی است. هوشمندسازی فرایندهای 
تحلیل  عملکرد،  مستمر  پایش  امکان  نظارتی، 
ارزیابی  انحرافات،  داده هــای گسترده، شناسایی 
فراهم  را  مخاطرات  پیش‌بینی  و  ارکــان  عملکرد 
می آورد و نقش نهادهای نظارتی را از واکنش پس 
از وقوع تخلف، به مدیریت پیشگیرانه و مبتنی بر 
تحلیل داده ارتقا می دهد. در این رویکرد، فناوری 
نمی‌شود،  انسان  حــرفــه‌ای  قضاوت  جایگزین 
بلکه ابزاری برای افزایش دقت، سرعت، عدالت و 
اثربخشی تصمیمات است. این مقاله با رویکردی 
سیاست محور، چارچوبی برای گذار از نظارت سنتی 
به حکمرانی هوشمند در سازمان نظام مهندسی 
نظام  استقرار  الــزامــات  و  ــرده  ک ارائــه  ساختمان 

نظارت داده محور را تبیین می کند.

۲- مقدمه
ــه ای در  ــرف نــظــارت، ســتــون فــقــرات حکمرانی ح
این  اســت.  ساختمان  نظام مهندسی  ســازمــان 
تضمین  در  تعیین کننده  نقشی  اساسی،  کارکرد 
از  صیانت  خدمات،  کیفیت  ارتقا  اداری،  سلامــت 
اعتماد  افــزایــش  و  بــهــره بــرداران  و  اعضا  حقوق 
عمومی دارد. سازمان نظام مهندسی ساختمان 
نیز به عنوان یکی از بزرگ تریــن نهادهای حرفه ای 
نیازمند  خود  قانونی  اهــداف  تحقق  برای  کشور، 
نظام نظارتی کارآمد، شفاف، پاسخگو و متناسب با 

پیچیدگی‌های روزافزون صنعت ساختمان است.

ــارات جامعه  ــظ در ســال هــای اخــیــر، افــزایــش انت
فــنــاوری هــای  گسترش  ســاخــت وســاز،  کیفیت  از 
مهندسی  فرایندهای  شدن  پیچیده تر  دیجیتال، 
ــای  ــان ه ــازم س بیــشــتــر  پــاســخــگــویــی  ضرورت  و 
بیش  را  نظارت  نظام  در  بازنگری  لزوم  حــرفــه ای، 
از گذشته نمایان ساخته است. بخش عمده ای 
بررسی های  بر  همچنان  موجود  سازوکارهای  از 
دستی، گزارش های کاغذی، کنترل های مقطعی 
و تصمیم‌گیری مبتنی بر اطلاعات محدود استوار 
گذشته  مقاطع  در  هرچند  شیوه ها،  این  اســت. 
برابر  در  ــد،  ــوده‌ان ب نیازها  از  بخشی  پاسخگوی 
افزایش تعداد اعضا، توسعه خدمات مهندسی، 
گسترش سامانه های الکترونیکی و افزایش حجم 

داده ها با محدودیت‌های جدی مواجه اند.
تجربه نظام های حرفه ای پیشرو نشان می‌دهد 
ــقررات  ــرفاً در افــزایــش م که آینده نــظــارت، نه ص
بــهــره‌گــیری  در  بلکه  اداری،  ساختار  توسعه  یــا 
داده  تحلیل  نــویــن،  ــای  ــاوری ه ــن ف از  هدفمند 
اســت.  نهفته  هوشمند  حکمرانی  اســتــقــرار  و 
از  استفاده  با  می کوشند  موفق  ســازمــان هــای 
سامانه های یکپارچه اطلاعاتی، ابزارهای تحلیلی، 
داشبوردهای مدیریتی و سازوکارهای پیش بینی، 
نظارت را از حالت واکنشی خارج کرده و به فرایندی 
پیشگیرانه، مستمر و مبتنی بر شواهد تبدیل کنند.

ــرفاً به  ــ تــحــول دیــجــیــتــال در نــظــام نـــظـــارت، ص
مکاتبات  حــذف  یا  ــزار  ــرم‌اف ن از  استفاده  معنای 
شیوه  در  بنیادین  تغییری  بلکه  نیست؛  کاغذی 
و  پاسخگویی  عملکرد،  ارزیــابــی  تصمیم گیری، 
داده  رویکرد،  این  در  اســت.  سازمانی  حکمرانی 
به عنوان سرمایه راهبردی سازمان، مبنا تحلیل، 
و  می گیرد  قــرار  سیاست گذاری  و  تصمیم سازی 
این  توانمندساز  و  تسهیل کننده  نقش  فناوری 

فرایند را ایفا می کند.
ساختمان  نظام مهندسی  آینده  منظر،  ایــن  از 
»حکمرانی  به  سنتی«  »نظارت  از  حرکت  گرو  در 
شفافیت،  بر  که  حکمرانی ای  اســت؛  هوشمند« 
عملکرد،  مستمر  ارزیــابــی  اطلاعـــات،  یکپارچگی 
مدیریت ریسک، پیشگیری از تخلف و تصمیم گیری 
مبتنی بر شواهد استوار است و می تواند زمینه 

ارتقای کیفیت خدمات مهندسی و تقویت اعتماد 
عمومی را فراهم آورد.

۳- گذار از نظارت سنتی به 
حکمرانی هوشمند

نظام های نظارتی در گذشته عمدتاً بر کنترل پس از 
وقوع، بازرسی های موردی و رسیدگی به شکایات 
کشف  برای  اگرچه  رویکرد،  این  بوده اند.  استوار 
تخلف و رسیدگی به موارد مشخص ضروری است، 
توان محدودی در پیشگیری از خطاها و مدیریت 
هوشمند  حکمرانی  مقابل،  در  دارد.  مخاطرات 
مستمر،  تحلیل  و  فناوری  داده،  از  بهره گیری  با 
امکان شناسایی نشانه های اولیه انحراف، ارزیابی 
را  بهنگام  تصمیم های  اتخاذ  و  عملکرد  پیوسته 

فراهم می‌سازد.
در چنین مدلی، فناوری صرفاً ابزار مکانیزه‌سازی 
ارتقای  بــرای  زیرساختی  بلکه  نیست،  فرایندها 
اطلاعــات  می شود.  محسوب  حکمرانی  کیفیت 
مهندسی،  خــدمــات  ــای  ــه ه ــان ــام س از  ــل  ــاص ح
شکایات،  عملکرد،  ارزیابی  نظارتی،  گزارش های 
ظرفیت اشتغال، سوابق حرفه ای و سایر داده های 
سازمان، در بستری یکپارچه تجمیع و تحلیل شده 
و به مبنایی برای سیاست گذاری، تصمیم‌سازی و 

نظارت اثربخش تبدیل می شود.
بر این اساس، هدف از هوشمندسازی فرایندهای 
بلکه  نیست؛  انسانی  نــیروی  جایگزینی  نظارتی، 
ارتقای دقت، سرعت، عدالت، شفافیت و قابلیت 
اتکا تصمیمات مدیریتی است. تحقق این هدف 
را  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  می تواند 
در مسیر حکمرانی حرفه ای، پاسخگو و آینده نگر 

قرار دهد.
۳-۱- مفهوم حکمرانی داده در نظام نظارت

حکمرانی داده به مجموعه سیاست ها، فرایندها 
و سازوکارهایی اطلاق می شود که کیفیت، امنیت، 
در  را  ــا  داده ه از  صحیح  بهره برداری  و  یکپارچگی 
فرایندهای تصمیم گیری تضمین می کند. در نظام 
تصمیم ها  و  تحلیل ها  اعتبار  هوشمند،  نظارت 
مستقیماً به کیفیت داده های ثبت شده وابسته 

برای  ابزاری  بلکه  نمی شود،  انسان  حرفه‌ای  قضاوت  جایگزین  فناوری 
افزایش دقت، سرعت، عدالت و اثربخشی تصمیمات است.
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صحت‌سنجی،  استانداردسازی،  ازایـــن رو  اســت؛ 
و  ــات  اطلاع از  حفاظت  دسترسی،  سطح  تعیین 
تعریف مسئولیت نگهداری داده ها باید به عنوان 
توجه  مــورد  سازمانی  سیاست گذاری  از  بخشی 

قرار گیرد.
استقرار حکمرانی داده، زمینه ایجاد تصویری واحد 
را فراهم می‌کند  از عملکرد حرفه ای  اتکا  و قابل 
بر  از آن می شود که تصمیم های نظارتی  و مانع 
اطلاعات ناقص، پراکنده یا ناسازگار استوار شوند. 
عملکرد،  مقایسه  امکان  همچنین  رویکرد  این 
شناسایی روندها و سنجش اثربخشی سیاست ها 

را در سطح ملی تقویت خواهد کرد.

4- فناوری های نوین؛ زیرساخت 
تحول در نظام نظارت

نظام‌مهندسی  ــان  ــازم س در  دیــجــیــتــال  تــحــول 
ســاخــتــمــان نــبــایــد بـــه تــوســعــه چــنــد ســامــانــه 
انتقال  یا  کاغذی  مکاتبات  حــذف  الکترونیکی، 
محدود  مــجــازی  محیط  بــه  مــوجــود  فرایندهای 
شود. تحول واقعی زمانی رخ می‌دهد که فناوری 
بهبود  حــکــمــرانــی،  کیفیت  ارتــقــای  خــدمــت  در 
تصمیم گیری، افزایش قابلیت ردیابی و پیشگیری 
ــرار گــیــرد. در ایــن نــگــاه، فــنــاوری  از انــحــرافــات قـ
شفافیت،  ــرای  ب زیرساختی  بلکه  نیست؛  هــدف 
پاسخگویی، عدالت رویه‌ای و مدیریت هوشمند 

سازمانی است.
مدل سازی  کلان داده،  تحلیل  مصنوعی،  هوش 
سامانه‌های  اشیا،  اینترنت  ساختمان،  اطلاعــات 
یک  هــر  دیجیتال،  دوقــلــوی  و  مکانی  اطلاعـــات 
می توانند بخشی از زنجیره نظارت را تقویت کنند. 
ایــن فــنــاوری هــا، تبدیل داده خام  وجــه مشترک 
ــات قابل اتکا و سپس تبدیل اطلاعــات  به اطلاع
راهــبــردی  ارزش  اســـت.  تصمیم ساز  دانـــش  بــه 
زمانی آشکار می‌شود که میان داده‌هــای  آن هــا 
اشتغال،  ظرفیت  صلاحیت ها،  ــا،  پروژه هـ اعضا، 
انتظامی  آرای  و  شکایات  نظارتی،  گــزارش هــای 

ارتباط منطقی برقرار شود.
باید  حــرفــه‌ای  رخـــداد  هــر  مطلوب،  وضعیت  در 

دارای ردپــای دیجیتال روشن و قابل حسابرسی 
باشد. ثبت زمان، مرجع تصمیم، مستند قانونی، 
تغییرات اطلاعات و نتیجه اقدام، امکان نظارت 
مستمر را فــراهــم مــی کــنــد و فــضــای مـــداخلات 
سلیقه ای یا تصمیمات غیرقابل ردیابی را کاهش 
از  دیجیتال  سامانه های  بدین ترتیب،  می دهد. 
ابزار ثبت اطلاعات به ابزار تضمین سلامت فرایند 

تبدیل می‌شوند.
تا  اتــومــاســیــون  از  4-۱- هـــوش مــصــنــوعــی، 

تصمیم سازی هوشمند
به  اغلب  مصنوعی  هــوش  از  عمومی  بــرداشــت 
تولید متن یا پاسخ گویی خودکار محدود می شود؛ 
فــنــاوری در تحلیل  ایــن  آنکه ظرفیت اصلی  حــال 
الگوها، کشف ناهنجاری ها، پیش بینی مخاطرات 
اســـت.در  نهفته  تــصــمــیــم‌گــیری  از  پشتیبانی  و 
فرایندهای نظارتی، ابزارهای هوشمند می‌توانند 
نقش دستیار تحلیلی را برای مدیران، بازرسان و 

مراجع تصمیم گیر ایفا کنند.
ــرای نمونه، تحلیل هــم زمــان داده هـــای ارجــاع  ب
ظرفیت  نظارت،  های  گزارش  مهندسی،  خدمات 
اشتغال، سوابق حرفه ای، تعداد شکایات، نتایج 
آرای  همچنین  و  مضاعف  کــنترل هــای  و  بازرسی 
خدمات،  غیرمتعارف  تمرکز  می تواند  انتظامی 
تکرارشونده  الــگــوهــای  کیفیت،  تدریجی  افــت 
ســازد.  آشکار  را  منافع  تعارض  احتمال  یا  خطا 
یا  حکم  ــدور  ص مبنای  به تنهایی  تحلیل ها  ایــن 
نقاط  می توانند  اما  نیستند،  محدودیت  اعمال 
پرریسک را برای بررسی انسانی و رسیدگی قانونی 

اولویت بندی کنند.
رعایت  مستلزم  مصنوعی  هوش  صحیح  کاربرد 
مسئولیت  ــت.  ــ اس ــی«  ــان ــس ان ــارت  »نـــظـ اصـــل 
یا  مقام  عهده  بر  همچنان  باید  نهایی  تصمیم 
تحلیل  منطق  و  بماند  باقی  صلاحــیــت دار  مرجع 
تا  نیز  نتیجه  اعتبار  سامانه، منبع داده و حــدود 
حد امکان شفاف و قابل ارزیابی باشد. استفاده 
بر  که  موضوعاتی  در  غیرشفاف  الگوریتم های  از 
حقوق حرفه ای اعضا اثر می گذارد، بدون سازوکار 
ــود بــه منشأ  ــراض و بــازبــیــنــی، مــی تــوانــد خ ــت اع

بی اعتمادی تبدیل شود.
4-2- گذار به نظارت پیش بینانه

دیجیتال،  تحول  دستاوردهای  مهم ترین  از  یکی 
گذار از نظارت پس از وقوع به نظارت پیش‌بینانه 
است. در الگوی سنتی، اقدام نظارتی معمولاً پس 
از دریافت شکایت، مشاهده تخلف یا بروز بحران 
بــرای رسیدگی ضروری  این شیوه  آغــاز می شود. 
است، اما در جلوگیری از شکل گیری مسئله توان 

محدودی دارد.
شاخص های  تغییرات  پیش بینانه،  نظارت  در 
ــود.  ــی‌ش م پــایــش  مستمر  بـــه‌صـــورت  عملکرد 
تأخیر  حــوزه،  یک  در  شکایات  ناگهانی  افــزایــش 
ارجــاع،  مــکرر در ثبت گــزارش هــا، تمرکز نامتوازن 
تکرار  یا  اشتغال  ظرفیت  در  غیرعادی  تغییرات 
علامت  عنوان  به  می تواند  مشابه  مغایرت های 
هشدار تلقی شود. مراجع نظارتی با دریافت این 
مشکل،  گسترش  از  پیش  می توانند  هشدارها 
بازرسی هدفمند، آموزش، اصلاح فرایند یا اقدام 

پیشگیرانه را در دستور کار قرار دهند.
این رویکرد به معنای پیش داوری درباره اشخاص 
ــت ریــســک و  ــدیری ــرای م ــی بـ نــیــســت؛ بلکه روشـ
نظارتی  ــدود  ــح م مــنــابــع  هوشمند  تخصیص 
اســت. هرچه نظام هشدار بر داده هــای دقیق‌تر 
احتمال  باشد،  استوار  شفاف تر  شاخص های  و 
مداخله به موقع و منصفانه افزایش خواهد یافت.

5- داده؛ سرمایه راهبردی نظام 
مهندسی ساختمان

جانبی  محصول  یک  از  داده  دیجیتال،  عصر  در 
فعالیت های اداری به سرمایه ای راهبردی تبدیل 
ساختمان  نظام‌مهندسی  سازمان  اســت.  شده 
ــنترل  ــه خــدمــات، ک در فــرایــنــدهــای صـــدور و ارائـ
رسیدگی  بازرسی،  آمــوزش،  ظرفیت،  و  صلاحیت 
به شکایات و امور انتظامی، حجم قابل توجهی 
از داده هــای حرفه ای تولید می کند. با این حال، 
ارزش این داده ها زمانی محقق می شود که دقیق، 
استاندارد، به‌روز، قابل تبادل و قابل تحلیل باشند.

هوش مصنوعی، تحلیل کلان‌داده، مدل سازی اطلاعات ساختمان، اینترنت اشیا، سامانه های 
اطلاعات مکانی و دوقلوی دیجیتال، هر یک می توانند بخشی از زنجیره نظارت را تقویت کنند.
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داده هــای ناقص، تعاریف متفاوت در استان ها، 
ثبت های تکراری و سامانه های جزیــره ای، تحلیل 
می‌کنند.  گمراه کننده  گاه  حتی  و  دشــوار  را  ملی 
پیشرفته  ابزارهای  به کارگیری  از  پیش  رو،  این  از 
تحلیلی، باید زبان مشترک داده، شناسه های یکتا، 
قواعد کنترل کیفیت و سطوح دسترسی مشخص 
داده ای،  انضباط  بــدون  دیجیتال  تحول  شــود. 

صرفاً بر سرعت تولید اطلاعات نامعتبر می افزاید.
باید  ساختمان  نظام مهندسی  جامع  سامانه 
و  حرفه ای  اطلاعــات  یکپارچه  مرجع  به  به تدریج 
بستر اصلی پایش ملی تبدیل شود. هدف، ایجاد 
تمرکز اداری غیرضروری نیست؛ بلکه فراهم کردن 
تصویری قابل اتکا از وضعیت خدمات مهندسی در 
کشور و امکان مقایسه، ارزیابی و سیاست گذاری 

مبتنی بر شواهد است.

6- الزامات سیاست گذاری برای 
استقرار نظام نظارت هوشمند

آنکه  از  پیــش  هوشمند،  نظارت  نظام  استقرار 
پروژه ای نــرم افــزاری بــاشــد، بــرنــامــه ای در حــوزه 
تصمیم گیری  بــه  تــحــول  ــن  ای اســـت.  حکمرانی 
بازطراحی  روشــن،  مسئولیت  تقسیم  هماهنگ، 
پیش‌بینی  و  انسانی  سرمایه  توسعه  فرایندها، 
مــرکزی،  شــورای  دارد.  نیاز  حقوقی  ضمانت های 
می‌تواند  شهرسازی،  و  راه  وزارت  با  تعامل  در 
جهت گیری های ملی این تحول را تعیین و اجرای 

مرحله ای آن را راهبری کند.
6-1- تدوین نقشه راه تحول دیجیتال

نخستین اقدام، تدوین نقشه راه تحول دیجیتال 
این  اســت.  ساختمان  نظام مهندسی  ســازمــان 
اهــداف قابل سنجش،  باید وضع موجود،  سند 
الزامات  بلندمدت،  و  کــوتــاه‌مــدت  اولــویــت هــای 
حقوقی و فنی، مسئولیت ارکان، برنامه زمان بندی 
ــی پیــشــرفــت را مشخص  ــاب و شــاخــص هــای ارزی
نقشه  بــدون  فناورانه  ــای  طرح‌ه پراکندگی  کند. 
و  ــوازی  م سامانه های  ایجاد  خطر  مشترک،  راه 

هزینه های تکراری را افزایش می دهد.

6-2- استقرار حکمرانی داده
حکمرانی داده باید به عنوان یکی از ارکان اصلی 
برنامه تحول دیجیتال شناخته شود. تعیین مالک 
و متولی هر داده، استانداردسازی تعاریف، کنترل 
تبادل  نــگــهــداری،  محرمانگی،  امنیت،  کیفیت، 
ایــن نظام  ــزای  از اطلاعـــات، اج و نحوه استفاده 
سازمانی  شفافیت  میان  باید  همچنین  هستند. 
ــات شخصی و حرفه ای اعضا  از اطلاع و حفاظت 

تعادل برقرار شود.
نظام مهندسی  جامع  سامانه  توسعه   -3-6

ساختمان به عنوان بستر نظارت هوشمند
نباید  ساختمان   نظام مهندسی  جامع  سامانه 
فقط محل ثبت درخواست ها و قراردادها باشد؛ 
بلکه باید امکان کنترل صلاحیت و ظرفیت، ردیابی 
تــغــییــرات، پــایــش زمـــان انــجــام خــدمــات، تولید 
شاخص های عملکرد و ارائه گزارش های مدیریتی 
اصلی  فرایندهای  تدریجی  اتصال  کند.  فراهم  را 
و حذف ثبت های موازی، کیفیت داده را افزایش 

داده و زمینه تحلیل یکپارچه را مهیا می سازد.
در طراحی این بستر، لازم است سطوح دسترسی، 
ثــبــت ســابــقــه تــغــییــرات، قابلیت حــســابــرســی و 
ابتدا  از  استاندارد  گــزارش هــای  استخراج  امکان 
عملیات  صــرفاً  که  سامانه ای  شــود.  پیش بینی 
نیست؛  تحول آفرین  کند،  الکترونیکی  را  جــاری 
که  می کند  پیــدا  سیاستی  ارزش  زمانی  سامانه 
نیز  را  پاسخگویی  و  نظارت  تصمیم گیری،  بتواند 

ارتقای دهد.
مبتنی  عملکرد  ارزیابی  نظام  استقرار   -4-6

بر شاخص
هوشمند،  حکمرانی  الــزامــات  مهم ترین  از  یکی 
استقرار نظام ارزیابی عملکرد مبتنی بر شاخص های 
شفاف، قابل اندازه گیری و قابل مقایسه است. این 
شاخص ها باید کیفیت خدمات، رعایت مقررات، 
سوابق  و  حرفه ای  آموزش  بهره برداران،  رضایت 

انتظامی را پوشش دهند.

در  هوشمند  فناوری های  از  بهره گیری   -5-6
مدیریت ریسک و تعارض منافع

تحلیل داده ها می تواند الگوهای غیرعادی، تمرکز 
خدمات و احتمال تعارض منافع را شناسایی کرده 
مدیران  تصمیم گیری  پشتیبان  ابــزار  عنوان  به  و 

عمل کند.
و  مــــدیریــــتــــی  ــای  ــ ــ ــورده ــ ــ ــب ــ ــ داش  -6-6

شفافیت سازمانی
ــای مــدیریــتــی امــکــان پــایــش برخط  ــورده ــب داش
شاخص های کلیدی، عملکرد استان ها، شکایات 
و روندهای مدیریتی را فراهم کرده و شفافیت و 

پاسخگویی را ارتقا می دهند.

7- جمع بندی
فناورانه  پروژه‌ای  آنکه  از  پیــش  دیجیتال  تحول 
آینده  اســت.  حکمرانی  حــوزه  در  پروژه‌ای  باشد، 
حکمرانی  استقرار  در  ساختمان  نظام مهندسی 
است؛  نهفته  پاسخگو  و  داده مــحــور  هوشمند، 
عدالت،  خدمت  در  را  فــنــاوری  کــه  حــکــمــرانــی‌ای 
مهندسی  خــدمــات  کیفیت  ــای  ــق ارت شفافیت، 
ــرار مـــی‌دهـــد. تحقق ایــن  و اعــتــمــاد عــمــومــی قـ
ملی  سیاست های  تدوین  مستلزم  چشم‌انداز، 
در حوزه تحول دیجیتال، توسعه زیرساخت های 
همکاری  تقویت  و  انسانی  سرمایه  ارتقای  داده، 
و  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  ارکان  میان 
وزارت راه و شهرسازی است. تنها در چنین شرایطی 
می توان از ظرفیت فناوری های نوین برای ارتقای 
کیفیت خدمات مهندسی، افزایش اعتماد عمومی 

و تحقق حکمرانی حرفه‌ای بهره برداری مؤثر کرد.

8- مراجع
 ]1[قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان

نظام مهندسی  قــانــون  اجــرایــی  ]2[آئــیــن‌نــامــه   
وکنترل ساختمان

 ]3[مقررات ملی ساختمان
[4] OECD Digital Government Framework
[5] ISO 19650
[6] World Bank GovTech Maturity Index
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1- چکیده

نظارت بر ساخت وساز یکی از مهم ترین ابزارهای 
رعایت  و  استحکام  بهداشت،  و  ایمنی  تضمین 
ساختمان  حقوقی  نظام  در  شهرسازی  ضوابط 
ــذار بـــا تــصــویــب قــانــون  ــگ ــون ــان ــت. ق ــ ــران اس ــ ایـ
نظام مهندسی و کنترل ساختمان در سال ۱۳۷۴ 
و وضع مقررات تکمیلی، از جمله آئین نامه اجرایی 
قانون، آئین نامه اجرایی ماده ۳۳ و مبحث دوم 
برای  ساختمان، ساختاری چندلایه  مقررات ملی 
کنترل و نظارت بر عملیات ساختمانی ایجاد کرده 
به‌عنوان  ناظر  مهندس  ساختار،  ایــن  در  اســت. 
شخص حقیقی یا حقوقی دارای پروانه اشتغال، 
وظیفه کنترل و انطباق عملیات اجرایی با پروانه 
ساختمان و نقشه های مصوب بر عهده دارد؛ در 
نظارت  کنار  در  ناظر  مهندس  نظارت  حــال،  عین 
مراجع صدور پروانه و »نظارت عالیه« وزارت راه و 
شهرسازی قرار می گیرد. مطابق ماده ۳۴ قانون، 
تمامی اشخاص و مراجع دخیل در ساخت وساز، 
از جمله شهرداری ها، مجریان ذی صلاح، مالکان 
و کــارفــرمــایــان، مکلف بــه رعــایــت مـــقررات ملی 
اجرایی  آئین نامه  همچنین  هستند.  ساختمان 
مشخصی  محدودیت های  و  وظایف   ،۳۳ ماده 
برای ناظر مقرر کرده و وی را مکلف به کنترل عملیات 
اجــرایــی و ارائـــه گــزارش هــای مــرحــلــه ای و اعلام 
نسبتاً  چارچوب  این  وجود  با  می نماید.  تخلفات 
ناظر،  میان  مسئولیت  دقیق  تفکیک  گسترده، 
مجری، مالک، شهرداری و سایر مراجع و همچنین 
تعیین حدود مسئولیت حقوقی و انتظامی ناظر 
در عمل با چالش هایی مواجه است. مقاله حاضر 
با روش توصیفی ـ تحلیلی، مبانی قانونی نظارت 
مهندس  حرفه ای  الزامات  ایــران،  در  ساختمانی 
کنترل  سازوکارهای  وی،  مسئولیت  حدود  ناظر، 
بررســی  را  موجود  چالش های  و  اجــرا  ضمانت  و 
می کند. لذا الزام کلیه مهندسان هفت رشته )به 
ویژه ناظران( در کلیه صلاحیت ها در ورود به حرفه 

ضرورت دارد.

2- مقدمه

ساختمان از جمله سرمایه های ملی کشور است 
که کیفیت طراحی و اجرای آن مستقیماً با جان و 

سلامت اشخاص، حقوق مالکانه، ایمنی عمومی 
و منافع اجتماعی ارتباط دارد. از همین رو، برخلاف 
ساخت‌وساز  خصوصی،  فعالیت های  از  بسیاری 
نمی تواند صرفاً تابع اراده مالک و پیمانکار باشد 
و نیازمند مداخله و نظارت عمومی است. در نظام 
حقوقی ایران، این مداخله از طریق مجموعه‌ای 
از قوانین و مقررات صورت می گیرد که مهم‌ترین 
ساختمان  کــنترل  و  نظام مهندسی  قانون  آن هــا 
مصوب ۱۳۷۴ است. قانون مذکور علاوه بر تنظیم 
نظام مهندسی  سازمان  ایجاد  مهندسی،  حرفه 
تعیین صلاحیت حرفه‌ای اشخاص،  و  ساختمان 
نظامی بــرای کــنترل ساختمان و رعایت مــقررات 
از  ــت. یکی  ــرده اس ملی ساختمان پیــش‌بیــنــی ک
مهم‌ترین ارکان این نظام، »نظارت« است. نظارت 
قـــراردادی  رابطه  ــران صــرفاً یک  ای در  ساختمانی 
میان مالک و مهندس نیست، بلکه دارای ماهیت 
فنی، حرفه‌ای، قانونی و تا حدودی عمومی است. 
همین ویژگی موجب می شود که حدود وظایف و 
مسئولیت مهندس ناظر را نتوان صرفاً بر اساس 
قــرارداد خصوصی میان مالک و مهندس تعیین 
کرد. از سوی دیگر، قانون نظام مهندسی تنها یک 
نهاد را مسئول کنترل ساختمان نمی‌داند. در این 
شهرسازی،  و  راه  وزارت  بــرای  نقش هایی  نظام، 
ــه، ســازمــان  ــ شــهــرداری‌هــا و مــراجــع صـــدور پروان
نظام مهندسی ساختمان، مهندس ناظر، مجری، 
شده  پیش‌بینی  حرفه‌ای  اشخاص  سایر  و  مالک 
بنابراین، پرسش اصلی تحقیق این است:  است. 
مبانی حقوقی نظارت بر ساختمان در نظام حقوقی 
ایران چیست و قانون چه الزامات و مسئولیت هایی 
برای مهندس ناظر و سایر اشخاص دخیل در فرایند 

ساخت‌وساز مقرر کرده است؟
جایگاه  از:  هستند  عبارت‌  نیز  فرعی  پرسش های 
ناظر در نظام کنترل ساختمان  قانونی مهندس 
کدام  ناظر  قانونی  وظایف  مهم ترین  چیست؟ 
تخلفات  برابر  در  ناظر  مسئولیت  حــدود  اســت؟ 
ناظر  مسئولیت  رابطه  کجاست؟  تا  ساختمانی 
با مسئولیت مالک، مجری و طراح چگونه تبیین 
می شود؟ چه ضمانت اجراهای انتظامی، مدنی و 
احتمالی کیفری برای نقض وظایف نظارتی وجود 
دارد؟ چه تعارض ها و ابهام هایی در ساختار فعلی 

نظارت ساختمانی وجود دارد؟

3- مبانی قانونی نظام نظارت بر ساختمان 
در ایران

یک  می توان  را  ساختمانی  نظارت  حقوقی  نظام 
نظام سلسله مراتبی دانست. مهم ترین منابع آن 

عبارت‌ هستند از:

3-۱- قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان
شکل گیری  اصلی  مبنای   ،۱۳۷۴ مصوب  قانون 
ماده  اســت.  ساختمان  کــنترل  و  نظام مهندسی 
ــرای  ــد فــنــی لازم ب ــواع ۳۳ قــانــون، اصـــول و ق
نگهداری  و  بهره برداری  اجــرا،  محاسبه،  طراحی، 
تدوین  و  داده  قــرار  توجه  مــورد  را  ساختمان ها 
مقررات ملی ساختمان و نحوه کنترل اجرای آن ها 
را پیش بینی می کند. اهمیت این ماده در آن است 
که »کنترل ساختمان« را از یک امر صرفاً قراردادی 
خارج کرده و آن را به یک نظام قانونی و مقرراتی 
ایــن مقاله،  و در متن  ازیــن پس  تبدیل می کند. 
به  ساختمان«  کــنترل  و  نظام مهندسی  »قانون 

اختصار »قانون« نوشته خواهد شد.

3-۲- ماده ۳۴ قانون 
ــواد در بحث  ــ م مــهــم تریــن  از  یــکــی  ــاده ۳۴  ــ م
ماده،  این  مطابق  اســت.  نظارت  حقوقی  مبانی 
شهرداری ها و سایر مراجع صدور پروانه و کنترل 
بر اجرای ساختمان، مجریان، صاحبان  و نظارت 
حرفه های مهندسی، مالکان و کارفرمایان مکلف 
به رعایت مقررات ملی ساختمان هستند. از این 
ماده می توان یک اصل مهم استخراج کرد: رعایت 
مقررات ملی ساختمان، تعهد اختصاصی مهندس 
تمام  بــرای  قانونی  تکلیفی  بلکه  نیست؛  ناظر 

اشخاص و مراجع دخیل در ساخت وساز است. 
اهمیت  ناظر  مسئولیت  تحلیل  ــرای  ب نکته  ایــن 
زیادی دارد؛ زیرا نمی‌توان صرف وقوع یک تخلف 
ساختمانی را به طور خودکار مساوی با مسئولیت 
ناظر دانست. ضمناً در قانون، نظارت به عنوان یک 
فرایند »مستمر« تعریف شده است نه مرحله ای 

و یا مقیم. 

۳-3- ماده 35 قانون: نظارت عالیه وزارت راه 
و شهرسازی بر ساخت وساز

ــود مفهوم  ــران، وج ایـ از ویــژگــی هــای نظام  یکی 

مطابق ماده ۳۴ قانون، تمامی اشخاص و مراجع دخیل در ساخت‌وساز، از جمله شهرداری ها، مجریان 
ذی‌صلاح، مالکان و کارفرمایان، مکلف به رعایت مقررات ملی ساختمان هستند.
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مبانی حقوقی نظارت بر ساختمان در نظام حقوقی ایران چیست و قانون چه الزامات و مسئولیت هایی 
برای مهندس ناظر و سایر اشخاص دخیل در فرایند ساخت‌وساز مقرر کرده است؟

ــون  ــان ــه« اســــت. مــــاده ۳۵ ق ــی ــال »نـــظـــارت ع
مسئولیت  ساختمان،  کــنترل  و  نظام مهندسی 
نظارت عالیه بر اجرای ضوابط شهرسازی و مقررات 
ملی ساختمان را در طراحی و اجرای ساختمان ها 
و طرح هــای شهرسازی و عمرانی شهری بر عهده 
وزارت مربوط قرار داده است. در نتیجه، باید میان 

دو مفهوم تفکیک کرد:
3-3-1- نظارت حرفه ای مهندس ناظر

این نظارت در محل پروژه و در چارچوب صلاحیت 
حرفه ای ناظر انجام می شود.

3-3-2- نظارت عالیه حاکمیتی
ــن نــظــارت تــوســط وزارت راه و شــهــرســازی در  ای
چــارچــوب اخــتــیــارات قانونی انــجــام مــی‌شــود و 

ماهیتی متفاوت از نظارت مهندس ناظر دارد.
این تفکیک از نظر حقوقی بسیار مهم است؛ زیرا 
»نظارت ناظر« به معنای انتقال وظیفه حاکمیت 
در زمینه کنترل ساختمان به مهندس ناظر نیست.

3-4- مبحث دوم مقررات ملی ساختمان
یکی از منابع کلیدی برای تحقیق حاضر، مبحث دوم 
مقررات ملی ساختمان با عنوان »نظامات اداری« 
است. این مبحث، ساختار اداری و حرفه ای فرایند 
ساخت وساز را تنظیم می کند و جایگاه اشخاص 
مختلف، از جمله مالک، طراح، مجری، ناظر و مراجع 
تبیین می نماید. نسخه منتشر  را  پروانــه  صــدور 
شده مبحث دوم در منابع تخصصی مقررات ملی 
اســت. در تعریف مبحث  ساختمان در دسترس 
دوم، ناظر شخص حقیقی یا حقوقی دارای پروانه 
اشتغال است که در حدود صلاحیت خود بر اجرای 
و  می کند  نــظــارت  ساختمانی  عملیات  صحیح 
ساختمان های مشمول قانون باید تحت نظارت 
ناظر احداث شوند. لذا مبحث دوم را می توان لایه 
اجرایی و عملیاتی مقررات قانونی نظارت دانست. 
ازیــن پس در متن مقاله به اختصار  ایــن مبحث 

مبحث دوم نامیده می شود.

4- جایگاه حقوقی و الزمات قانونی 
مهندس ناظر

4-1- جایگاه قانونی مهندس ناظر
آئین نامه اجرایی ماده ۳۳، تعریف نسبتاً دقیقی 

ارائـــه کــرده اســت. مطابق مــاده ۲۱ این  از ناظر 
آئین نامه، ناظر شخص حقیقی یا حقوقی دارای 
پروانه اشتغال است که بر اجرای صحیح عملیات 
پروانه  در  مندرج  صلاحیت  حدود  در  ساختمانی 
اجرایی  عملیات  همچنین  می کند.  نظارت  خود 
باید  قــانــون   ۴ مـــاده  مشمول  ساختمان های 
بنابراین می‌توان  انجام شود.  ناظر  تحت نظارت 
ناظر  حقوقی  جــایــگــاه  بـــرای  اصــلــی  عنصر  چــهــار 

استخراج کرد:
 دارا بودن پروانه اشتغال: نظارت حرفه ای بدون 

داشتن صلاحیت قانونی امکان پذیر نیست.
مسئولیت  موضوعی:  صلاحــیــت  و  تخصص   
ناظر محدود به حوزه صلاحیت مندرج در پروانه 

اشتغال اوست.
نظارت،  موضوع  اجــرایــی:  عملیات  بر  نظارت   
عملیات ساختمانی است و ناظر باید انطباق اجرای 
ساختمان با اسناد و ضوابط مربوط را کنترل کند.

 وجود تکلیف قانونی مستقل از قرارداد: هرچند 
رابطه ناظر و مالک می تواند واجد عناصر قراردادی 
باشد، اما بخش مهمی از وظایف ناظر مستقیماً از 

قانون و مقررات ناشی می شود.
4-2- الزامات قانونی مهندس ناظر

ماده ۲۲ آئین نامه اجرایی ماده ۳۳، ناظر را مکلف 
می کند عملیات اجرایی را از حیث انطباق ساختمان 
با پروانه، نقشه ها و محاسبات فنی کنترل کند و در 
پایان کار، مطابقت عملیات اجرایی با مدارک مذکور 
را گواهی نماید. از این حکم می توان وظایف اصلی 

ناظر را چنین دسته بندی کرد:
 کنترل انطباق عملیات اجرایی: ناظر باید بررسی 
کند که عملیات انجام شده مطابق اسناد فنی و 

مجوزهای قانونی باشد.
 گـــزارش دهـــی مــرحــلــه‌ای: مطابق مـــاده ۲۳ 
اصلی  مراحل  پایان  گــزارش  باید  ناظر  آئین نامه، 
کار را ارائه کند. که شامل مراحل پی سازی، اجرای 

اسکلت، سفت کاری، نازک کاری و پایان کار است.
 اعلام تخلفات: اگر ناظر در جریان عملیات اجرایی 
با تخلف مواجه شود، موظف است موضوع را به 
نظام مهندسی  ســازمــان  و  پروانـــه  صــدور  مرجع 
ساختمان استان یا دفتر نمایندگی مربوط اعلام 

کند. این تکلیف یکی از مهم ترین مبانی حقوقی 
مسئولیت ناظر است.

به عبارت دیگر، وظیفه ناظر صرفاً مشاهده تخلف 
نیست؛ بلکه در موارد مقرر، اعلام تخلف نیز بخشی 

از وظیفه قانونی اوست.
از  یکی  نــاظــر:  مهندس  بی‌طرفی  و  اســتــقلال   
تعارض  از  جلوگیری  نــظــارت،  نظام  مهم  مبانی 
اجرایی  آئین نامه   ۲۴ ماده  مطابق  است.  منافع 
ــه توسط  ــ پروان نــاظــر هنگام صـــدور  مـــاده ۳۳، 
سازمان نظام مهندسی ساختمان استان انتخاب 
و به مالک و مرجع صدور پروانه معرفی می‌شود. 
همچنین ناظر نباید در دستگاه صادرکننده پروانه 

ساختمان در همان منطقه شاغل باشد.
کرده  مــقرر  مهمی  محدودیت های  نیز   ۲۵ مــاده 

است؛ از جمله:
ــا بخشی از  ــجری تــمــام ی  نــاظــر نــمــی تــوانــد مـ

ساختمان تحت نظارت خود باشد
 ناظر نباید رابطه مالی با مالک ایجاد کند

 ناظر نباید به نحوی عمل کند که در پروژه دارای 
منفعت باشد

این مقررات نشان می‌دهد که بی طرفی و استقلال 
ناظر صرفاً یک اصل اخلاق حرفه ای نیست، بلکه 

دارای پشتوانه قانونی است.
مجری:  مسئولیت  از  ناظر  مسئولیت  تفکیک   
یکی از مسائل مهم و قابل بحث در مقاله، تفکیک 
ــاده ۱۱  ــت. طبق م نقش »نــاظــر« و »مـــجری« اس
آئــیــن نــامــه اجــرایــی مـــاده ۳۳، مـــجری مسئول 
صحت انجام کلیه عملیات اجرایی ساختمان است 
و باید مقررات ملی ساختمان، ضوابط شهرسازی، 
را رعایت کند.  پروانــه و نقشه‌های مصوب  مفاد 
در مقابل، ناظر وظیفه کنترل و نظارت بر انطباق 
عملیات را دارد و در اصل انطباق عملیات اجرایی 
ساختمان با نقشه های مصوب و پروانه صادره را  

»گواهی« می نماید.
بنابراین می توان این تمایز به شرح جدول شماره 1 
را ایجاد کرد. این تفکیک بسیار مهم است؛ زیرا ناظر 

اصولاً جایگزین مجری نیست.
جدول شماره 1
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4-3- سازوکار ارجاع کار نظارت
و  انتــخــاب  نحوه  حقوقی،  مهم  مباحث  از  یکی 
آئین‌نامه   ۲۴ مــاده  مطابق  اســت.  ناظر  معرفی 
اجرایی ماده ۳۳ و ماده 16 مبحث دوم انتخاب 
توسط  ساختمانی  پروانـــه  صــدور  زمــان  در  ناظر 
سازمان نظام مهندسی ساختمان استان صورت 
می گیرد و طــی نــظــام نــامــه ای اســت کــه از طرف 
ابلاغ می گردد و مطابق  شورای مرکزی تدوین و 
صدور  مرجع  و  مالک  به  ناظر  مذکور،  نظام نامه 
دوم  مبحث  در  ضمناً  مــی شــود.  معرفی  پروانـــه 
سازوکار معرفی ناظران و ناظر هماهنگ کننده و 
این  است.  شده  پیش بینی  حق الزحمه  پرداخت 
ویــژه‌ای  اهمیت  عمومی  حقوق  نظر  از  مسئله 
دارد؛ زیرا می توان پرسید: آیا رابطه ناظر و مالک 
یک رابطه کــاملاً خصوصی و قـــراردادی اســت یا 
آنکه به دلیل شیوه انتخاب ناظر و وظایف قانونی 
این  هست؟  نیز  عمومی  حقوق  عناصر  واجد  او، 
سؤال می تواند یکی از نوآوری های تحلیلی مقاله 

حاضر باشد.
4-4- مسئولیت حقوقی مهندس ناظر

نوع  چند  میان  باید  ناظر  مسئولیت  تحلیل  برای 
مسئولیت تفکیک کرد:

 مسئولیت قــراردادی: در صورت وجود قرارداد 
خدمات نظارت، نقض تعهدات قراردادی می تواند 

موجب مسئولیت  قراردادی شود.
قصور  یــا  تقصیر  چنانچه  مــدنــی:  مسئولیت   

اشخاص  به  خسارت  ورود  موجب  ناظر  حرفه ای 
شود، در شرایط قانونی می توان مسئولیت مدنی 

او را مطرح کرد.
دارنــده  عنوان  به  ناظر  انتظامی:  مسئولیت   
حرفه  انتظامی  ــقررات  مـ تابع  اشتغال،  ــه  پروانـ
در  می تواند  حــرفــه ای  تخلف  و  اســت  مهندسی 

مراجع انتظامی رسیدگی شود.
 مسئولیت کیفری: در مواردی که رفتار ناظر واجد 
عناصر یک جرم قانونی باشد، موضوع می تواند از 
حوزه مسئولیت حرفه ای فراتر رفته و مسئولیت 

کیفری مطرح شود.
یا وجود  ــوع حادثه  ایــن اســت که وق نکته مهم 
ــرادات ساختمانی به خــودی خــود بــرای احــراز  ایـ
مسئولیت ناظر کافی نیست؛ بلکه باید رابطه میان 
وظیفه قانونی، رفتار یا ترک فعل ناظر، تقصیر یا 

عنصر مسئولیت مربوط و خسارت بررسی شود.
4-5- مسئولیت ناشی از امضا

موضوع »امضا مهندس« از مسائل مهم حقوقی 
در نظام مهندسی است. آئین نامه اجرایی قانون 
نظام مهندسی تصریح دارد که مسئولیت صحت 
مقرر،  حدود  در  نظارت  و  اجرا  محاسبه،  طراحی، 
مربــوط  امضاکنندگان  و  مسئول  اشــخــاص  بــه 
سازمانی  وضعیت  یــا  سمت  تغییر  و  مــی شــود 
از  را  امضاکننده  شخص  مسئولیت  لزوماً  نیز 
مربــوط،  مسئول  امضا  همچنین  نمی برد.  بین 
مسئولیت مهندس طــراح، محاسب یا نــاظری را 

که در رشته مربوط امضا یا تعهد نظارت کرده اند، 
نتیجه  می توان  موضوع  این  از  نمی کند.  ساقط 
گرفت امضا مهندس یک اقدام صرفاً اداری نیست، 
مسئولیت  و  حقوقی  ثــار  آ منشأ  می تواند  بلکه 
باید میان »امضا«، »تعهد  البته  باشد.  حرفه ای 
تقصیر«  ــراز  »احـ و  انطباق«  »گــواهــی  نــظــارت«، 

تفاوت گذاشته شود.
4-6- نظارت ناظر در برابر تخلف ساختمانی

فرض شود مالک یا مجری برخلاف نقشه مصوب 
اقدام به ساخت وساز کند. در این حالت، وظیفه 
ناظر صرفاً متوقف کردن فیزیکی عملیات نیست؛ 
بلکه مطابق مــقررات، باید تخلف را گــزارش کند. 
ماده ۲۳ آئین نامه اجرایی ماده ۳۳ صراحتاً ناظر 
را مکلف به اعلام تخلف به مرجع صدور پروانه و 
سازمان نظام مهندسی ساختمان کرده است. از 
این منظر، می توان یک مدل حقوقی سه مرحله ای 

برای وظیفه ناظر پیشنهاد کرد: 
 ← گــزارش  و  مستندسازی   ← تخلف  مشاهده 

پیگیری در حدود وظیفه قانونی
از مــبــاحــث مــهــم مطلب حاضر  یــکــی  بــنــابــرایــن، 
می تواند این باشد که: آیا پس از گزارش تخلف، 
مسئولیت ناظر نسبت به ادامه عملیات غیرمجاز 
منتفی می شود یا ناظر همچنان تکالیف نظارتی 
دیگری دارد؟ پاسخ این پرسش باید با توجه به نوع 
تخلف، حدود صلاحیت ناظر، امکان دسترسی او 
به کارگاه، گزارش های ثبت شده و اقدامات مراجع 

ذی ربط تحلیل شود.

5- نقش شهرداری )مرجع صدور پروانه( و 
مراجع نظارتی

5-1- نقش شهرداری
یک  تنها  ساختمان  کـــنترل  نظام  در  ــرداری  ــه ش
مرجع اداری صادرکننده پروانه نیست. ماده ۳۴ 
قانون، شهرداری ها و سایر مراجع صدور پروانه و 
کنترل و نظارت را نیز مکلف به رعایت مقررات ملی 
آئین نامه  دیگر،  طرف  از  اســت.  کــرده  ساختمان 
مــاده ۳۳ وظایفی بــرای مراجع صــدور پروانــه در 
ارتباط با ناظر، مجری و پایان کار مقرر کرده است. 
برای مثال، شهرداری ها و مراجع صدور پروانه باید 
وظایف و الزامات مقرر برای مالک، ناظر و مجری 

مجری مسئول صحت انجام کلیه عملیات اجرایی ساختمان است و باید مقررات ملی ساختمان، 
ضوابط شهرسازی، مفاد پروانه و نقشه های مصوب را رعایت کند.

وظیفه اصلیشخص
طراحی و تهیه نقشه و محاسباتطراح

اجرای صحیح عملیاتمجری

نظارت بر انطباق اجرا با اسناد و مقرراتناظر

فراهم کردن مقدمات قانونی و قراردادی ساختمالک

صدور پروانه و اعمال وظایف قانونی کنترلشهرداری/مرجع صدور پروانه

سازمان دهی و انتظام بخشی حرفه ایسازمان نظام مهندسی

نظارت عالیه حاکمیتیوزارت راه و شهرسازی
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را به اطلاع متقاضی و عوامل ذی ربــط برسانند. 
»مسئولیت  یک  ایــران  حقوقی  نظام  بنابراین، 
بار  تمام  اینکه  نه  اســت،  کــرده  ایجاد  شبکه ای« 
کنترل ساختمان را بر دوش مهندس ناظر بگذارد.

5-2- نظارت عالیه و بازرسی
آئین نامه اجرایی قانون نیز برای وزارت مسکن و 
شهرسازی )که امروزه وظایف آن در ساختار وزارت 
کنترل  سازوکار  می شود(  دنبال  شهرسازی  و  راه 
را پیش بینی کرده است. مطابق  و نظارت عالیه 
نمونه‌ای،  صورت  به  می‌تواند  بازرسی  ــقررات،  م
سرزده، موردی، یا در پی دریافت شکایت، صورت 
یا  ــراز تخلف، دستور اصلاح  اح گیرد و در صــورت 
جلوگیری از ادامــه کار صــادر شــود. این موضوع 

نشان دهنده وجود چند سطح کنترل است: 
کنترل اجرایی → نظارت حرفه ای → کنترل توسط 

مرجع صدور پروانه → نظارت عالیه حاکمیتی

6- ضمانت اجرایی تخلف از الزامات نظارتی و 
چالش�های حقوقی

6-1- ضمانت اجرایی 
ــورت مستقل  ــه ص ضــمــانــت هــای اجــرایــی بــایــد ب

بررسی شوند.
حرفه‌ای  تخلفات  انتظامی:  اجــرای  ضمانت   
انتظامی  نظام  چارچوب  در  می تواند  مهندسان 
سازمان نظام مهندسی ساختمان مورد رسیدگی 
سازوکار  نیز  قانون  اجرایی  آئین نامه  گیرد.  قــرار 
را  انضباطی  و  ــه ای  ــرف ح تخلفات  بــه  رســیــدگــی 

پیش بینی کرده است.
 ضمانت اجرای مدنی: در صورت تحقق شرایط 
می تواند  زیــان‌دیــده  شخص  مدنی،  مسئولیت 

جبران خسارت را مطالبه کند.
 ضمانت اجــرای کیفری: در صــورت وجــود نص 
کیفری و تحقق تمام ارکان جرم، امکان مسئولیت 

کیفری وجود دارد.
ناظر  »مهندس  کلی  عبارت  از  مــی¬گــردد  تاکید 
مسئول تمام حوادث ساختمان است« جداً پرهیز 
شود؛ چنین گزاره ای از نظر حقوقی دقیق نیست 
و با تفکیک وظایف عوامل مختلف ساخت‌وساز 

سازگار نیست.

6-2-چالش های حقوقی نظام نظارت
این بخش از پژوهش، بخش بسیار مهم است که 

کمتر مورد توجه قرار گرفته است.
مهم ترین  نــاظــر:  مسئولیت  ــدود  ح در  ابــهــام   
تلقی  و  نظارتی  »وظیفه  میان  فاصله  چــالــش، 
مسئول  ناظر  ــت.  اس ناظر  مسئولیت  از  عرفی« 
اجرای مستقیم ساختمان نیست؛ اما باید اجرای 
برخی  در  مرز  این  کند.  کــنترل  را  عملیات  صحیح 

پرونده ها می تواند محل اختلاف باشد.
ناظر،  هــم‌زمــان  وجــود  نظارتی:  مراجع  تعدد   
شهرداری،  ساختمان،  نظام مهندسی  سازمان 
و  مراجع  سایر  و  مــجری  شهرسازی،  و  راه  وزارت 
همچنین دخالت واسطه ها و غیرمتخصصان در 
می‌رسد.  نظر  به  بزرگــی  چالش  ساخت و ساز  امر 
محسوب  مزیت  می تواند  کــنترل  منظر  از  اگرچه 
شــود، امــا در عمل ممکن اســت موجب تداخل 

وظایف و پراکندگی مسئولیت شود.
 فاصله میان قانون و اجرا: ممکن است قانون 
کرده  پیش بینی  ناظر  بــرای  را  مشخصی  وظایف 
عوامل  سایر  به  نظارت  واقعی  تحقق  اما  باشد، 
وابسته باشد، از جمله دسترسی ناظر به کارگاه، 
عملیات،  توقف  امکان  مــجری،  و  مالک  همکاری 
نحوه  شــهــرداری،  عملکرد  گــزارش دهــی،  کیفیت 
ارجاع کار و سازوکارهای نظارت سازمانی. در نتیجه 
باید میان مسئولیت قانونی و توان واقعی اجرای 

وظیفه تفکیک کرد.
 چالش تعارض منافع: مقررات مربوط به منع 
رابطه مالی ناظر با مالک و منع اشتغال هم زمان 
ناظر و مجری نشان می دهد که قانونگذار خطر 
تعارض منافع را شناسایی کرده است. با این حال، 
به  می تواند  همچنان  منافع  تعارض  موضوع 
عنوان یکی از محورهای اصلاح نظام نظارت مورد 

مطالعه قرار گیرد.
نظام مهندسی  ــان  ــازم س ــقلال  ــت اس مسئله   
ســاخــتــمــان: از منظر حــقــوق عــمــومــی، یــکــی از 
پــرســش هــای قابل طرح ایــن اســت کــه سازمان 
نهاد  انــدازه یک  تا چه  نظام مهندسی ساختمان 
حرفه ای خودتنظیم گر و تا چه اندازه یک نهاد دارای 

وظایف عمومی است.
 تحولات اخیر قانون گذاری: قانون مصوب ۱۳۷۴ 

همچنان محور اصلی نظام حقوقی موجود است، 
مطرح  اخیر  سال های  در  آن  اصلاح  موضوع  اما 
منتشرشده،  گزارش های  اساس  بر  است.  شده 
نــظــام‌مــهــنــدســی و  کــلــیــات طرح اصلاح قــانــون 
کنترل ساختمان در دی ۱۴۰۴ در مجلس شورای 
میان  باید  بنابراین،  رسید.  تصویب  به  اسلامــی 
ــرا« و »طرح اصلاحــی در فرایند  »قانون لازم الاجـ
البته  گیرد.  صــورت  دقیق  تفکیک  قانونگذاری« 
تصویب کلیات به معنای لازم الاجــرا شدن قانون 
بخش  در  می تواند  موضوع  ایــن  نیست.  جدید 
نظام  اصلاح  ــداز  ــم ان ــش چ و  تقنینی  ــولات  ــح »ت

نظارت« مورد توجه قرار گیرد.
 تحلیل حقوقی: بر اساس مجموعه مــقررات، 
مسئولیت  که  کرد  مطرح  را  فرضیه  این  می توان 
مهندس ناظر در حقوق ایران، مسئولیتی مطلق 
نسبت به نتیجه عملیات ساختمانی نیست، بلکه 
اصــولاً باید بر اســاس حــدود صلاحیت حرفه‌ای، 
وظایف قانونی، تعهدات نظارتی، میزان دسترسی 
رابطه  و  ناظر  فعل  ترک  یا  رفتار  نظارت،  امکان  و 
سببیت میان آن رفتار و خسارت ارزیابی شود. این 
فرضیه از نظر پژوهشی اهمیت زیادی دارد. زیرا دو 
برداشت افراطی را رد می کند. برداشت اول، »ناظر 
فقط گزارش می دهد و هیچ مسئولیتی ندارد.«. 
برداشت دوم، »هر ایراد یا حادثه ای در ساختمان 
مساوی با مسئولیت ناظر است.« هر دو دیدگاه 
دست کم  یا  نادرست  حقوقی  نظر  از  می توانند 

ناقص باشند.

7- جمع�بندی

از بررسی مقررات حاکم بر نظام مهندسی و کنترل 
نظارت  کــه  گــرفــت  نتیجه  ــوان  ــی ت م ساختمان 
و  چندلایه  نــهــادی  ایـــران  حقوق  در  ساختمانی 
و  حــرفــه ای  عمومی،  حقوق  عناصر  از  متشکل 
کنترل  و  نظام مهندسی  قانون  است.  ــراردادی  ق
ــوب قــانــونــی کــنترل  ــارچ ساختمان بــا ایــجــاد چ
الــزام اشخاص و مراجع مختلف به  و  ساختمان 
رعایت مقررات ملی ساختمان، مبنای اصلی این 
نظام را ایجاد کرده است. آئین نامه اجرایی ماده 
سایر  و  ــجری  م نــاظــر،  جایگاه  تعیین  بــا  نیز   ۳۳
کرده  تکمیل  را  نظارت  اجرایی  سازوکار  عوامل، 
است. مهندس ناظر در این نظام، مسئول اجرای 

وجود هم‌زمان ناظر، سازمان نظام مهندسی ساختمان، شهرداری، وزارت راه و شهرسازی، مجری و سایر 
مراجع و همچنین دخالت واسطه ها و غیرمتخصصان در امر ساخت‌و ساز چالش بزرگی به نظر می‌رسد.
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ساختمان نیست، بلکه وظیفه اصلی وی نظارت 
نقشه‌ها،  پروانـــه،  با  اجرایی  عملیات  انطباق  بر 
محاسبات فنی و مقررات لازم الاجرا و اعلام تخلفات 
در حدود وظایف قانونی است. ازاین رو، مسئولیت 
وی باید بر مبنای حدود صلاحیت حرفه ای، تکالیف 
قانونی، میزان امکان اعمال نظارت، رفتار یا ترک 
فعل وی و رابطه سببیت میان تخلف و خسارت 
اجرای  مسئول  مــجری  مقابل،  در  شــود.  ارزیابی 
صحیح عملیات ساختمانی، طراح مسئول طراحی 
و محاسبات در حوزه مربوط و مالک و مراجع صدور 
پروانه نیز دارای تکالیف قانونی مستقل هستند. 
بنابراین، تحمیل مسئولیت کلی و بدون تفکیک 
به مهندس ناظر با ساختار چندعاملی نظام کنترل 
تعدد  ــن،  ای وجــود  با  نیست.  ســازگــار  ساختمان 
حدود  در  ابهام  وظــایــف،  برخی  تداخل  مــراجــع، 
مسئولیت ناظر، مسائل مربوط به تعارض منافع 
و فاصله میان الزامات قانونی و سازوکار اجرایی، 
حقوقی  نظام  ــازی  ــدس روزآم و  بــازنــگری  ضرورت 
نظارت را نشان می دهد. در همین راستا، تحولات 
تقنینی اخیر و طرح اصلاح قانون نظام مهندسی و 
کنترل ساختمان می تواند زمینه ای برای بازتعریف 
استقلال  افزایش  مسئولیت ها،  حــدود  دقیق تر 
و  کار  ارجــاع  نظام  شفاف سازی  ناظران،  حرفه ای 

تقویت سازوکارهای کنترل ساختمان فراهم کند.

8-پیشنهادهای پژوهش

با لحاظ جمیع جهات، پیشنهادات  در مجموع و 
زیر برای مراجع کنترل و صدور پروانه، دفتر محترم 
ملی  مـــقررات  محترم  دفتر  و  مهندسی  توسعه 
سازمان  مـــرکزی  شـــورای  و  ساختمان  کـــنترل  و 
نظام مهندسی ساختمان جهت رفع موارد ابهامی 

و یا موازی در امر نظارت ایفاد می گردد.
8-1- پیشنهادت حوزه تدوین قوانین و مقررات
1. تعیین دقیق تر حدود مسئولیت مهندس ناظر و 

تفکیک آن از مسئولیت مجری و مالک
2. ایجاد سازوکار شفاف تر برای رفع تعارض منافع

3. تقویت استقلال حرفه ای مهندس ناظر
گزارش‌های  ثبت  برای  یکپارچه  سامانه  ایجاد   .4

نظارتی و تخلفات

ــرای عــدم توجه  5. تعریف روشــن تــر ضمانت اج
مراجع صدور پروانه به گزارش تخلف ناظر

6. بازنگری در مقررات مربوط به ارجاع کار و پرداخت 
حق الزحمه نظارت

7. تفکیک روشن مسئولیت های مدنی، انتظامی 
و کیفری مهندسان

8. بروزرسانی مبحث دوم مقررات ملی ساختمان 
متناسب با تحولات فنی و حقوقی

9. پیش بینی سازوکار مؤثر برای حمایت از ناظری 
که تخلف را به موقع و مستند گزارش کرده است

حرفه ای،  نظارت  میان  مؤثرتر  ارتباط  ایجاد   .10
وزارت  ــه  ــی ــال ع ــارت  ــظـ نـ و  ــرداری  ــ ــه ــ ــارت ش ــظـ نـ

راه و شهرسازی
شرح  زمینه  در  آمــوزشــی  پیشنهادات   -2-8

وظایف و حقوق مهندسی
با عنایت به عدم آشنایی کافی مهندسان با شرح 
آئین  همچنین  و  گزارش نویسی  خــود،  وظایف 
آزمون ورود  با وجود  انتظامی،  دادرسی شورای 
به حرفه، تدوین و ابلاغ دوره به شرح ذیل برای 
صلاحیت ها  کلیه  در  رشته  هفت  مهندسان  کلیه 
)به ویژه ناظران( به عنوان یک دوره آموزشی ورود 
در  که  می‌رسد  نظر  به  ضروری  اجباری،  حرفه  به 
این خصوص مکاتبات لازم به کمیسیون آموش 
شــورای مــرکزی و دفتر محترم توسعه مهندسی 

انجام پذیرفته است.
بــا شرح  بــه حــرفــه: »آشنایی  ورود  عــنــوان دوره 
وظایف، گزارش نویسی، حقوق مهندسی و آئین 

دادرسی شورا«
مبانی  مهندسان،  وظــایــف  شرح  سرفصل ها: 
مسئولیت در حقوق، انواع مسئولیت مهندسان 
انــواع  انتظامی(،  حقوقی،  )کــیــفری،  ساختمان 
و  حقیقی  اشــخــاص  انتــظــامــی  مسئولیت های 
ــان، جــرائــم و تخلفات  ــازم شــرکــت هــای عضو س
حقوقی  نظم  در  ساختمان  مهندسان  انتظامی 
مسئولیت  تخلفات،  انواع   / جرائم  انواع  کنونی، 
انتظامی، تشریح مسئولیت  مدنی / مسئولیت 
تخلفات  ــواع  انـ آن،  مبانی  تــشریــح  و  انتــظــامــی 
ــا، انـــواع مــجــازات هــای  انتظامی و تــشریــح آن هـ
بایسته های  تتمیمی،  و  تبعی  اصلی  انتظامی 
آنــان جهت  حقوقی مهندسان در صــورت رعایت 

انتظامی،  عــدم امکان تعقیب آن هــا در شــورای 
ساختار شورای انتظامی بدون تجدید نظر،  نحوه 
و  اســتــان  بــدوی  انتظامی  شـــورای  در  رسیدگی 
دادرسی  فراینده های  مهم ترین  تشریح  کشور، 
لوایح،  تبادل  تخلف،  گــزارش  یا  شکوائیه  شامل 
غیابی،  رأی  دفاعیات،  ــن  آخری رسیدگی،  جلسه 
رأی حضوری، تجدید نظرخواهی، اعاده دادرسی، 
اجرای احکام، اصول کلی نگارش گزارش تخلفات 
شهرسازی، فنی و ایمنی به مراجع صدور پروانه و 

ادارات ذی‌ربط.

9- مراجع

قانون   .)۱۳۷۴( ــی.  اسلامـ شـــورای  ]1[مجلس 
 ۲۲ مصوب  ساختمان.  کــنترل  و  نظام مهندسی 

اسفند ۱۳۷۴.
اجرایی  آئین نامه   .)۱۳۷۵( وزیـــران.  ]2[هیئت 
قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان. مصوب 

۱۷ تیر ۱۳۷۵، با اصلاحات و الحاقات بعدی.
اجرایی  آئین نامه   .)۱۳۸۳( وزیــران.  ]3[هیئت 
کــنترل  و  نظام‌مهندسی  قــانــون   )۳۳( ــاده  مـ
ساختمان. مصوب ۱۷ تیر ۱۳۸۳، با اصلاحــات و  

الحاقات بعدی.
]4[وزارت مسکن و شهرسازی. )۱۳۸۴(. مقررات 
ملی ساختمان ایران: مبحث دوم؛ نظامات اداری 
)ویرایش ۱۳۸۴(. دفتر تدوین و ترویج مقررات ملی  
ساختمان. این مبحث چارچوب اداری طراحی، اجرا 
و نظارت و وظایف عوامل مختلف ساخت وساز را 

تبیین می کند.
قانون   .)۱۳۳۹( اسلامـــی.  ــورای  ش ]5[مجلس 
مسئولیت مدنی. مصوب ۷ اردیبهشت ۱۳۳۹، با 

اصلاحات و الحاقات بعدی.

نظارت ساختمانی در حقوق ایران نهادی چندلایه و متشکل از 
عناصر حقوق عمومی، حرفه‌ای و قراردادی است.
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تحول دیجیتال در فرایندهای نظارت بر ساخت‌وساز ساختمان:

ارائه مدل هوشمندسازی 
برای سازمان نظام مهندسی ساختمان

محسن قدس
دکترای نقشه‌برداری - RS/GIS، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان، 

عضو هیئت مدیره سازمان نظام مهندسی ساختمان استان سمنان
mohsen.ghods@gmail.com



ازاین‌رو، استقرار نظام نظارت هوشمند مبتنی بر فناوری های نوین، به عنوان یکی 
از الزامات تحول دیجیتال در صنعت ساختمان، اهمیت فزاینده‌ای یافته است.

1- چکیده

ارکــان اصلی  از  بر اجــرای ساختمان، یکی  نظارت 
ملی  مـــقررات  رعــایــت  ســاخــت،  کیفیت  تضمین 
اســت.  ــرداران  ــره ب ــه ب ایمنی  حفظ  و  ساختمان 
ــود توسعه ســامــانــه هــای الــکترونــیــکــی،  بــا وجـ
سازمان های  از  بسیاری  در  نظارتی  فرایندهای 
نظام مهندسی ساختمان همچنان بر بازدیدهای 
مستندسازی  و  متنی  ــای  ــزارش هـ گـ دوره ای، 
غیرساختاریافته متکی هستند که این امر احتمال 
ــواری  خــطــای انــســانــی، کــاهــش شــفــافــیــت، دشـ
رهگیری اطلاعات و محدودیت در ارزیابی عملکرد 
مهندسان ناظر را به همراه دارد. ازاین رو، استقرار 
نظام نظارت هوشمند مبتنی بر فناوری های نوین، 
به عنوان یکی از الزامات تحول دیجیتال در صنعت 

ساختمان، اهمیت فزاینده ای یافته است.

هدف این پژوهش، ارائه چارچوبی کاربردی برای 
بر ساخت وساز در  فرایند نظارت  هوشمندسازی 
سازمان نظام مهندسی ساختمان است. پژوهش 
از نظر روش توصیفی– از نظر هــدف کــاربــردی و 

در  ــت.  اس اســنــادی  مطالعات  بر  مبتنی  تحلیلی 
ــن راســتــا، چــالــش‌هــای نــظــام نــظــارت موجود  ای
بررسی و ظرفیت فناوری هایی مانند BIM، هوش 
اپلیکیشن‌های  و  پهپاد  اینترنت اشیا،  مصنوعی، 
شد.  تحلیل  نظارتی  فرایندهای  بهبود  در  همراه 
ارائه   SCSF1 بر این اساس، چارچوب پیشنهادی
گردید. این چارچوب شامل هشت مرحله است: 
ثبت دیجیتال پروژه، برنامه ریزی هوشمند بازدید، 
بازدید میدانی، ثبت مستندات، تحلیل هوشمند 
و  مدیریتی  داشــبــورد  ــزارش،  گـ تولید  ــا،  ــ داده ه
آرشیو دیجیتال. نتایج نشان می دهد اجرای این 
کاهش  شفافیت،  افزایش  با  می تواند  چارچوب 
ارتقای  مستندسازی،  بهبود  انسانی،  خطاهای 
عملکرد  دقیق تر  ارزیــابــی  تصمیم گیری،  کیفیت 
ناظران و کشف سریع تر تخلفات، زمینه استقرار 
نظام نظارت داده محور و تحقق تحول دیجیتال در 

سازمان نظام مهندسی ساختمان را فراهم کند.

2- مقدمه

راهبردی  بخش های  از  یکی  ساخت وساز  صنعت 
توسعه اقتصادی و شهری است و کیفیت عملکرد 
آن تأثیر مستقیمی بر ایمنی، بهره وری و پایداری 
نظارت  میان،  این  در  دارد.  ساخته شده  محیط 
تضمین  در  اساسی  نقش  ساختمان  اجــرای  بر 
انطباق عملیات اجرایی با مقررات ملی ساختمان، 
الزامات  و  فنی  مشخصات  مصوب،  نقشه های 
ایمنی ایفا می کند. هرگونه ضعف در این فرایند 
افزایش  ســاخــت،  کیفیت  کاهش  بــه  مــی تــوانــد 
و  ساختمانی  حوادث  بروز  نگهداری،  هزینه های 
کاهش اعتماد عمومی منجر شود؛ از این رو نظام 
از الزامات توسعه پایدار و ارتقای  نظارتی کارآمد 

کیفیت ساخت وساز محسوب می شود]1[.
در ایران، سازمان نظام مهندسی ساختمان مطابق 
قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، مسئول 
ساماندهی خدمات مهندسی و نظارت بر اجرای 
مقررات ملی ساختمان است. مهندسان ناظر نیز با 
انجام بازدیدهای میدانی، ثبت گزارش های نظارتی 

و اعلام مغایرت ها، نقش اصلی را در کنترل کیفیت 
اجرا بر عهده دارند. با وجود توسعه سامانه‌های 
الکترونیکی، بخش عمده فرایند نظارت همچنان 
و  متنی  ــزارش هـــای  گـ دوره ای،  ــای  ــده ــازدی ب بــر 
رویکرد  این  اســت.  متکی  محدود  مستندسازی 
فــردی، شفافیت،  به قضاوت  بر وابستگی  علاوه 
با  را  ناظران  ارزیابی عملکرد  و  رهگیری اطلاعــات 

محدودیت مواجه می کند]2[.
رویکردهای  دیجیتال  تحول  جهانی،  سطح  در 
ــرای مــدیریــت و نــظــارت بــر پروژه‌هـــای  نوینی را ب
ساختمانی فراهم کرده است. فناوری هایی مانند 
پهپاد،  اشیا،  اینترنت  مصنوعی،  هــوش   ،BIM
رایانش ابری و تحلیل کلان داده امکان جمع آوری، 
یکپارچه سازی و تحلیل مستمر اطلاعات پروژه را 
 19650 ISO فراهم می‌کنند. همچنین استاندارد
محیط  و  ــات  اطلاع یکپارچه  مدیریت  بر  تأکید  با 
مشترک داده2، بستر مناسبی برای استقرار نظام 
حال،  این  با  است.  کرده  ایجاد  هوشمند  نظارت 
کشور  در  فناوری ها  ایــن  از  نظام مند  بهره گیری 
اطلاعاتی  زیرساخت  نبود  نظیر  چالش هایی  با 
سازمانی،  سامانه های  اتصال  عــدم  یکپارچه، 
توسعه  به  نیاز  و  اجرایی  استانداردهای  کمبود 
است.  روبـــه رو  مهندسان  دیجیتال  مهارت های 
بنابراین، تحقق تحول دیجیتال مستلزم بازطراحی 
به  اطلاعـــات  ثبت  از  حرکت  و  نظارت  فرایند  کل 
از  پشتیبانی  و  داده هـــا  هوشمند  تحلیل  سمت 

تصمیم گیری مدیریتی است]3,4[.
بر این اساس، هدف این پژوهش ارائه چارچوبی 
کاربردی برای هوشمندسازی فرایندهای نظارت بر 
ساخت وساز در سازمان نظام مهندسی ساختمان 
است. چارچوب پیشنهادی با تکیه بر فناوری‌های 
ــن، افــزایــش شــفــافــیــت، کــاهــش خطاهای  ــوی ن
کیفیت  ارتــقــای  مستندسازی،  بهبود  انسانی، 
نظارت و ایجاد زیرساخت لازم برای استقرار نظام 

نظارت داده محور را دنبال می کند.

3- چالش‌های فرایند فعلی نظارت 
بر ساختمان

3-1- فرایند موجود نظارت بر ساخت وساز
فرایند نظارت بر اجرای ساختمان در ایران بر اساس 
قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، مقررات 
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سازمان  دستورالعمل های  و  ساختمان  ملی 
از  و  مــی شــود  انجام  ساختمان  نظام مهندسی 
آغاز عملیات اجرایی تا صدور پایان کار ادامه دارد. 
کارگاه  از  پروژه  مختلف  مراحل  در  ناظر  مهندس 
بازدید کرده، انطباق عملیات اجرایی با نقشه های 
بررسی  را  ایمنی  الزامات  و  فنی  ضوابط  مصوب، 
و نتایج را در قالب گزارش‌های نظارتی به مراجع 

ذی صلاح ارائه می کند]5[.
این فرایند را می توان در چهار مرحله بازدید، ثبت 
ــرد. در مرحله  ــه ک ــزارش، کـــنترل و تــأییــد خلاص گـ
تخلفات  و  پروژه  پیشرفت  اجــرا،  کیفیت  بــازدیــد، 
احتمالی ارزیابی می شود؛ اما محدودیت زمانی، 
فیزیکی  حضور  بــه  وابستگی  و  ــا  ــ پروژه ه تعدد 
می‌دهد.  کاهش  را  مستمر  پایش  امکان  ناظر، 
گزارش های  قالب  در  مشاهدات  بعد،  مرحله  در 
متنی و تصاویر ثبت می شود که غالباً فاقد ساختار 
استاندارد و قابلیت تحلیل داده هستند. سپس 
گزارش ها توسط سازمان نظام مهندسی و سایر 
مراجع بررســی شــده و در صــورت لزوم اقدامات 
گزارش‌های  نهایت،  در  می‌شود.  انجام  اصلاحــی 
نهایی مبنا تأیید مراحل اجرا و صدور پایان کار قرار 
می گیرند. اگرچه این فرایند طی سال های گذشته 
نقش مؤثری در کنترل کیفیت ساخت وساز داشته 
است، اما پاسخگوی نیازهای نظارت هوشمند و 

داده محور پروژه های امروزی نیست.
3-2- مهم ترین چالش های فرایند فعلی

به  اتکا  موجود،  نظارت  نظام  چالش  مهم ترین 

توصیفی  گـــزارش هـــای  و  مقطعی  بــازدیــدهــای 
است؛ به گونه ای که وضعیت واقعی پروژه بین دو 
بازدید قابل پایش نیست و احتمال بروز تخلفات 
سوی  از  می یابد.  افزایش  اجرا  کیفیت  کاهش  یا 
دیگر، مستندسازی دیجیتال نیز با ضعف مواجه 
فاقد  معمولاً  ــا  ــزارش ه گ و  تصاویر  زیــرا  اســت؛ 
اطلاعات مکانی، زمانی و ارتباط ساختاری با اجزای 
ساختمان بوده و امکان رهگیری تغییرات یا تحلیل 
روند پیشرفت پروژه را فراهم نمی کنند. همچنین 
اطلاعــات در بانک داده یکپارچه ذخیره نشده و 

قابلیت تحلیل مدیریتی محدودی دارند]6[.
ــز یــکــی دیــگــر از  ــی ــات لــحــظــه‌ای ن ــ ــ نــبــود اطلاع
سازمان  مدیران  است.  اساسی  محدودیت های 
از  جامعی  تصویر  شهرداری ها  و  نظام مهندسی 
وضعیت جاری پروژه‌ها، میزان پیشرفت، تخلفات 
نتیجه،  در  نــدارنــد؛  اختیار  در  نــاظــران  عملکرد  و 
تصمیم گیری ها بیشتر بر مبنا گزارش های گذشته 
انجام می شود تا داده هــای جاری. افزون بر این، 
نبود  دلیل  به  ناظر  مهندسان  عملکرد  ارزیــابــی 
و  مدیریتی  داشــبــوردهــای  کمی،  شــاخــص هــای 
ابزارهای تحلیل داده، عمدتاً بر تعداد گزارش ها 
یا شکایات استوار است و امکان سنجش دقیق 
کیفیت نظارت، سرعت پاسخگویی و میزان کشف 

تخلفات وجود ندارد.
در مجموع، چالش های موجود نشان می دهد که 
برای  به تنهایی  الکترونیکی  سامانه های  توسعه 
با  است  لازم  و  نیست  کافی  نظارت  نظام  ارتقای 

فناوری‌های  از  بهره گیری  داده هــا،  یکپارچه سازی 
نوین و هوشمندسازی فرایندهای تصمیم گیری، 
زمینه استقرار نظام نظارت دیجیتال و داده محور 

فراهم شود. )جدول ۱(

4- فناوری های نوین قابل استفاده در فرایند 
نظارت بر ساخت وساز

ــام نـــظـــارت فــعــلــی، از جمله  ــظ چـــالـــش هـــای ن
اعــتــمــاد، مستندسازی  قــابــل  ــای  ــ نــبــود داده هـ
پــایــش مستمر و  ــدان  ــق غــیــرســاخــتــاریــافــتــه، ف
محدودیت در تحلیل اطلاعات، ضرورت بهره گیری 
از فناوری های نوین را آشکار می سازد. هدف این 
فناوری ها صرفاً جایگزینی ابزارهای سنتی نیست، 
بلکه ایجاد یک زنجیره هوشمند نظارت است که 
از ثبت اطلاعات در محل پروژه تا تحلیل داده ها و 
به صورت  را  مدیریتی  تصمیم گیری  از  پشتیبانی 

یکپارچه پوشش دهد.
4-1- اپلیکیشن مهندس ناظر

اپلیکیشن تخصصی مهندس ناظر نقطه آغاز نظارت 
دیجیتال است و امکان ثبت برخط اطلاعات پروژه 
را در محل کارگاه فراهم می کند. در این سامانه، 
جغرافیایی،  موقعیت  شامل  اطلاعـــات  تمامی 
تاریخ و ساعت بازدید، تصاویر و مشاهدات فنی 
به صورت خودکار در پرونــده دیجیتال پروژه ثبت 
مستندسازی  بــر  علاوه  قابلیت  ــن  ای ــود.  ــی ش م
دقیق و رهگیری تغییرات، مبنا تحلیل های بعدی 
بــود]7[.  خواهد  هوشمند  سامانه های  توسط 

سازمان نظام‌مهندسی ساختمان مطابق قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، 
مسئول ساماندهی خدمات مهندسی و نظارت بر اجرای مقررات ملی ساختمان است.

پیامدمشکلفرایند
کاهش پوشش نظارتی و احتمال عدم مشاهده تخلفاتوابستگی به حضور فیزیکی ناظربازدید کارگاهی

دشواری تحلیل و مقایسه اطلاعاتگزارش های متنی و غیرساختاریافتهثبت گزارش

کاهش قابلیت استناد و رهگیری تغییراتتصاویر محدود و فاقد اطلاعات مکانی و زمانیمستندسازی

تأخیر در شناسایی مشکلات و تخلفاتنبود داده های لحظه‌ایکنترل پروژه

عدم امکان تحلیل داده ها و استخراج شاخص های مدیریتینبود بانک اطلاعاتی یکپارچهمدیریت اطلاعات

دشواری ارزیابی کیفیت و بهره وری نظارتفقدان شاخص های عملکردیارزیابی ناظران

تصمیم گیری واکنشی به جای مدیریت پیشگیرانهنبود داشبوردهای تحلیلیتصمیم گیری مدیریتی

جدول ۱- چالش های فرایند فعلی نظارت بر ساختمان
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هوشمند،  چک لیست های  از  استفاده  همچنین 
ــادآوری بــازدیــدهــای الــزامــی و ارتــبــاط مستقیم  یـ
ساختمان،  نظام مهندسی  سازمان  سامانه  با 
تهیه  تسریع  و  انسانی  خطاهای  کاهش  موجب 

گزارش های نظارتی می شود.
4-2- هوش مصنوعی

هوش مصنوعی می تواند فرایند نظارت را از ثبت 
هوشمند  تصمیم یار  سیستم  یک  به  اطلاعـــات 
ارتقا دهــد. ایــن فناوری قــادر اســت کامل بودن 
با  آنها  گزارش ها، تناقض های احتمالی و انطباق 
مقررات را به صورت خودکار بررسی کند]8[. علاوه 
بر این، تحلیل تصاویر ثبت شده توسط مهندس 
مانند  نواقصی  شناسایی  امکان  پهپاد  یا  ناظر 
قالب بندی  مشکلات  آرماتوربندی،  ایرادات  ترک، 
را فراهم می سازد]9[.  ایمنی  یا کمبود تجهیزات 
همچنین با تحلیل داده هــای پروژه هــای متعدد، 

پرریسک  ــای  پروژه هـ می تواند  مصنوعی  هوش 
را  تأخیر  یــا  تخلف  وقــوع  احتمال  شناسایی،  را 
پیــش بیــنــی و اولــویــت بــازدیــدهــای نظارتی را بر 

اساس سطح ریسک تعیین کند]10[.
4-3- پهپاد

ــؤثری بــرای نظارت بر پروژه هـــای  ــزار م پهپادها اب
مرتفع یا گسترده هستند و امکان تصویربرداری 
را فراهم می کنند. تصاویر  سریــع، ایمن و دقیق 
هوایی در کنترل ارتفاع ساختمان، بررسی انطباق 
اجرای پروژه با پروانه، ارزیابی وضعیت نما، ایمنی 
کارگاه و سنجش پیشرفت فیزیکی کاربرد دارند. 
همچنین تصویربرداری دوره ای، امکان مقایسه 
اختلافات  مستندسازی  و  پروژه  پیشرفت  رونــد 
حاصل  داده هـــــای  و  ــرده  کـ فــراهــم  را  احتمالی 
می توانند مستقیماً در سامانه مدیریت پروژه یا 

مدل BIM مورد استفاده قرار گیرند]11[.

BIM -4-4
BIM مرجع دیجیتال پروژه محسوب می شود و 
امکان مقایسه اجــرای واقعی با مدل مصوب را 
مغایرت های  مدل،  این  طریق  از  می کند.  فراهم 
تغییرات  و  شــده  شناسایی  بــه ســرعــت  اجــرایــی 
نقشه ها برای تمامی ذی نفعان به صورت یکپارچه 
اتصال  همچنین  بــود.  خــواهــد  دســتــرس  قابل 
گزارش های نظارتی و تصاویر به مدل BIM، پرونده 
دیجیتال جامعی از ساختمان ایجاد می کند که در 

مراحل بهره برداری نیز ارزشمند است]12[.
4-5- اینترنت اشیا

اینترنت اشیا با استفاده از حسگرهای هوشمند، 
نظارت را از بازدیدهای مقطعی به پایش مستمر 
بتن  در  نصب شده  حسگرهای  می کند.  تبدیل 
روند  و  رطوبت  دمــا،  مانند  اطلاعاتی  می توانند 
عمل آوری را به‌صورت برخط ارسال کرده و زمان 
مناسب ادامه عملیات را مشخص کنند. همچنین 
حسگرهای پایش نشست، جابه جایی و ارتعاش 
سازه، وضعیت پروژه را به طور پیوسته کنترل کرده 
و در صورت عبور مقادیر از حدود مجاز، هشدارهای 
لازم را برای مهندس ناظر و مدیران ارسال می کنند. 
این رویکرد، سرعت شناسایی مشکلات را افزایش 
در  تأخیر  از  ناشی  خسارات  بروز  احتمال  و  داده 

تشخیص نواقص را کاهش می دهد]13[.
)جدول ۲(

5- مدل پیشنهادی هوشمندسازی نظارت 
بر ساخت‌وساز

ظرفیت  و  شناسایی شده  چــالــش هــای  پــایــه  بــر 
 SCSF فناوری های نوین، در این پژوهش چارچوب

پهپادها ابزار مؤثری برای نظارت بر پروژه های مرتفع یا گسترده هستند و 
امکان تصویربرداری سریع، ایمن و دقیق را فراهم می کنند.

مزیتکاربرد در فرایند نظارتفناوری
مستندسازی دقیق، حذف کاغذ، افزایش سرعت گزارش دهیثبت بازدید، GPS، زمان، عکس، گزارش دیجیتالاپلیکیشن مهندس ناظر

کاهش خطای انسانی، افزایش دقت و تصمیم گیری هوشمندکنترل گزارش، تحلیل تصاویر، کشف تخلف، اولویت بندی ریسکهوش مصنوعی

افزایش پوشش نظارتی، کاهش هزینه و ارتقای ایمنیکنترل ارتفاع، کنترل نما، پایش پیشرفت پروژه، تصویربرداری هواییپهپاد

BIMکاهش مغایرت ها، هماهنگی اطلاعات و ایجاد پرونده دیجیتالکنترل انطباق اجرا با نقشه، مدیریت تغییرات، مستندسازی پروژه

نظارت لحظه ای، هشدار پیشگیرانه و کاهش ریسک اجرای پروژهپایش بتن، نشست، لرزش، شرایط محیطیاینترنت اشیا

جدول ۲- کاربرد فناوری های نوین در فرایند نظارت بر ساخت‌وساز
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برای هوشمندسازی فرایند نظارت بر ساخت وساز 
پیشنهاد می شود. این مدل، نظارت سنتی مبتنی 
به  را  متنی  گزارش های  و  مقطعی  بازدیدهای  بر 
یک فرایند یکپارچه، داده محور و هوشمند تبدیل 
می کند. تفاوت اصلی این چارچوب با سامانه های 
متداول آن است که داده ها پس از ثبت، به صورت 
خودکار تحلیل شده و نتایج در اختیار مهندسان 
سایر  و  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  ناظر، 
مراجع ذی ربــط قــرار می گیرد؛ ازایـــن رو، نظارت از 
رویکردی واکنشی به نظامی پیشگیرانه و مبتنی 

بر تحلیل داده ارتقا می یابد.
ایجاد  با  مرحله اول: ثبت دیجیتال پروژه. فرایند 
پرونده دیجیتال ساختمان آغاز می شود. اطلاعات 
پایه شامل مشخصات پروژه، پروانه ساختمانی، 
نقشه های مصوب، اطلاعات عوامل پروژه، برنامه 
داده  پایگاه  در  مستندات  سایر  و  زمــان بــنــدی 
 BIM متمرکز ثبت شده و در صورت وجود، مدل

نیز به پرونده متصل می شود. اختصاص شناسه 
یکتا، امکان رهگیری تمامی فعالیت های نظارتی 

را فراهم می کند.
بازدیدها.  هوشمند  بــرنــامــه ریزی  دوم:  مرحله 
اجــرا، میزان  پروژه، مرحله  نوع  با تحلیل  سامانه 
زمان  ریسک،  سطح  و  تخلف  سوابق  پیشرفت، 
ناظر  مهندس  به  و  تعیین  را  بازدیدها  اولویت  و 
یادآوری می کند. این رویکرد موجب تمرکز منابع 

نظارتی بر پروژه های پرریسک می شود.
مهندس  کارگاه.  هوشمند  بازدید  سوم:  مرحله 
اطلاعـــات  تخصصی،  اپلیکیشن  طریـــق  از  نــاظــر 
بازدید را در محل پروژه ثبت می کند. سامانه به طور 
خودکار موقعیت مکانی، تاریخ و ساعت بازدید را 
ثبت کرده و چک لیست متناسب با مرحله اجرایی 
را نمایش می دهد. همچنین از ثبت گزارش های 
را  الزامی  ناقص جلوگیری کــرده و تکمیل مــوارد 

کنترل می‌کند.

مرحله چهارم: ثبت مستندات دیجیتال. تصاویر، 
پهپاد، اسکن های سه بعدی  ویدئوها، داده های 
زمانی  اطلاعـــات  با  همراه  حسگرها  اطلاعـــات  و 
ــزای  اج بــه  و  ذخــیــره  پروژه  ــده  ــ پرون در  مکانی  و 
فرایند  این  متناظر مدل BIM متصل می شوند. 
ثبت  و  تغییرات  رهــگــیری  دقــیــق،  مستندسازی 

تخلفات را تسهیل می‌کند.
مرحله پنجم: تحلیل هوشمند اطلاعــات. در این 
مرحله، سامانه با استفاده از الگوریتم های هوش 
نواقص  نظر  از  را  گزارش ها  و  تصاویر  مصنوعی، 
ایمنی و  مـــقررات، مشکلات  با  اجــرایــی، مغایرت 
در  می کند.  تحلیل  پروژه  سوابق  با  نــاســازگــاری 
هشدارهای  مغایرت،  یا  تخلف  شناسایی  صورت 

لازم و پیشنهادهای اصلاحی ارائه می شود.
مرحله ششم: تولید گزارش هوشمند. بر اساس 
نتایج تحلیل، گزارش نظارتی به صورت نیمه‌خودکار 
تکمیل  از  پس  ناظر  مهندس  و  مــی شــود  تولید 

از  اینترنت اشیا با استفاده از حسگرهای هوشمند، نظارت را 
بازدیدهای مقطعی به پایش مستمر تبدیل می کند.

)SCSF( شکل 1- چارچوب مفهومی مدل هوشمندسازی نظارت بر ساخت وساز
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دیجیتال  امضای  با  را  آن  تخصصی،  بخش های 
استاندارد،  قالب های  از  استفاده  می کند.  تأیید 
کیفیت گزارش ها را افزایش داده و تبادل هم زمان 
ساختمان،  نظام‌مهندسی  سازمان  با  اطلاعــات 

شهرداری و سایر مراجع را امکان پذیر می سازد.
اطلاعـــات  مــدیریــتــی.  ــورد  ــب داش هفتم:  مرحله 
پروژه هــا در داشبوردهای مدیریتی تجمیع شده 
تخلفات،  پروژه،  پیشرفت  مانند  شاخص هایی  و 
عملکرد مهندسان ناظر، سطح ریسک و پراکندگی 
پروژه ها به صورت لحظه ای نمایش داده می شود. 
داده،  بر  مبتنی  تصمیم گیری  از  داشبوردها  این 
اولویت بندی بازرسی ها و تخصیص بهینه منابع 

پشتیبانی می کنند.
مرحله هشتم: آرشیو دیجیتال و یادگیری سازمانی. 
حسگرها،  ــای  داده ه تصاویر،  گزارش ها،  تمامی 
هشدارها و سوابق تصمیمات در آرشیو دیجیتال 
اطلاعاتی  بانک  این  می شود.  ذخیره  ساختمان 
علاوه بر تشکیل پرونده کامل ساختمان، امکان 
تحلیل پروژه های گذشته، استخراج شاخص های 
و  مصنوعی  هوش  مدل های  آمــوزش  عملکرد، 
توسعه دانش سازمانی را فراهم می کند.  )شکل 1(

5-1- مزایای مدل پیشنهادی
ــد نــظــام نــظــارت  ــوان ــی ت ــدل SCSF م اجــــرای مـ

ــازد. مــهــم تریــن  ــ ــاز را مــتــحــول س ــت وس ــاخ ــر س ب
حــذف  از:  هستند  عـــبـــارت‌  آن  دســـتـــاوردهـــای 
دیجیتال  پرونـــده  ایــجــاد  و  کــاغــذی  فرایندهای 
رهگیری  قابلیت  و  شفافیت  افزایش  ساختمان، 
ــات، کــاهــش خــطــاهــای انــســانــی از طریــق  ــ اطلاع
نظارت  تبدیل  هوشمند،  تحلیل  و  چک لیست ها 
مقطعی به پایش مستمر، تسریع تهیه و تبادل 
گزارش ها، کشف زودهنگام تخلفات، ارزیابی کمی 
عملکرد مهندسان ناظر، پشتیبانی از تصمیم گیری 
مدیریتی مبتنی بر داده و فراهم سازی زیرساخت 
توسعه دوقلوی دیجیتال ساختمان. در مجموع، 
بلکه  نیست،  نرم افزاری  سامانه  یک  صرفاً   SCSF
دیجیتال  تحول  تحقق  برای  مدیریتی  چارچوبی 
برای  مبنایی  و  ســاخــت وســاز  بر  نظارت  نظام  در 
سازمان  در  جدید  نسل  ســامــانــه هــای  توسعه 
نظام مهندسی ساختمان و شهرداری ها به شمار 

می رود. )جدول۳(

6- الزامات پیاده سازی هوشمندسازی در 
سازمان نظام مهندسی ساختمان

استقرار چارچوب SCSF صرفاً به توسعه نرم افزار 
نیست،  مــحــدود  دیجیتال  تجهیزات  تأمین  یــا 
دیجیتال  تحول  زیست بوم  ایجاد  نیازمند  بلکه 

اســت.  ساختمان  نظام مهندسی  ســازمــان  در 
زیرساخت های  توسعه  به  تحول  این  موفقیت 
فناوری، اصلاح قوانین و فرایندها، توانمندسازی 
نیروی انسانی و تعامل مؤثر با سایر دستگاه های 
اجرایی وابسته است. تجربه کشورهای پیشرو نیز 
نشان می دهد که مهم ترین مانع تحول دیجیتال، 
ضعف در مدیریت تغییر و حکمرانی داده است، نه 

کمبود فناوری.
توسعه زیرساخت های دیجیتال: ایجاد زیرساخت 
پرونــده  بــرای تشکیل  ــات  اطلاع فناوری  یکپارچه 
دیجیتال ساختمان، ذخیره سازی ایمن اطلاعات، 
ناظر،  مهندسان  اپلیکیشن  بــا  بــرخــط  ــاط  ــب ارت
ــه داشبوردهای  ارائ مــدیریــت مــدل هــای BIM و 
مدیریتی ضروری است. بهره گیری از رایانش ابری، 
پایگاه های داده متمرکز و CDE مطابق استاندارد 
یکپارچگی  و  اطلاعــات  ایمن  تبادل   ،19650  ISO

داده ها را  تضمین می کند.
نظارت  تحقق  انسانی:  سرمایه  توانمندسازی 
هوشمند مستلزم آموزش مهندسان، کارشناسان 
داده،  مــدیریــت  مانند  حوزه هایی  در  مــدیــران  و 
مصنوعی،  هوش   ،BIM دیجیتال،  مستندسازی 
امنیت اطلاعات و اخلاق حرفه ای است. همچنین 
طراحی دوره ها و گواهینامه های تخصصی نظارت 

تجربه کشورهای پیشرو نیز نشان می‌دهد که مهم ترین مانع تحول دیجیتال، 
ضعف در مدیریت تغییر و حکمرانی داده است، نه کمبود فناوری.

روش هوشمند مدل پیشنهادی )SCSF(روش سنتیشاخص
پرونده دیجیتال یکپارچهاسناد پراکنده و کاغذیتشکیل پرونده پروژه

مبتنی بر تحلیل ریسک و دادهبر اساس تجربه فردیبرنامه ریزی بازدید

اپلیکیشن همراه با GPS، زمان و مستندات دیجیتالفرم های متنی و تصاویر محدودثبت اطلاعات

پایش مستمر با داده های میدانی و حسگرهابازدیدهای دوره‌ایکنترل اجرا

تحلیل هوشمند با هوش مصنوعیکاملاً انسانیتحلیل اطلاعات

تولید نیمه خودکار و استانداردنگارش دستیتهیه گزارش

داشبورد مدیریتی لحظه ایگزارش های مجزامدیریت پروژه ها

بانک اطلاعاتی و پرونده دیجیتال ساختمانپرونده های فیزیکی یا فایل های پراکندهآرشیو اطلاعات

پیشگیرانه و مبتنی بر تحلیل دادهواکنشیتصمیم گیری

جدول ۳- مقایسه روش سنتی و روش هوشمند در فرایند نظارت
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شایستگی‌های  ارتــقــای  بــه  مــی تــوانــد  دیجیتال 
حرفه ای کمک کند.

در  ــگری  ــ ــازن ــ ب فـــرایـــنـــدهـــا:  و  قــوانــیــن  اصلاح 
اعتبار  پذیرش  بــرای  اجرایی  دستورالعمل های 
ــای دیــجــیــتــال، داده‌هـــــای  ــ ــزارش ه ــ حــقــوقــی گ
ــی در  ــوع ــن ــص ــوش م ــ حـــســـگـــرهـــا، کــــاربــــرد هـ
اطلاعــات  تبادل  استانداردهای  و  تصمیم سازی 
 ISO ضروری است. همسویی با الزامات استاندارد
19650 می‌تواند مبنای تدوین مقررات ملی در این 

حوزه باشد.
از  حفاظت  دیجیتال:  امضای  و  ــات  اطلاع امنیت 
داده های پروژه از طریق احراز هویت چندمرحله ای، 
رمزنگاری، کنترل دسترسی، ثبت سوابق فعالیت 
اصلی  الزامات  از  منظم  پشتیبان گیری  و  کاربران 
این چارچوب است. همچنین استفاده از امضای 
جعل  از  جلوگیری  گــزارش هــا،  اصالت  دیجیتال، 
اسناد و تسریع فرایندهای اداری را تضمین می کند.
ــازی ســامــانــه هــا: اتـــصـــال بــرخــط  ــه‌س ــارچ ــپ ــک ی
شهرداری،  با  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان 
نهادهای  سایر  و  کیفیت  کــنترل  آزمایشگاه های 
و  اطلاعـــات  تــکــراری  ورود  ــذف  ح ضمن  مرتبط، 
خودکار  ثبت  امکان  انسانی،  خطاهای  کاهش 
نتایج آزمایش ها و تشکیل پرونده واحد دیجیتال 

ساختمان را فراهم می سازد.
مستلزم   SCSF موفق  پیــاده‌ســازی  مجموع،  در 
رویکردی جامع در توسعه فناوری، اصلاح مقررات، 
ارتقای سرمایه انسانی و مدیریت تغییر است تا 
نظام نظارت سنتی به یک نظام هوشمند، شفاف 

و داده محور تبدیل شود.)جدول ۴(
SCSF 6-1- نقشه راه پیشنهادی استقرار مدل

ــرای  اج از  ناشی  ریــســک هــای  کاهش  به منظور 
تحول دیجیتال و فراهم سازی امکان پیاده سازی 
تدریجی مدل SCSF، پیشنهاد می شود استقرار 
این چارچوب در یک نقشه راه چهارمرحله ای انجام 
شود. در فاز نخست، تمرکز بر ایجاد زیرساخت های 
پایه دیجیتال است. در این مرحله، اقداماتی مانند 
توسعه  ساختمان،  دیجیتال  ــده  پرونـ تشکیل 
داده  پایگاه  ایــجــاد  نــاظــر،  مهندس  اپلیکیشن 
و  دیجیتال  امضای  زیرساخت  استقرار  متمرکز، 
ــات انجام  تــدویــن اســتــانــداردهــای تــبــادل اطلاعـ
می شود تا بستر لازم برای گردش یکپارچه داده ها 

فراهم گردد.
فرایندهای  هوشمندسازی  هــدف  دوم  فــاز  در 
ــبــاط مــیــان سامانه های  ارت افــزایــش  و  نــظــارتــی 
سامانه  اتــصــال  مــرحــلــه،  ــن  ای در  اســـت.  مرتبط 
شهرداری  به  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان 
کــیــفــیــت، توسعه  کــــنترل  ــای  ــاه ه ــگ ــش ــای آزم و 
داشبوردهای مدیریتی و استقرار سامانه مدیریت 
تصاویر پروژه ها در دستور کار قرار می گیرد. اجرای 
این اقدامات موجب کاهش پراکندگی اطلاعات، 
فرایندهای  مدیریت  بهبود  و  شفافیت  افزایش 

نظارتی خواهد شد.
بر  مبتنی  هوشمند  قابلیت های  ســوم،  فــاز  در 
هوش مصنوعی توسعه می یابد. در این مرحله، 
هوشمند  کــنترل  کارگاه،  تصاویر  خودکار  تحلیل 
گزارش های نظارتی، تحلیل ریسک پروژه ها، ارزیابی 

عملکرد مهندسان ناظر و اولویت بندی بازدیدها 
بر اســاس داده هـــای موجود اجــرا می شود. این 
فاز نقش مهمی در تبدیل نظام نظارت از رویکرد 

از  جلوگیری  گزارش ها،  اصالت  دیجیتال،  امضای  از  استفاده 
جعل اسناد و تسریع فرایندهای اداری را تضمین می کند.

پیامد مورد انتظاراقدامات موردنیازحوزه
مدیریت متمرکز اطلاعات پروژهایجاد CDE، رایانش ابری، پایگاه داده یکپارچهزیرساخت

افزایش مهارت های دیجیتالآموزش مهندسان، مدیران و کارشناسانمنابع انسانی

پشتیبانی حقوقی از نظارت هوشمنداصلاح آیین نامه ها، اعتباربخشی اسناد دیجیتالقوانین و مقررات

حفاظت از داده ها و افزایش اعتمادرمزنگاری، کنترل دسترسی، ثبت رخدادهاامنیت اطلاعات

حذف اسناد کاغذی و جلوگیری از جعلامضای الکترونیکی گزارش ها و مکاتباتامضای دیجیتال

تبادل برخط اطلاعات و کاهش دوباره کاریاتصال به شهرداری، آزمایشگاه ها و سایر مراجعیکپارچه سازی سامانه ها

SCSF جدول ۴- الزامات کلیدی پیاده سازی مدل
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آینده نظارت بر ساخت‌وساز صرفاً با الکترونیکی کردن فرم ها و گزارش ها محقق نمی شود، بلکه نیازمند 
یکپارچه سازی اطلاعات، تحلیل هوشمند داده ها و تصمیم‌گیری مبتنی بر شواهد است.

واکنشی به رویکرد پیشگیرانه و داده محور دارد.
در فاز چهارم، هدف توسعه نظام نظارت هوشمند 
در مقیاس ملی است. در این مرحله، ایجاد بانک 
ملی داده های ساختمان، اتصال به سامانه های 
ملی مدیریت شهری، توسعه دوقلوی دیجیتال 
ساختمان، تحلیل کلان داده هــا و سیاست گذاری 
نظام  یک  شکل گیری  زمینه  اطلاعــات،  بر  مبتنی 
ــور را  ــش ــع نــظــارت هــوشــمــنــد در ســطــح ک ــام ج

فراهم می‌کند.

7- جمع بندی

ــش نــشــان مــی‌دهــد کــه آینده  ــن پژوهـ نتــایــج ای
ــا الــکترونــیــکــی  ــرفاً ب ــاز صـ ــت وس ــاخ نــظــارت بــر س
کردن فرم ها و گزارش ها محقق نمی شود، بلکه 
نیازمند یکپارچه سازی اطلاعات، تحلیل هوشمند 
است.  شواهد  بر  مبتنی  تصمیم گیری  و  ــا  داده ه
چارچوب پیشنهادی SCSF با بهره گیری هم زمان 
مصنوعی،  هــوش   ،BIM مانند  فناوری هایی  از 
اینترنت اشیا، پهپاد و اپلیکیشن های همراه، مسیر 
گذار از نظارت سنتی به نظامی هوشمند، شفاف و 
پیشگیرانه را فراهم می کند. اجرای این چارچوب 
ارتــقــای کیفیت ســاخــت وســاز،  مــی تــوانــد ضمن 
ــر، کاهش  ــاظ ــره وری مــهــنــدســان ن ــهـ افــزایــش بـ
تخلفات ساختمانی و بهبود فرایندهای مدیریتی، 
در  دیجیتال  تحول  تحقق  ــرای  ب لازم  زیرساخت 

صنعت ساختمان ایران را ایجاد کند.

8- پی نوشت
1. Smart Construction Supervision 
Framework
2. Common Data Environment (CDE)
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نقش آموزش، ترویج و  ارتقای آگاهی در 
تحقق اهداف  قانون نظام مهندسی و  

کنترل ساختمان

توسعه صلاحیت های حرفه ای و 
آموزش مستمر؛  الزامات ارتقای کیفیت 

خدمات مهندسی ساختمان

آموزش حرفه‌ای مبتنی بر شایستگی

مطالعه ی تطبیقی  نقش رسانه های 
رسمی و غیررسمی  در ترویج فرهنگ 

مهندسی در ایران

آسیب شناسی نظام آموزش حرفه ای 
و نیازهای نوین جامعه مهندسی  با 
رویکرد افزایش بازدهی آموزش ها و 

ارتقای نقش مهندسان

آموزش مهندسان برای آینده؛  ضرورتی 
در تحقق اهداف قانون نظام مهندسی و 

کنترل ساختمان

ارزیابی اثربخشی آموزش‌های 
نظام مهندسی  و پیوند آن با کیفیت 

ساخت وساز  و ارائه چارچوب اجرایی 
مبتنی بر شاخص های قابل سنجش

نقش دانشگاه‌ها، مراکز علمی و 
پژوهشی  در توانمندسازی حرفه ای 

مهندسان ساختمان

بازنگری در نظام آموزش حرفه ای 
مهندسان ساختمان:  ضرورت ها، 

چالش ها و راهکارها

گاهی در تحقق اهداف  نقش آموزش، ترویج و ارتقای آ
قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان

درآمدی برفصل



نقش آموزش، ترویج و
ارتقای آگاهی در تحقق اهداف
قانون نظام مهندسی و
کنترل ساختمان

تحقق اهداف قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، تنها به تدوین مقررات و استقرار سازوکارهای نظارتی وابسته 
نیست؛ بلکه در گرو برخورداری جامعه مهندسی از دانش روز، مهارت، تجربه و درک مسئولیت های حرفه ای است. از 
گاهی، یکی از ارکان  این منظر، آموزش و ارتقای آ
مهم ارتقای کیفیت خدمات مهندسی و تحقق 

اهداف این قانون به شمار می آید.
نیازهای  شــدن  پیچیده تر  و  فــنــاوری  تحولات 
حرفه، مفهوم آموزش را نیز از دوره های مقطعی 
ورود به حرفه و ارتقای پایه فراتر برده و ضرورت 
مستمر  حرفه ای  صلاحیت  توسعه  و  یادگیری 
را بیش از پیش نمایان کرده است. در کنار آن، 
تغییر الگوی مصرف رسانه و گسترش بسترهای 
دیجیتال، شیوه انتقال دانش و ترویج فرهنگ 
مهندسی را نیز دگرگون ساخته و ظرفیت‌های 
تــازه ای برای ارتباط با جامعه مهندسی فراهم 

آورده است.
ــوزش، ترویــج  ایــن فصل بــا تمرکز بــر نقش آمـ
ــردازد  ــی پ ــن پرسش م گــاهــی، بــه ای و ارتــقــای آ
که چگونه می توان آموزش و انتقال دانش را از فعالیت هایی مقطعی، به فرایندی مستمر برای ارتقای صلاحیت 

حرفه ای، بهبود کیفیت خدمات مهندسی و تحقق اهداف نظام مهندسی تبدیل کرد.

درآمدی بر فصل
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سنتی  نقش  رسانه،  مصرف  الگوی  و  ارتباطی  فضای  تحول 
نشریات تخصصی سازمان نظام مهندسی ساختمان در ترویج 

ارزش ها و هنجارهای حرفه‌ای را با چالش مواجه کرده است.

1- چکیده

تحول فضای ارتباطی و الگوی مصرف رسانه، نقش سنتی نشریات تخصصی 
سازمان نظام مهندسی ساختمان در ترویج ارزش ها و هنجارهای حرفه ای را با 
چالش مواجه کرده است. پژوهش حاضر با هدف مقایسه ی نقش رسانه های 
رسمی و غیررسمی در ترویج فرهنگ مهندسی در ایران انجام شد. پژوهش از 
نظر هدف کاربردی و از حیث ماهیت داده‌ها کیفی است و با روش اسنادی–
کتابخانه‌ای و رویکرد توصیفی–تطبیقی، دو دسته رسانه را بر پایه ی پنج معیار 
اعتبار، دسترسی پذیری، سرعت انتشار، عمق محتوا و تعامل مخاطب بررسی 
می کند. برای بازنمایی دیداری نتایج، ارزیابی های کیفی بر مقیاسی ترتیبی از ۱ تا 
۵ کدگذاری و در نمودار راداری ارائه شد. یافته ها نشان می دهد رسانه‌ رسمی 
در اعتبار و عمق محتوا برتری دارد، اما رسانه‌ غیررسمی از دسترسی پذیری، 
سرعت و تعامل بیشتری برخوردار است. این الگوی مکمل، ضرورت بهره گیری 
هم زمان از ظرفیت های دو رسانه را نشان می دهد؛ ازایــن رو، الگوی »کنترل 
انعطاف پذیر« مبتنی بر همکاری نهاد رسمی و محتواسازان مستقل پیشنهاد 

می شود.

2- مقدمه

مشترک  رویــه هــای  و  هنجارها  ــا،  ارزش هـ از  مجموعه ای  مهندسی  فرهنگ 
و  تعاملی  فرایندی  در  که  اســت  مهندسان  حــرفــه‌ای  رفتار  هدایت کننده ی 
می گیرد]1[؛  شکل  ارتباطی  و  سازمانی  فــردی،  عوامل  تحت تأثیر  غیرخطی، 
فرایندی که از محیط های آموزشی آغاز و در فضای حرفه ای تثبیت می شود]2[. 
از مجاری اصلی انتقال این ارزش هــا است؛ چنان که نظریه های  رسانه یکی 
برجسته سازی]3[ و کاشت]4[، نقش رسانه را در تعیین اولویت های ذهنی و 

تثبیت نگرش های حرفه ای از طریق مواجهه‌ مکرر تبیین می کنند.
تخصصی  نشریات  طریــق  از  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  ایــران،  در 
رسمی، از جمله »فصلنامه‌ شمس«، به اطلاع رسانی و ترویج دانش و فرهنگ 
حرفه‌ای می پردازد]5[. با این حال، دگرگونی الگوی مصرف رسانه، اثربخشی 
از گسترش  را با چالش مواجه کــرده اســت. شواهد داخلی  این الگو سنتی 
گرایش و میزان استفاده از شبکه های اجتماعی حکایت دارند]6، 7[؛ مشکلات 
ساختاری صنعت مطبوعات ایران نیز آثار تضعیف کننده‌ گسترش اینترنت بر 
روزنامه نگاری رسمی را تشدید کرده اند]8[. کاهش تیراژ روزنامه های چاپی در 
بیش از نود کشور، بُُعد بین المللی این تحول را نشان می دهد]9[. جمع بندی 

بصری این شواهد در شکل ۱ ارائه شده است.
گسترش رسانه های اجتماعی، مرز میان کارکرد رسانه های رسمی و نهادی 
و کانال های غیررسمی را در شکل دهی هویت و ارزش هــای حرفه ای کم رنگ 
کرده است]10[. این رسانه ها اگرچه ظرفیت انتقال دانش تخصصی دارند]11[، 
انتقال  مؤثرتر،  الگوی  نیستند؛  کافی  حرفه ای  فرهنگ  ترویج  برای  به تنهایی 
دانش از طریق رهبران فکری در بستری چندکاناله اســت]12[. با وجود این، 

بررسی تطبیقی نقش نشریات تخصصی سازمان نظام مهندسی ساختمان 
و رسانه های اجتماعی نوین در ترویــج فرهنگ مهندسی در ایــران همچنان 
مغفول مانده است. بر این اساس، پژوهش حاضر نقش این دو دسته رسانه 
را به صورت نظام مند مقایسه می کند و در پی پاسخ به این سؤال اصلی است: 
رسانه های رسمی و غیررسمی، با چه ظرفیت ها و محدودیت هایی به ترویج 
فرهنگ مهندسی در ایران یاری می رسانند و کارکرد آن ها در مقایسه با یکدیگر 

چگونه قابل تبیین است؟ 

3- رسانه رسمی و رسانه غیررسمی

فرهنگ مهندسی در ادبیات بین المللی به مجموعه ای از هنجارها، ارزش ها و 
مفروضات ایدئولوژیک حاکم بر جامعه‌ حرفه ای مهندسان اطلاق می شود. 
این فرهنگ بر سه رکن »دوگانه انگاری فنی /اجتماعی1«، شایسته سالاری و 
غیرسیاسی سازی استوار است و می تواند به شکل گیری »فرهنگ بی تفاوتی2« 
نسبت به دغدغه های رفاه عمومی بینجامد]2[. در پژوهش حاضر، این مفهوم 
سوی  از  فرهنگی  کلان  سیاست‌گذاری  به معنای  فرهنگی«،  »مهندسی  از 

نهادهای حاکمیتی، متمایز است]13[.
»رسانه ی رسمی« در این پژوهش، نشریه‌ی صنفی یا تخصصی سازمانی است 
که محتوای آن به وسیله ی تحریریه ای متخصص تولید می شود و مخاطبان 
اصلی آن اعضای همان حرفه اند. اطلاع رسانی درباره ی تحولات صنعت، ایجاد 
فضایی برای گفت وگو درباره‌ هنجارها و ارزش های حرفه ای و ایفا نقش تبلیغاتی 
با  تعریف  این  می‌باشد]14[.  نشریات‌  این  اصلی  کارکردهای  درون صنعتی، 
مفهوم داخلی نشریه‌ی تخصصی، یعنی نشریه ای موضوعی و سازمانی برای 
مخاطبان متخصص یک حوزه ی شغلی، همسو است]5[؛ ازاین رو، نشریات 
تخصصی سازمان نظام مهندسی ساختمان مصداق عملیاتی رسانه‌ رسمی 

در نظر گرفته می شوند.
در مقابل، »رسانه ی غیررسمی« به کانال های ارتباطی غیرمتمرکز و فاقد نظارت 
نهادی اطلاق می شود که تولید و انتشار محتوا را از انحصار نهادهای رسمی 
جذابیت  و  دسترسی پذیری  افزایش  ضمن  ویژگی،  این  می کنند]10[.  خارج 

شکل 1- شواهد تجربی دگرگونی الگوی مصرف رسانه و تضعیف رسانه های چاپی
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فرهنگ مهندسی مجموعه‌ای از ارزش ها، هنجارها و رویه های 
مشترک هدایت کننده‌ی رفتار حرفه‌ای مهندسان است که در 
فرایندی تعاملی و غیرخطی، تحت تأثیر عوامل فردی، سازمانی 

و ارتباطی شکل می‌گیرد.

محتوا، چالش هایی را در زمینه‌ اعتبار و نظارت حرفه ای پدید می آورد. بر این 
اساس، بسترهایی مانند اینستاگرام و یوتیوب که مهندسان یا محتواسازان 
مستقل در آن ها محتوا تخصصی تولید می کنند، مصادیق عملیاتی رسانه‌ 

غیررسمی محسوب می شوند.
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از حیث ماهیت داده هــا کیفی است و 
با روش اسنادی–کتابخانه ای انجام شده است]15[. اسناد، مقالات علمی–
سازمان  تخصصی  نــشریــات  در  منتشرشده  مرتبط  محتوای  و  پژوهــشــی 
نظام مهندسی ساختمان، با »فصلنامه‌ شمس« به عنوان نمونه ی راهنما، و 
رسانه های اجتماعی مرتبط با جامعه ی مهندسی به صورت هدفمند گردآوری 
شدند. داده ها با رویکرد تطبیقی]16[ و توصیفی–تحلیلی]17[ و بر پایه‌ پنج 
معیار اعتبار، دسترسی پذیری، سرعت انتشار، عمق محتوا و تعامل مخاطب 
ارزیابی های کیفی )جدول ۱( در  تحلیل شدند. جهت بازنمایی بصری نتایج، 
مقیاسی ترتیبی از ۱، پایین ترین سطح، تا ۵، بالاترین سطح، کدگذاری و در 
ارائه خواهند شد. این کدگذاری صرفاً برای نمایش  راداری شکل ۲  نمودار 
بصری الگو تطبیقی به کار رفته و به منزله‌ سنجش کمّّی رسانه ها نیست. بر پایه‌ 
این چارچوب مفهومی و روش شناختی، یافته های پژوهش در بخش آتی ارائه 

می گردند.

4- نتایج به دست آمده 

نظام مهندسی  سازمان  جمله  از  حرفه ای،  سازمان های  تخصصی  نشریات 
ساختمان، حلقه ی واسط میان نهاد متولی و اعضای صنف هستند و وظیفه‌ 
در  کارکرد  این  ــد]18[.  دارنـ برعهده  را  تخصصی  اطلاع رســانــی  و  ساماندهی 
جامعه‌  بــرای  علمی–ترویجی  محتوا  انتشار  طریــق  از  »شمس«  فصلنامه‌ 

مهندسان عضو سازمان تحقق می یابد.
است.  روبـــه رو  مخاطبان  مواجهه‌  محدودیت  با  رسمی  رسانه‌  بااین حال، 
فرصت  حــرفــه‌ای،  مشغله‌  داد  نشان  مشهد  نظام پزشکی  در  مطالعه ای 
مطالعه‌ منظم نشریه‌ سازمانی را کاهش می دهد و الکترونیکی سازی نشریه 
می‌تواند این محدودیت را تعدیل کند]19[. در مقابل، مطالعات مربوط به 

فرهنگ سازمانی، از اثرگذاری بیشتر رسانه های رسمی داخلی در مقایسه با 
رسانه های خارجی]20[ و وجود رابطه‌ مثبت میان رسانه های جمعی داخلی و 
فرهنگ سازمانی حکایت دارند]21[. بنابراین، محدودیت اصلی رسانه‌ رسمی را 
می توان در دسترسی‎پذیری و بسامد پایین انتشار، نه اعتبار و کیفیت محتوای 

آن، دانست.
مؤثر  کنشگرانی  به  اجتماعی  رسانه های  تخصصی  محتواسازان  مقابل،  در 
در انتقال دانش تبدیل شده‌اند. بررسی سیزده کانال آموزشی اینستاگرام با 
بیش از ۸۱۰ هزار کاربر نشان می‌دهد تعامل فعال و تولید محتوا چندرسانه‌ای، 
الگویی جایگزین برای انتقال دانش تخصصی فراهم می کند]22[. مصاحبه با 
چهل محتواساز آموزشی نیز نقش ابزارهای پلتفرمی و ارتباط با نهادهای بازار را در 

شکل گیری راهبردهای پایدار تولید محتوا دانش محور تأیید کرده است]23[.
در  یکسان  علمی  محتوا  اســت.  همراه  اعتبارسنجی  چالش  با  ظرفیت،  این 
رسانه های اجتماعی، در مقایسه با قالب های رسمی، اعتبار ادراک شده‌ کمتری 
دارد؛ مگر آنکه نشانه هایی مانند وابستگی سازمانی، اعتبار رسمی آن را تقویت 
کنند]24[. افزون براین، مقابله با اطلاعات نادرست در این بسترها مستلزم 

رسانه‌ غیررسمی )رسانه های اجتماعی نوین(رسانه‌ رسمی )نشریات تخصصی(معیار
متغیر و عموماً پایین تر، مگر با حضور نشانه های اعتبار رسمیبالا؛ متکی بر نظارت تحریریه و نشانه های سازمانیاعتبار

گسترده، آسان و مستقل از عضویت رسمیمحدود به اعضا سازمان و وابسته به توزیع فصلیدسترسی پذیری

آنی و پیوستهکند )عمدتاً فصلی یا دوره ای(سرعت انتشار

عموماً سطحی تر؛ متمرکز بر جذابیت و ایجاز بصریبالا؛ محتوا تخصصی داوری شده و تحریریه محورعمق محتوا

بالا؛ رقومی، تعاملی و شبکه ایپایین؛ ارتباط عمدتاً یک سویهتعامل مخاطب

جدول 1- مقایسه‌ رسانه‌ رسمی و غیررسمی در ترویج فرهنگ مهندسی بر پایه‌ پنج معیار کلیدی
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مداخلات ارتباطی هدفمندی است که در ساختار آن ها به صورت خودکار وجود 
نــدارد]25[. در نتیجه، مزیت رسانه‌ غیررسمی در دسترسی پذیری، سرعت و 

تعامل، با محدودیت اعتبار و نظارت نهادی همراه است.
این شواهد و مطالعات مربوط به ویژگی های ساختاری رسانه های  پایه‌  بر 
نوین]26[، تأثیر نوع رسانه بر اعتماد ادراک شــده ی مخاطب]27[ و عوامل 
انتخاب رسانه های غیررسمی به عنوان منبع اطلاعات]28[، مقایسه‌ دو دسته 

رسانه در پنج معیار کلیدی در جدول ۱ ارائه می شود.  )جدول 1(
قالب  در  ارزیــابــی،  معیار  پنج  در  رسانه  دسته  دو  مکمل  و  معکوس  الگوی 
یک نمودار راداری در شکل ۲ ارائه شده است. این یافته، مبنا نتیجه گیری و 
پیشنهادهای راهبردی را فراهم می سازد که در ادامه به تحلیل کلان و ارائه‌ 

راهکارهای عملی برای هم افزایی این دو بستر رسانه ای پرداخته می شود.
 

شکل 2- نمودار راداری الگو معکوس رسانه‌ رسمی و غیررسمی در پنج معیار ارزیابی

5- جمع بندی

و  رسمی  رسانه های  شد،  داده  نشان   ۱ شماره ی  جــدول  در  که  همان گونه 
 ،19 دارنـــد]18،  مکمل  و  معکوس  الگویی  ارزیابی،  معیار  پنج  در  غیررسمی 
22، 24[. این الگو با ادبیات ارتباطات چندکاناله همسو است؛ کمپین های 
چندکاناله در مقایسه با رویکردهای تک کاناله اثربخشی بیشتری دارند]29[ و 
ترکیب هدفمند قالب های ارتباطی، از اتکا به یک قالب واحد مؤثرتر است]30[. 

شواهد تجربی 
نیز نشان می دهد استفاده‌ هم زمان از رسانه های رسمی و تعاملی، پیامدهای 

رفتاری مخاطبان را فراتر از مجموع اثر مستقل هریک افزایش می دهد]31[.
این هم افزایی از طریق سازوکار »جریان ارتباطات دومرحله ای4«، که در بخش 
۲ تبیین شــد]12[، شکل می گیرد. در این سازوکار، محتواسازان رسانه های 
به  را  رسمی  رسانه‌  محتوای  دیجیتال،  فکری«  »رهبران  به عنوان  اجتماعی 
مخاطبانی فراتر از دسترس مستقیم آن منتقل می کنند]32[؛ تحولی که در 
حوزه‌ سلامت نیز با انتقال نقش رهبر فکری از نخبگان رسمی به محتواسازان 
»کــنترل  پیشنهادی  الگو  اســاس،  این  بر  اســـت]33[.  شده  تأیید  مستقل 
انعطاف پذیر5« بر همکاری نظام مند نهاد رسمی و محتواساز مستقل استوار 

است که سازوکار آن در شکل ۳ ارائه شده است]34[.
ــرای ســازمــان نظام مهندسی  ب زیــر  راهــبــردی  ــاس، پیشنهادهای  ایــن اس بر 

ساختمان و نشریات تخصصی وابسته ارائه می شود:
1- طراحی الگو همکاری رسمی– محتواساز: ایجاد چارچوب رسمی همکاری 
سازوکار  مطابق  مهندسی،  مستقل  محتواسازان  و  نشریه  تحریریه‌  میان 
شکل ۳ و بر پایه‌ الگوی »کنترل انعطاف پذیر«]34[. 2- درج نشانه های اعتبار 
رسمی در محتوای غیررسمی: همراه کردن محتوای بازنشرشده در رسانه های 
به منظور  به منبع رسمی سازمان،  و قابل ردیابی  ارجــاع صریح  با  اجتماعی 
برای  رسمی  نشریه‌  بازطراحی   -3 محتوا]24[.  ادراک‌شــده‌  اعتبار  افزایش 

شکل 3- الگو راهبردی »کنترل انعطاف پذیر« برای همکاری نهاد رسمی و محتواساز مستقل

»رسانه‌ی رسمی« در این پژوهش، نشریه‌ی صنفی یا تخصصی 
سازمانی است که محتوای آن به‌وسیله‌ی تحریریه‌ای متخصص 

تولید می شود و مخاطبان اصلی آن اعضای همان حرفه‌اند.
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الکترونیکی سازی نشریه و انتشار موازی محتوای  افزایش دسترس پذیری: 
مطابق  اجتماعی،  رسانه های  با  متناسب  بــصری  و  کوتاه  قالب های  در  آن 
راهکار پیشنهادی در مطالعه‌ نظام پزشکی مشهد]19[. 4- پایش نظام مند 
محتوای غیررسمی: ایجاد سازوکاری نظارتی و انعطاف پذیر برای شناسایی و 
اصلاح اطلاعات فنی نادرست یا نادقیق در رسانه های اجتماعی، با استفاده از 

رویکردهای مقابله با اطلاعات نادرست در ارتباطات علمی]25[.
ــرای هــم‌افــزایــی رســانــه هــای رسمی و  ب ایــن پژوهـــش، چارچوبی  یافته های 
غیررسمی فراهم می کند، که می تواند در پژوهش های آتی در زمینه‌ بررسی 
این  به  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  اعضای  اعتماد  و  مواجهه  میزان 
کار  به  رسمی–محتواساز«،  »همکاری  الگوی  عملی  اثربخشی  و  رسانه ها 

گرفته شود.

6- پی نوشت

technical/social dualism( .1(  مفروضه ای در فرهنگ حرفه ای مهندسی 
که میان مسائل »فنی« و مسائل »اجتماعی« مرز قاطعی قائل می شود و 

مسئولیت مهندس را عمدتاً به حوزه‌ نخست محدود می داند.
culture of disengagement(  .2( مفهومی که به بررسی جامعه‌پذیری 
حرفه  اعضا  نظام مند  بی اعتنایی  نوعی  به  و  می پردازد  مهندسان  حرفه ای 

نسبت به پیامدهای اجتماعی و اخلاقی فعالیت های فنی خود اشاره دارد.
multichannel communication(  .3(  رویکردی در نظریه های ارتباطات 
که به بهره گیری هم زمان از چند رسانه یا کانال متفاوت برای انتقال یک پیام 
واحد اشاره دارد و اثربخشی آن را بیش از استفاده از یک کانال منفرد می داند.
two-step flow of communication(  .4( نظریه‌ کلاسیکی که بیان می کند 
پیام های رسانه ای معمولاً نخست به »رهبران فکری« می رسند و سپس از 
طریق آنان به مخاطبان گسترده تر منتقل می شود، نه به صورت مستقیم از 

رسانه به تک تک افراد.
چارچوب  رسمی  نهاد  آن  در  که  راهبردی  الگویی   )flexible control(  .5
انتقال  اجــرای  اما  می کند،  تعیین  را  پیــام  کیفی  استانداردهای  و  محتوایی 
و تعامل با مخاطب را به شبکه ای از صداهای متنوع و مورد اعتماد )مانند 

محتواسازان مستقل( واگذار می کند.
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کیفیت ساخت‌وساز، یکی از ارکان بنیادین توسعه پایدار شهری، صیانت از سرمایه های ملی، افزایش 
ایمنی بهره برداران و ارتقای بهره‌وری در بخش ساختمان است

1- چکیده

مــهــم‌تریــن  از  یکی  ــاز،  ــت وس ــاخ س کیفیت  ارتــقــا 
بخش  در  نظارتی  و  حــرفــه ای  نظام های  ــداف  اه
ــای  ــوزش ه آم مــیــان،  ــن  ای ساختمان اســـت. در 
ابزارهای  از  یکی  به عنوان  مهندسان  تخصصی 
اصــلــی تــوانــمــنــدســازی حـــرفـــه ای، نقش مهمی 
ایفا  اجـــرا  و  نــظــارت  ــی،  ــراح ط کیفیت  بهبود  در 
می کنند. با این حال، یکی از چالش های اساسی 
نبود  ساختمان،  مهندسی  آمــوزشــی  نظام  در 
ــرای ارزیــابــی  ــای دقــیــق و منسجم بـ ــاره ــازوک س
اثربخشی آموزش ها و سنجش میزان تأثیر آن ها 
بسیاری  در  است.  ساخت وساز  واقعی  کیفیت  بر 
از مــوارد، ارزیابی دوره هــای آموزشی به سنجش 
رضایت شرکت کنندگان یا آزمون های پایان دوره 
تغییر  ــوزش،  آم میان  پیوند  و  می شود  محدود 
رفتار حرفه‌ای و بهبود شاخص های فنی پروژه ها 

به صورت نظام مند بررسی نمی گردد.
ایـــن مــقــالــه، ضــمــن تــبــییــن مــفــهــوم اثربــخــشــی 
آموزش در حوزه مهندسی ساختمان، مدل های 
چهارسطحی  مدل  شامل  ارزیابی  شناخته شده 
بازگشت  ــرد  ــک روی و   CIPP مــدل  کــرک پــاتریــک، 
سرمایه آموزشی را مرور می کند. سپس با توجه 
نظام مهندسی  ســازمــان  الــزامــات  و  ساختار  بــه 
ــرای حــرکــت از  ــی بـ ــرای ســاخــتــمــان، چــارچــوبــی اج
»آموزش ساعت محور« به »آموزش پیامدمحور« 
از  مجموعه‌ای  چارچوب،  این  در  می شود.  ارائــه 
شاخص های کلیدی عملکرد در حوزه های نظارت، 
اجرا، ایمنی، کنترل کیفیت و بهره وری انرژی معرفی 
شده و امکان اتصال آن ها به فرایندهای آموزشی 

و ارزیابی حرفه ای مورد بررسی قرار می گیرد.
تعریف  با  که  می دهد  نشان  بررســی  این  نتیجه 
داده هـــای  از  اســتــفــاده  مناسب،  شــاخــص هــای 
مــوجــود در فــرایــنــد نــظــارت و طــراحــی ســازوکــار 
ــوزش مهندسان را  بــازخــورد، مــی تــوان نظام آم
از یک فعالیت صرفاً اداری و کمی، به ابزاری مؤثر 
برای ارتقای کیفیت ساخت وساز و تحقق اهداف 

توسعه حرفه ای تبدیل کرد.

2- مقدمه

کیفیت ساخت وساز، یکی از ارکان بنیادین توسعه 
پایدار شهری، صیانت از سرمایه های ملی، افزایش 

بخش  در  بهره وری  ارتقای  و  بهره برداران  ایمنی 
طــراحــی،  در  ضعف  هــرگــونــه  اســـت.  ساختمان 
بر  علاوه  ساختمان،  بهره برداری  یا  اجــرا  نظارت، 
غیرمستقیم،  و  مستقیم  هزیــنــه هــای  تحمیل 
انرژی،  ایمنی،  حوزه های  در  گسترده  پیامدهایی 
دوام و رضایت مندی بهره برداران به همراه دارد. از 
این رو، نظام های حرفه ای فعال در حوزه ساختمان 
ابزارهایی  از  استفاده  بــا  کوشیده اند  هــمــواره 
همچون تدوین مقررات فنی، ارتقای فرایندهای 
کنترل، توسعه نظام نظارت و برگزاری آموزش های 

تخصصی، کیفیت ساخت وساز را بهبود بخشند.
در ایــن میان، آمــوزش‌هــای حــرفــه‌ای مهندسان 
برای  ابزاری  نه تنها  آموزش،  دارد.  ویژه  جایگاهی 
بروزرسانی دانش فنی و ارتقای صلاحیت حرفه ای 
است، بلکه می تواند به عنوان اهرمی برای اصلاح 
بهبود  نظارت،  دقت  افزایش  اجرایی،  رفتارهای 
در  کیفیت  فرهنگ  ارتــقــای  و  فنی  تصمیم گیری 
صنعت ساختمان عمل کند. با وجود این اهمیت، 
یکی از چالش های مزمن در بسیاری از ساختارهای 
آموزشی، از جمله آموزش های حرفه ای وابسته به 
نظام مهندسی، محدود شدن ارزیابی اثربخشی 
دوره ها به شاخص های کمّّی نظیر تعداد دوره ها، 
میزان مشارکت، ساعات برگزاری و رضایت سنجی 

پایان دوره است.
واقعیت آن است که برگزاری یک دوره آموزشی، 
کیفیت  ارتــقــای  تضمین کننده  بــه خــودی ‌خــود 
میزان  دارد،  اهمیت  آنچه  نیست.  ساخت وساز 
انتقال یادگیری به محیط واقعی کار، تغییر رفتار 
حرفه ای مهندسان و در نهایت، اثرگذاری آموزش 
بر شاخص های عینی و قابل سنجش کیفیت در 
پروژه های ساختمانی است. بر این اساس، پرسش 
می توان  چگونه  که  اســت  آن  مقاله  ایــن  اصلی 
به گونه ای  را  مهندسی  آمــوزش هــای  اثربخشی 
ساخت‌وساز  کیفیت  با  آن  پیوند  که  کرد  ارزیابی 
به صورت روشن، مستند و قابل دفاع آشکار شود؟

هــدف ایــن مقاله، ارائــه یک چــارچــوب مفهومی 
و اجرایی بــرای ارزیــابــی اثربخشی آمــوزش هــا در 
تبیین  و  ساختمان  نظام مهندسی  ــان  ــازم س
می‌توان  ــا  آن‌ه طریــق  از  که  اســت  سازوکارهایی 
ــزام‌آور،  آمــوزش را از سطح یک فعالیت اداری و ال
به سطح یک مداخله حرفه ای و تحول آفرین در 

کیفیت ساخت وساز ارتقا داد.

ــوزه  ــی آمــــوزش در ح ــش ــخ 3- مــفــهــوم اثرب
مهندسی ساختمان

اثربخشی آموزش، در معنای عام، به میزان تحقق 
اهداف مورد انتظار از یک برنامه آموزشی اشاره 
این مفهوم  دارد. در حوزه مهندسی ساختمان، 
ابعادی فراتر از انتقال دانش نظری دارد و شامل 
تصمیم‌گیری  بهبود  فنی،  تحلیل  ــوان  ت ارتــقــای 
حرفه ای، افزایش دقت در نظارت و اجرا، تقویت 
کیفیت  بهبود  نهایت،  در  و  کاربردی  مهارت های 

واقعی ساخت وساز می شود.
بر همین اساس، اثربخشی آموزش را می توان در 

سه سطح مرتبط اما متمایز بررسی کرد:
3-1- سطح یادگیری

گاهی و  این سطح ناظر بر میزان افزایش دانش، آ
مهارت شرکت کنندگان در نتیجه شرکت در دوره 
آموزشی است. آزمون های پیش و پس از دوره، 
ارزیابی های عملی، تمرین های کاربردی و تحلیل 
مــوردی از جمله ابزارهای سنجش این سطح به 

شمار می روند.
3-2- سطح رفتار حرفه ای

در این سطح، این پرسش مطرح می شود که آیا 
در  را  خود  آموخته های  آمــوزش دیــده،  مهندس 
محیط واقعی کار به کار می‌گیرد یا خیر. برای مثال، 
آیا ناظر پس از گذراندن دوره آموزشی، گزارش های 
مجری  آیا  می کند؟  تنظیم  مستندتری  و  دقیق تر 
بــا دقــت بیــشــتری عمل  در اجـــرای جزئیات فنی 
می نماید؟ آیا طراح در تنظیم نقشه ها یا جزئیات 
حساسیت  با  استانداردها  و  ضوابط  از  اجــرایــی 

بیشتری استفاده می کند؟
3-3- سطح نتایج و پیامدها

نهایی ترین سطح اثربخشی، بررسی تأثیر آموزش 
بر خروجی های واقعی پروژه ها و عملکرد سازمانی 
ــد در قــالــب کاهش  ــوان ــت. ایـــن نتــایــج مــی‌ت اسـ
انطباق  بازکاری، بهبود  خطاهای اجرایی، کاهش 
ایمنی، بهبود  ارتقای  با مــقررات ملی ساختمان، 
و  مستندسازی  کیفیت  افزایش  انرژی،  بهره وری 

کاهش تعارضات فنی ظاهر شود.
اثربخشی آموزش  ترتیب، روشن است که  بدین 
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در صنعت ساختمان صرفاً با سنجش رضایت یا 
قبولی در آزمون پایان دوره قابل ارزیابی نیست، 
بلکه نیازمند نگاه چندسطحی، مستمر و مبتنی بر 

شاخص های حرفه ای است.

4- مدل های ارزیابی اثربخشی آموزش

بـــرای سنجش اثربــخــشــی آمـــوزش، در ادبیـــات 
انسانی،  منابع  توسعه  و  ــی  ــوزش آم ــت  ــدیری م
مدل های مختلفی ارائه شده است. در میان آن ها، 
سه الگوی کرک پاتریک، CIPP و بازگشت سرمایه 
آموزشی، بیش از سایر مدل ها مورد استفاده قرار 
گرفته اند و قابلیت انطباق با ساختار آموزش های 

نظام مهندسی را نیز دارند.
4-1- مدل چهارسطحی کرک پاتریک

شناخته شده ترین  از  یکی  ــاتریــک  کــرک پ ــدل  م
الگوهای ارزیابی آموزش است که اثربخشی را در 

چهار سطح بررسی می کند:
از  شرکت کنندگان  رضــایــت  مــیــزان  واکــنــش:   
محتوا، مدرس، شیوه ارائه و کاربردی بودن دوره

افزایش دانــش و مهارت در  یــادگــیری: میزان   
نتیجه دوره

محیط  در  آموخته ها  به کارگیری  میزان  رفتار:   
واقعی کار

 نتایج: تأثیر نهایی بر عملکرد سازمانی یا حرفه ای
بــرای نظام مهندسی حائز  آن جهت  از  ایــن مــدل 
»برگزاری«  سطح  از  را  آمــوزش  که  است  اهمیت 
بــه سطح »اثـــرگـــذاری« ارتــقــا مــی دهــد و امکان 
می دهد رابطه میان دوره های آموزشی و کیفیت 

ساخت وساز بررسی شود.
CIPP 4-2- مدل

 مدل CIPP که توسط استافل بیم ارائه شده، 
آموزش را در چهار بعد ارزیابی می کند:

مسائل  و  نیازها  ــی  بررس  :)Context( زمینه   
واقعی که آموزش باید به آن ها پاسخ دهد.

محتوا،  منابع،  ــی  بررسـ  :)Input( ــداد  ــ درون  
مدرس، زمان و امکانات.

 فرایند )Process(: ارزیابی کیفیت اجرای دوره.
ــج  ــای نت ســنــجــش   :)Product( برونـــــــداد   

و دستاوردها.

این مدل برای مدیریت آموزش مناسب است، زیرا 
را  آموزش  به تصمیم گیرندگان کمک می کند که 
نه فقط از منظر اجرا، بلکه از حیث تناسب با نیازهای 

واقعی و میزان اثربخشی نهایی تحلیل کنند.
4-3- رویکرد بازگشت سرمایه آموزشی

در برخی سازمان ها، تلاش می شود تأثیر آموزش 
این  در  شــود.  سنجیده  نیز  اقــتــصــادی  منظر  از 
از  حاصل  منافع  با  آمــوزش  هزینه های  رویــکــرد، 
بهبود عملکرد، کاهش خطا، کاهش دوباره کاری 
حوزه  در  می شود.  مقایسه  بهره وری  افزایش  و 
بازگشت  دقــیــق  محاسبه  اگــرچــه  ســاخــتــمــان، 
این  اما  نیست،  ساده  همواره  آموزشی  سرمایه 
رویکرد می تواند به تصمیم گیری مدیریتی درباره 

اولویت بندی دوره ها کمک کند.

5- چالش های موجود در ارزیابی آموزش های 
مهندسی

ــای آموزشی در  با وجود برگزاری گسترده دوره ه
اثربخشی  ارزیــابــی  ساختمان،  مهندسی  حــوزه 
آن ها با موانع متعددی روبــه رو است. مهم‌ترین 

این چالش‌ها عبارت اند از:
5-1- غلبه نگاه کمّّی بر آموزش

در بسیاری از موارد، موفقیت برنامه های آموزشی 
بر اساس تعداد دوره ها، تعداد شرکت کنندگان و 

ساعات برگزاری سنجیده می شود.
5-2- نبود شاخص های روشن و تخصصی

برای بسیاری از دوره ها، شاخص مشخصی تعریف 
نشده است که بتوان بر اساس آن تأثیر آموزش 
را در میدان عمل سنجید. در نتیجه، ارتباط میان 

محتوا و نتایج حرفه ای مبهم باقی می ماند.
5-3- ضعف در اتصال آموزش به نظام کنترل 

و نظارت
در اغلب ساختارها، سامانه آموزش و سامانه های 
مهندسان  عملکرد  ــی  ــاب ارزی یــا  نــظــارت  کـــنترل، 
جدایی  ایــن  می کنند.  عمل  مستقل  بــه صــورت 
ــرای سنجش  موجب مــی‌شــود داده هـــای لازم ب

اثربخشی واقعی آموزش در دسترس قرار نگیرد.
5-4- دشواری سنجش نتایج بلندمدت

بخشی از اثرات آموزش، در بازه زمانی میان‌مدت و 

بلندمدت نمایان می‌شود. این موضوع ارزیابی را 
پیچیده تر می سازد و نیازمند استمرار در جمع آوری 

داده و تحلیل روندها است.

ــادی بــــرای ارزیـــابـــی  ــه ــن ــش ــوب پی ــارچـ 6- چـ
ــا کیفیت  ــد آن ب ــون ــوزش و پی ــ ــی آم ــش ــخ اثرب

ساخت وساز

ــده، پیشنهاد  ــادش بـــرای عــبــور از چــالــش‌هــای ی
می شود که ارزیابی اثربخشی آموزش در سازمان 
چارچوب  یک  پایه  بر  ساختمان  نظام مهندسی 

چندسطحی و شاخص محور طراحی شود.
ــوزش  ــ آم از  حـــرکـــت  ــت:  ــس ــخ ن ــل  ــ اص  -1-6

ساعت محور به آموزش پیامدمحور
تعداد  بر  اصلی  تمرکز  ساعت محور،  آمــوزش  در 
ساعت، حضور و صدور گواهی است؛ اما در آموزش 
پیامدمحور، محور اصلی، تغییر قابل مشاهده در 
این  اســت.  نتایج  کیفیت  بهبود  و  حرفه‌ای  رفتار 
مؤثر  ارزیابی  نظام  هر  پیش شرط  رویکرد،  تغییر 

است.
6-2- اصل دوم: تعریف شاخص های کلیدی 

عملکرد برای هر حوزه آموزشی
بـــرای هــر مــوضــوع آمــوزشــی بــایــد چند شاخص 
ــن  ــود. ای ــ ــف شـ ــعریـ ــا مـــعـــنـــادار تـ ــ ــدود ام ــحـ مـ

شاخص ها باید:
 تخصصی و مرتبط با محتوای دوره باشند

 قابلیت مشاهده و ثبت در محیط واقعی کار را 
داشته باشند

ــرس  ــت ــل‌دس ــاب  از داده هـــــــای مـــوجـــود یـــا ق
استخراج شوند

 بـــرای مــدیــران و ارزیــابــان قــابــل فهم و قابل 
گزارش باشند

6-3- اصل سوم: استفاده از داده های موجود 
در فرایندهای سازمانی

ضرورتــی نــدارد که برای هر ارزیابی، سازوکارهای 
بخش  شــود.  ایجاد  میدانی  پیچیده  و  پرهزینه 
مهمی از داده های مورد نیاز می تواند از مسیرهای 
نظارتی،  مرحله ای  ــای  ــزارش ه گ مانند  موجود 
کار،  پایان  مستندات  نقشه‌ها،  کــنترل  فرم های 
صورت جلسات کارکاهی، اخطاریه ها و گزارش های 

با کیفیت  اثربخشی آموزش‌های مهندسی را به گونه‌ای ارزیابی کرد که پیوند آن  چگونه می توان 
ساخت‌وساز به صورت روشن، مستند و قابل دفاع آشکار شود؟
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برای بسیاری از دوره ها، شاخص مشخصی تعریف نشده است که بتوان بر اساس آن تأثیر آموزش را در 
میدان عمل سنجید. در نتیجه، ارتباط میان محتوا و نتایج حرفه‌ای مبهم باقی می ماند.

کیفی استخراج شود.

7- شاخص های پیشنهادی برای سنجش اثر 
آموزش بر کیفیت ساخت وساز

برای پیوند میان آموزش و کیفیت ساخت وساز، 
رفتاری،  شاخص های  از  مجموعه ای  از  می توان 
فرایندی و نتیجه ای استفاده کرد. نمونه هایی از 

این شاخص ها عبارت‌اند از:
7-1- شاخص های رفتاری و فرایندی

گــزارش هــای  مستند  و  صحیح  تکمیل  میزان   
مرحله ای نظارتی

 میزان استفاده از چک لیست های تخصصی در 
فرایند کنترل نقشه ها

 تعداد و کیفیت اخطارها یا تذکرات فنی مستند
 میزان پیگیری اصلاح موارد عدم انطباق

در  ــقررات  ــ مـ و  بــه ضــوابــط  اســتــنــاد   کیفیت 
گزارش های فنی

7-2- شاخص‌های نتیجه ای
 کاهش موارد تکراری عدم انطباق در پروژه های 

ساختمانی
ــاری و اصلاحــــات نــاشــی از  ــ ــاره ک ــ  کــاهــش دوب

اجرای نادرست
 بهبود انطباق با ضوابط مقررات ملی ساختمان

 ارتقای کیفیت اجرای اجزای کلیدی ساختمان
 بهبود شاخص های ایمنی و کنترل ریسک

 ارتقای شاخص های بهره وری و مدیریت مصرف 
انرژی در موضوعات مرتبط با مبحث ۱۹

حوزه‌های  در  پیشنهادی  چارچوب  کاربرد   -8
تخصصی

پیدا  عملیاتی  جنبه  پیشنهادی  مدل  آنکه  بــرای 
آموزشی،  حــوزه هــای  تفکیک  به  اســت  لازم  کند، 
ــود. به  ــ ــعریـــف شـ ــای مــتــنــاســب تـ ــاخـــص هـ شـ

عنوان مثال:
و  بـــا مــبــحــث ۱۹  ــط  ــب ــرت 8-1- دوره‌هـــــــای م

بهره وری انرژی
ــوان شــاخــص هــایــی مانند  ــی‌ت ــن حـــوزه، م در ای
انطباق  بررســی  نحوه  عایق‌کاری،  کــنترل  کیفیت 
انرژی  مستندات  تکمیل  مکانیکی،  سیستم های 

مدنظر  را  بهره برداری  الزامات  کــنترل  در  دقت  و 
قرار داد. همچنین در پروژه هایی که امکان پایش 
ــی کیفیت راه انـــدازی و تنظیم  وجــود دارد، بررس
سامانه های کنترلی و BACS نیز می تواند شاخص 

تکمیلی باشد.
8-2- دوره‌های مرتبط با سازه، بتن و اجرا

مانند  شاخص هایی  آموزش ها،  از  دسته  این  در 
کنترل کیفیت آرماتوربندی، نحوه ثبت و پیگیری 
ایرادات پیش از بتن ریزی، دقت در کنترل اتصالات 
مبنای  می تواند  نظارتی  مستندسازی  کیفیت  و 

سنجش قرار گیرد.
8-3- دوره‌های مرتبط با ایمنی

در آموزش های ایمنی، شاخص هایی نظیر کیفیت 
اثربخشی  و  تــعــداد  مــخــاطــرات،  مستندسازی 
تذکرات ایمنی، کنترل تجهیزات حفاظتی و پیگیری 

رفع شرایط ناایمن از اهمیت ویژه برخوردار است.

استقرار  بــرای  اجرایی  و  مدیریتی  الزامات   -9
نظام ارزیابی

اثربخشی  ارزیابی  بــرای  مؤثر  نظام  یک  استقرار 
پیش‌شرط  چند  شدن  فراهم  نیازمند  ــوزش،  آم

مدیریتی و اجرایی است:
سطح  در  پیامدمحور  ارزیابی  رویکرد  پذیرش   

سیاست گذاری آموزشی
واحدهای  و  ــوزش  آم واحــد  میان  هماهنگی   
مرتبط با کنترل و نظارت، سازندگان ذی صلاح و ...

 استانداردسازی فرم ها و داده هــای مورد نیاز 
برای رصد شاخص ها

 انتخاب تدریجی و مرحله ای حوزه های اولویت دار
و  ارزیــابــی  نتایج  میان  بــازخــورد  چرخه  ایجاد   

طراحی دوره های بعدی
نباید  آمــوزش  اثربخشی  ارزیابی  دیگر،  بیــان  به 
تلقی  تشریفاتی  یا  مقطعی  فعالیتی  به عنوان 
شود، بلکه باید بخشی از نظام یادگیری سازمانی 
نظام مهندسی  ــان  ــازم س در  مستمر  بهبود  و 

ساختمان باشد.

10- جمع بندی

ساختمان  مهندسی  حــوزه  در  حرفه ای  آمــوزش 

زمانی می تواند به رسالت واقعی خود نزدیک شود 
که از سطح انتقال دانــش نــظری فراتر رفته و به 
بهبود رفتار حرفه ای و ارتقای کیفیت ساخت وساز 
منجر شود. برای تحقق این هدف، لازم است نظام 
ارزیابی آموزش نیز از رویکردهای محدود و کمّّی 
فاصله گرفته و به سمت مدل های چندسطحی، 
حــرفــه ای  ــای  ــ داده ه بــر  مبتنی  و  شاخص محور 

حرکت کند.
ــورت  ص در   ،CIPP و  کـــرک پـــاتریـــک  ــای  ــدل هـ مـ
بومی سازی و پیوند با شاخص های فنی و نظارتی، 
می توانند مبنای مناسبی برای طراحی این نظام 
موجود  ــای  داده ه از  استفاده  همچنین  باشند. 
در فرایندهای نظارت، کنترل و مستندسازی، این 
اثربخشی  ارزیابی  که  می سازد  فراهم  را  امکان 
آموزش بدون تحمیل هزینه های سنگین و با اتکا 

به ظرفیت های درون سازمانی انجام شود.
ــده آمـــوزش  ــن ــه آی در نــهــایــت، مـــی تـــوان گــفــت ک
افــزایــش  در  نــه  ساختمان،  نظام مهندسی  در 
کیفیت،  افزایش  در  بلکه  ــا،  دوره هـ تعداد  صــرف 
هدفمندی، قابلیت سنجش و اثرگذاری واقعی آن 

بر کیفیت ساخت وساز رقم خواهد خورد.
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توسعه صلاحیت های حرفه‌ای و آموزش مستمر؛ 
الزامات ارتقای کیفیت خدمات مهندسی ساختمان

سید محمد سقراطی*1، بهرنگ دریای لعل2، سیده معصومه ضیایی ضیابری3
1 دکترای معماری، استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد فومن و شفت، عضو سازمان نظام مهندسی ساختمان استان گیلان

2 دکترای معماری، استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودسر، عضو سازمان نظام مهندسی ساختمان استان گیلان
3 کارشناسی ارشد معماری، دانشگاه شهید بهشتی، عضو سازمان نظام مهندسی ساختمان استان گیلان

*mohammad.soghrati@iau.ac.ir



مستقیم  ارزیــابــی  مهندسان،  واقعی  عملکرد  نیازسنجی،  میان  و 
شایستگی و تمدید اعتبار حرفه‌ای پیوند نظام‌مندی مشاهده نمی شود.

1- چکیده
ساختمان  مهندسی  خدمات  کیفیت 
فقط بــه وجـــود ضــوابــط فــنــی، مــدرک 
اشتغال  پروانـــه  صــدور  یا  دانشگاهی 
وابسته نیست، بلکه مستلزم استمرار 
تـــجربـــه عملی،  تــخــصــصــی،  دانــــش 
توانایی  و  اخلاق  ــه‌ای،  ــرف ح قــضــاوت 
نیازهای  و  فناوری  تحولات  با  انطباق 
ــت. ایــن پژوهـــش بــا هدف  جامعه اس
تبیین نسبت توسعه صلاحیت حرفه ای 
خدمات  کیفیت  با  مستمر  ــوزش  آم و 
مهندسی و با تحلیل محتوای جهت دار 
ــت. قــانــون  ــ ــده اس اســنــاد انــجــام شـ
ساختمان،  کــنترل  و  نظام مهندسی 
آموزشی  سرفصل های  ملی،  مــقررات 
ورود و ارتــقــای پــایــه و ســه چــارچــوب 
منتخب IEA، ASCE و RIBA بر اساس 
استمرار  حرفه،  به  »ورود  مؤلفه  پنج 
با  پیوند  شایستگی،  ارزیابی  یادگیری، 
اعتبار حرفه ای و ضمانت اجرا« بررسی 
شدند. یافته ها نشان می دهد ساختار 
نظام مهندسی در ایران از ظرفیت هایی 
تنوع  به حرفه،  مانند دوره هــای ورود 
برخی  و  غیرفنی  و  فنی  مــوضــوعــات 
با  است؛  برخوردار  عملی  فعالیت های 
این حال، آموزش عمدتاً به اولویت های 
وابسته  پایه  ارتــقــای  و  حرفه  به  ورود 

است و میان نیازسنجی، عملکرد واقعی 
شایستگی  مستقیم  ارزیابی  مهندسان، 

و تمدید اعتبار حرفه ای پیوند نظام مندی 
نــــوآوری مقاله،  ــود.  ــی ش ــم ن مــشــاهــده 
به عنوان  مهندسان  آمــوزش  بازتعریف 
»نظام تضمین استمرار صلاحیت« و ارائه 

تجربه  نیازسنجی،  از  متشکل  چــرخــه ای 
ارزیابی،  مستمر،  یادگیری  هدایت شده، 
ممیزی و بازخورد است. استقرار این چرخه، 
اقتصادی،  متعدد  مولفه های  وجــود  با 
فرهنگی و ... در نظام ساخت و ساز کشور 
بــرای  کــافــی(  نــه  )هرچند  ضروری  شرطی 

ارتقای کیفیت خدمات مهندسی ساختمان 
است.

2- مقدمه
از  مهمی  بخش  ساختمان 
را  کشور  ملی  سرمایه های 
در بر می گیرد و کیفیت آن با 
آسایش،  سلامـــت،  ایمنی، 
حقوق  و  دوام  ــره وری،  ــهـ بـ
ارتــبــاط  استفاده کنندگان 
این  تحقق  دارد.  مستقیم 
تدوین  پیامد  صــرفاً  کیفیت، 
ــرای  مـــقررات نیست؛ زیــرا اج
ضــوابــط بــه تــوانــایــی عوامل 
پروژه،  ــط  ــرای ش فــهــم  در  حـــرفـــه ای 
مدیریت  رشته ها،  میان  هماهنگی 
مخاطرات و تصمیم گیری مسئولانه 
وابسته است. قانون نظام مهندسی 
و کنترل ساختمان نیز ارتقای دانش 
فنی، اعــتلای حرفه، تأمین ایمنی و 
مهندسی  خدمات  کیفیت  افزایش 
را در شمار اهــداف خود قرار داده و 
متخصص  انسانی  ــیروی  ن ــوزش  آم
را از الزامات حفاظت از سرمایه های 
ملی می داند]1[. مبحث دوم مقررات 
ملی ساختمان نیز آمــوزش، ترویج، 
تعیین مسئولیت و کنترل مؤثر را از 
اجرای مقررات معرفی  ضمانت های 

می کند]2[.
از تعامل  کیفیت خدمات مهندسی 
کارآمد  کــنترل  نظام  معتبر،  ــقررات  م
و مــهــنــدســان بـــرخـــوردار از صلاحــیــت 
می گیرد.  شکل  مسئولیت  با  متناسب 
نشان دهنده  دانشگاهی  مدرک  اگرچه 
ــه اشتغال  طی آمــوزش رسمی و پروان
مجوز قانونی فعالیت در حدود معین 
توانایی  به  حرفه‌ای  صلاحیت  اما  اســت؛ 
واقعی فرد برای تلفیق دانــش، مهارت، 
در  تخصصی  قضاوت  و  اخلاق  تــجربــه، 
موقعیت های واقعی مربوط می شود. 
ــه اشــتــغــال به  ــ ــدور پروان بــنــابــرایــن، صـ
خدمات  ارائـــه  لازم  شــرط  مهندسی  کــار 
استمرار  به تنهایی  ــی  ول اســـت،  ــه ای  ــرف ح

توانایی مهندس را در طول دوران فعالیت تضمین 
نمی کند.

در ایــران، دوره هایی برای ورود به حرفه و ارتقای 
این‌حال،  با  اســت]3–5[؛  شده  پیش بینی  پایه 
بلکه  نیست،  دوره  وجــود  صــرف  اصلی  مسئله 
چگونگی ارتباط آموزش با نیازهای واقعی حرفه، 
ارزیابی شایستگی و کیفیت عملکرد است. پرسش 
پژوهش آن است که ساختار موجود تا چه اندازه 
از آموزش مقطعی و امتیازمحور به نظام توسعه 
حرفه ای مستمر و صلاحیت محور نزدیک شده و 
چه الگویی برای تکمیل آن قابل ارائه است. سهم 
مقاله در این زمینه، انتقال بحث از »برگزاری دوره« 
به »تضمین استمرار صلاحیت« و صورت بندی یک 
چرخه اجرایی برای پیوند آموزش، ارزیابی، اعتبار 

حرفه ای و بازخورد عملکرد است.

3- صلاحیت حرفه ای و 
تجربه های منتخب

صلاحیت حرفه ای مفهومی فراتر از دانش نظری 
قضاوت،  تجربه،  دانــش،  تلفیق  توانایی  و  است 
ارتباطات، مسئولیت اخلاقی و مدیریت مخاطرات 
ــای  ــی‌ه ــژگ ــود. چـــارچـــوب »وی ــی شـ را شــامــل مـ
دانــش آمــوخــتــگــان و صلاحــیــت هــای حــرفــه ای« 
اتحادیه بین المللی مهندسی میان دستاوردهای 
قابل ارزیابی آموزش دانشگاهی و توانایی لازم برای 
فعالیت مستقل تمایز می گذارد. در این چارچوب، 
صلاحیت از طریق تجربه، یادگیری مادام العمر و 
توسعه حرفه ای شکل می گیرد و باید در عملکرد 
ازاین رو،  اثبات باشد]6[.  یکپارچه مهندس قابل 
فارغ التحصیلی پایان شکل گیری صلاحیت نیست، 
بلکه آغاز گذار از دانش دانشگاهی به مسئولیت 

حرفه ای است.
آئین نامه اخلاق ASCE نیز حفظ سلامت، ایمنی و 
رفاه عمومی را در اولویت قرار می دهد و مهندسان 
و  فنی  شایستگی های  توسعه  اســتــمــرار  بــه  را 
غیرفنی و فعالیت فقط در حدود صلاحیت ملزم 
انجمن،  این   ۴۲۵ شماره  سیاست  می کند]7[. 
توسعه حرفه ای سالانه و مستند، شامل آموزش، 
وضعیت  ادامـــه  و  شایستگی  حفظ  بــا  را  اخلاق 
حرفه ای پیوند می‌دهد]8[. در RIBA نیز اعضای 
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 CPD شاغل موظف به ثبت سالانه فعالیت های
انعطاف  و  هستند  مستمر(  حــرفــه ای  )توسعه 
ممیزی،  الکترونیکی،  ثبت  با  یادگیری  انتخاب  در 
آزمــون هــای صلاحیت و ضمانت اجــرای حرفه ای 
برآیند این اسناد آن است  تکمیل مــی شــود]9[. 
و  نیست  دائمی  و  ثابت  وضعیتی  صلاحیت،  که 

استمرار آن باید به صورت دوره ای اثبات شود.
توسعه  مؤلفه های  فشرده  مقایسه   -1 جــدول 

صلاحیت حرفه ای در چارچوب های منتخب

4- ارزیابی ساختار ایران و 
شکاف های اصلی

در نظام مهندسی ساختمان ایران، ارائه خدمات 
ــورداری از پروانـــه معتبر و رعــایــت حــدود  ــرخ بــه ب
برنامه‌های  صلاحیت و ظرفیت وابسته است]1[. 
حرفه  به  ورود  میان  نسبی  توالی  نیز  آمــوزشــی 
ــد. دوره کــارآمــوزی  ــرده ان و ارتــقــای پایه ایــجــاد ک
ــات فــنــی،  ــوع ــوض ــرا، علاوه بـــر م ــ صلاحـــیـــت اجـ
مسئولیت های پیمانکار، قراردادها، بیمه، ایمنی 
و اخلاق را دربــر مــی گــیــرد]3[. دوره هـــای ارتقای 
فــنــاوری هــای  پروژه،  مــدیریــت  مباحث  نیز  پایه 
پایدارسازی  حریــق،  ایمنی  مقاوم سازی،  نوین، 
گود، بهسازی لرزه ای و روش هــای جدید ساخت 
موضوعی  تنوع  این  می دهند]4،5[.  پوشش  را 
مهم  ظرفیت  استانی،  شرایط  به  توجه  امکان  و 

ساختار موجود است.
با این حال، نخستین شکاف آن است که آموزش 
بیشتر به مبادی ورود و ارتقای در ساختار اداری 
متمرکز است تا حفظ پیوسته صلاحیت و کارآمدی 
تخصصی. تغییر مــقررات، فناوری و مخاطرات در 
سازوکاری  اما  دارد،  ادامــه  ارتقاها  میان  فاصله 
هم سنگ و فراگیر برای اثبات به روزماندن دوره ای 

پروانـــه اشتغال  همه دارنــدگــان 
ــود.  ــی ش ــم ــده ن ــاه ــش ــار م ــ بـــه ک
گــذرانــدن  غــالــب،  مــعــیــار  دوم، 
و  است  آموزشی  ساعات  و  دوره 
حاصل  توانایی  مستقیم  ارزیابی 
از یـــادگـــیری جــایــگــاه مــحــدودی 
به خودی  کلاس  در  حضور  دارد. 
خطر،  تشخیص  تــوانــایــی  ــود   خـ
ــه‌ای یا  ــ ــت ــ ــن رش ــ هــمــاهــنــگــی بی
تصمیم گیری در شرایط پیچیده را 

اثبات نمی کند.
بـــازخـــورد روشــنــی  ســـوم، حلقه 
برنامه  و  حرفه ای  عملکرد  میان 
آموزشی وجود نــدارد. داده هــای 
ــای  ــ ــزارش‌ه ــ ــه، گ ــش ــق کــــــنترل ن
نظارت، حوادث ساختمانی، آرای 
بهره برداران  شکایات  انتظامی، 
می توانند  پرتکرار  نقص های  و 
ــگری  ــازن مــبــنــای نــیــازســنــجــی و ب
چهارم،  گیرند.  ــرار  ق سرفصل ها 

موضوعات اخلاق، حقوق، مدیریت 
و ارتباطات در برخی دوره هــا حضور 

سنجش  در  اســـت  لازم  امـــا  دارنــــد، 
ادغــام  نیز  حــرفــه‌ای  رفتار  و  تصمیم 
موجود  ساختار  ــن‌رو،  ــ ازایـ شــونــد. 
فراهم  را  آمــوزش  اولیه  زیرساخت 

کرده، ولی برای ایفا نقش در تضمین 
از  متصل  چــرخــه‌ای  بــه  باید  کیفیت 
نیازسنجی، آموزش، تجربه، ارزیابی، 

پایش و بازنگری تبدیل شود.
کیفیت  تقلیل  معنای  به  نتیجه  این 

ساختمان به آموزش نیست. توسعه 
ناکافی  ــا  ام ضروری  شــرطــی  صلاحــیــت 

تناسب  به  آن  اثربخشی  و  اســت 
استقلال  حق‌الزحمه،  و  ــرارداد  قـ
ــه ای، کـــنترل و ضمانت اجــرا،  ــرف ح
ساختار  و  ــرا  اجـ و  مصالح  کیفیت 
مزیت  است.  وابسته  نیز  پروژه  مدیریتی 
یکی  که  است  آن  صلاحیت محور  رویکرد 
نظام  ــن  ایـ اصلاح  قــابــل  حــلــقــه هــای  از 
قابل  و  روشــن  ــورت  ــه‌ص ب را  چندعاملی 

پایش سامان می دهد.

5- الگوی چرخه‌ای پیشنهادی 
توسعه صلاحیت حرفه ای

را نه  ــوی پیـــشـــنـــهـــادی، آمــــــوزش  ــگـ الـ
بلکه  منفک،  ــای  ــ دوره ه از  مجموعه ای 
حرفه ای  کیفیت  مدیریت  مستمر  چرخه 
بر  مبتنی  »نیازسنجی  می کند:  تعریف 
 ← یــادگــیری  مسیر  طراحی   ← عملکرد 
آموزش و تجربه هدایت شده ← ارزیابی 
شایستگی ← ثبت و ممیزی ← پیوند با 
تمدید یا توسعه صلاحیت ← بازخورد به 
ــای  نظام آمــوزشــی«. در این چرخه، داده ه
واقعی حرفه نقطه آغاز و تغییر قابل مشاهده 

در عملکرد، معیار اثربخشی است.
در مرحله ورود، دانشگاه مسئول بنیان های 
باید  حرفه ای  نهاد  و  است  تحلیلی  و  نــظری 
پذیرش  و   تحصیل  از  فــراغــت  مــیــان  فاصله 
هدایت شده  تجربه  با  را  مستقل  مسئولیت 
پوشش دهد. کــارورزی باید فعال، مستند و 

تحت نظر مهندس واجد شرایط 
نقشه،  تطبیق  مانند  فعالیت هایی  و  باشد 
ــی، شــنــاســایــی مــخــاطــرات،  ــاه ــارگ بـــازدیـــد ک
هماهنگی  و  مصالح  ــنترل  کـ گــزارش نــویــســی، 

صدور پروانه اشتغال به کار مهندسی شرط لازم ارائه خدمات حرفه‌ای است، ولی 
به تنهایی استمرار توانایی مهندس را در طول دوران فعالیت تضمین نمی کند.

ارزیابی و ضمانت اجرااستمرار یادگیریتأکید اصلیچارچوب
IEAاثبات عملکرد یکپارچهتجربه و یادگیری مادام العمرتمایز دانش آموختگی از صلاحیت حرفه ای

ASCEارتباط با حفظ شایستگی و مجوزتوسعه حرفه ای مستند سالانهپیوند صلاحیت با اخلاق و منفعت عمومی

RIBAتعهد قابل نظارت عضو حرفه ایCPD ممیزی، آزمون و ضمانت اجرای عضویتثبت سالانه فعالیت های

جدول 1- مقایسه فشرده مؤلفه های توسعه صلاحیت حرفه ای در چارچوب های منتخب
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نخستین شکاف آن است که آموزش بیشتر به مبادی ورود و ارتقا در ساختار 
اداری متمرکز است تا حفظ پیوسته صلاحیت و کارآمدی تخصصی.

ــود. آزمــون  بیــن رشــتــه‌ای را شامل ش
ــده  ــا پرونـ کتــبــی نــیــز بــایــد بــه‌تــدریــج ب
مصاحبه  ــارورزی،  ــ ک گـــزارش  عملکرد، 
حرفه ای یا ارزیابی  عملی تکمیل شود 

.]3،6،9[
ــان  ــ ــازم ــ س اشــــتــــغــــال،  دوره  در 
برای  باید  ساختمان  نظام مهندسی 
مسیر  مسئولیت،  سطح  و  رشته  هــر 
توسعه حرفه ای متناسب تعریف کند. 
کنترل،  گزارش های  از  باید  نیازسنجی 
شکایات،  ــوادث،  ــ ح انتــظــامــی،  آرای 
نوین  فناوری های  و  مقرراتی  تحولات 
فعالیت ها،  سالانه  ثبت  شود.  تغذیه 
ارائــه نمونه کار،  آزمــون هــای دوره ای، 
ممیزی  و  واقعی  گــزارش هــای  ارزیابی 
تصادفی می تواند شواهد معتبرتری از 
استمرار صلاحیت فراهم کند. چنانچه 
ــه حــضــور،  ــا صـــرفاً ب ــ سنجش دوره هـ
ساعت و صدور گواهی محدود شود، 
خطر غلبه کارکرد اداری بر هدف اصلی 
مقابل،  در  می یابد؛  افزایش  آمــوزش 
خطا،  کــاهــش  بــایــد  موفقیت  معیار 
خدمت  کیفیت  ارتقای  و  ایمنی  بهبود 

باشد.
ــن الــگــو  ــ تــقــســیــم مــســئــولــیــت در ای
راه و شهرسازی،  روشــن اســت: وزارت 
ســـیـــاســـت گـــذاری، اســتــانــداردهــای 
را  پروانـــه  اعتبار  بــا  پیــونــد  و  حداقلی 

نظام مهندسی  سازمان  می کند؛  تنظیم 
پایش  و  مــمــیزی  ثبت،  اجـــرا،  ساختمان 

و  پایه  آمــوزش  دانشگاه  دارد؛  عهده  بر  را 
مراجع  می کند؛  تقویت  را  اولــیــه  تــجربــه 
بازخوردی  ــای  داده هـ انتظامی  و  ــنترل  ک

مسئول  مهندس  خود  و  می کنند؛  تولید 
صلاحیت  شواهد  ارائــه  و  یادگیری  برنامه 
است. آموزش عمومی شهروندان درباره 
ایمنی، دوام، انرژی و حقوق بهره برداران 
ــات و  ــ نیز بــه کــاهــش عــدم تــقــارن اطلاع
اجتماعی  مــطــالــبــه  ــه  ب کیفیت  تــبــدیــل 

کمک می کند]1[.

6- جمع بندی

ــش آن اســت  ــ ــخ پژوهـ ــاس پ
ــود در  ــوجـ ــه ســـاخـــتـــار مـ کـ
نظام مهندسی  ســـازمـــان 
وجود  با  ایـــران،  ساختمان 
ــای  ــ از دوره‌هـ بـــرخـــورداری 
تنوع  و  پایه  ارتــقــای  و  ورود 
قــابــل قــبــول ســرفــصــل هــا، 
نظام  به  کامل  به طور  هنوز 
و  مستمر  حــرفــه ای  توسعه 
نشده  تبدیل  صلاحیت محور 
است. شکاف اصلی نه کمبود 
دوره، بلکه ضعف پیوند میان 
ــوزش، تــجربــه واقــعــی، ارزیــابــی  ــ آم
عملکرد  شــایــســتــگــی،  مــســتــقــیــم 
مهندسان و استمرار اعتبار حرفه ای 

ایشان است.
 RIBA و   IEA، ASCE چارچوب های 
باید  صلاحیت  که  می‌دهند  نشان 
حفظ،  اشتغال  دوران  ســراســر  در 
ــی شـــــــود]6–9[. بر  ــابـ ثــبــت و ارزیـ
شامل  چرخه ای  مقاله  مبنا،  همین 
نیازسنجی مبتنی بر عملکرد، تجربه 
مستمر،  یـــادگـــیری  هــدایــت شــده، 
یا  تمدید  با  پیوند  ممیزی،  ارزیابی، 
نهادی  بازخورد  و  صلاحیت  توسعه 
پیشنهاد می کند. این چرخه، آموزش 
ابزارهای  از  یکی  به  اداری  ــزام  ال از  را 
تضمین کیفیت و صیانت از منفعت 

عمومی تبدیل می کند.
اجرای الگو نیازمند همکاری دانشگاه، 
ســـازمـــان  ــازی،  ــرسـ ــهـ شـ و  راه  وزارت 
نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان، مــراجــع 
ــز مــهــنــدســان اســــت. با  ــی کـــــنترل و ن
به تنهایی  صلاحیت  توسعه  ایــن حــال، 
نیست  ساختمان  کیفیت  تضمین کننده 
ــا،  ــراردادهـ ــا اصلاح قـ ــراه ب ــم ــایــد ه و ب
کنترل  حرفه ای،  استقلال  حق الزحمه، 
بازبینی قوانین  و  اجــرا  مؤثر و ضمانت 
پژوهــش،  این  دنبال شــود. محدودیت 
ــدان داده  ــق ــاد رســمــی و ف ــن ــه اس اتــکــا ب
ــا  دوره ه واقعی  اثربخشی  ــاره  درب میدانی 

است؛ ازاین رو، سنجش تجربی رابطه میان الگوی 
بهبود  و  حرفه ای  خطاهای  کاهش  پیشنهادی، 
پژوهش‌های  موضوع  می تواند  پروژه هــا  کیفیت 

بعدی باشد.
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نظام آموزشی تمدید و ارتقای پایه پروانه اشتغال مهندسان، با هدف ارتقای دانش فنی و کیفیت 
ساخت‌وساز طراحی شده، اما در عمل به رویه‌ای اداری، پرهزینه و کم بازده تنزل یافته است.

1- چکیده

ــه  ــای پــایــه پروانـ ــق ــی تــمــدیــد و ارت ــوزش نــظــام آم
فنی  دانش  ارتقای  هدف  با  مهندسان،  اشتغال 
و کیفیت ساخت وساز طراحی شده، اما در عمل 
به رویــه ای اداری، پرهزینه و کم بازده تنزل یافته 
است. این پژوهش با رویکردی آسیب شناسانه و 
با تکیه بر شیوه نامه مصوب، به واکاوی ریشه ای 
بحران  چهار  و  پرداخته  نظام  این  ناکارآمدی های 
به هم پیوسته را تحلیل می کند: بحران انگیزشی 
مهندسان در شرایط رکود و بیکاری، نادیده انگاری 
توسط  نــاظــر  مهندسان  ــای  ــزارش هـ گـ و  نقش 
شهرداری ها، هزینه های سنگین دوره ها در غیاب 
اقلیمی  تنوع  به  بی توجهی  و  متناسب،  بازدهی 
در  آمــوزشــی.  محتوای  طــراحــی  در  منطقه ای  و 
بر روش‌هــای  ادامــه، راهکارهای عملیاتی مبتنی 
یادگیری  ترکیبی،  آمــوزش  شامل  آموزشی  نوین 
شایستگی‌محور،  ارزشیابی  شخصی سازی شده، 
دوره هــا  اقلیمی سازی  و  هوشمند  سامانه های 
ارائه می شود که می‌تواند ضمن کاهش ۳۰ تا ۵۰ 
دوره ها  راندمان  و  اثربخشی  هزینه ها،  درصدی 
نتیجه‌گیری  دهد.  افزایش  چشمگیری  طور  به  را 
شیوه نامه  بنیادین  بــازنــگری  ضرورت  بر  مقاله 
ــی هوشمند،  ــوزش و حــرکــت بــه ســوی نــظــام آم

منعطف، منطقه ای و مهارت محور تأکید دارد.

2- مقدمه

پروانه اشتغال به کار مهندسی، در شرایط عادی، 
نه تنها مجوزی برای ورود به عرصه ساخت‌وساز، 
اجتماعی  اعتبار  حرفه ای،  هویت  از  نمادی  بلکه 
محسوب  مــهــنــدســان  شغلی  امــنــیــت  شــایــد  و 
ساختمان،  نظام مهندسی  ســازمــان  مــی شــود. 
بر اساس ماده ۱۵ قانون نظام مهندسی و ماده 
۷۳ آئین نامه اجرایی آن، موظف است با برگزاری 
ارتقای دانش فنی  آموزشی حرفه ای،  دوره هــای 
و کیفیت کار شــاغلان در بخش های ساختمان و 
شهرسازی را تضمین کند. شیوه نامه اجرایی نحوه 
اصلاحیه   ،۱۳۸۸ )مصوب  پایه  ارتقای  و  تمدید 

۱۳۹۸( چارچوب این نظام را ترسیم کرده است.
با این حال، نظام نظارت بر ساخت وساز در ایران با 
شکاف بنیادینی مواجه است. بر اساس قانون، 
ساخت وساز  در  کنترل  اصلی  متولی  شهرداری ها 
هستند، اما در عمل، این نظارت یا به درستی انجام 
نمی شود یا گزارش های مهندسان ناظر بی‌پاسخ 
مــی مــانــد و گاهی حتی شــهــرداری بــه گــزارشــات 
مهندسان ناظر در مورد تخلف در ساخت وسازها 

توجه نمی کند.
از  ــران،  ایـ گسترده  اقلیمی  تنوع  ایــن،  بــر  علاوه 
خشک  کویرهای  تا  شمال  مرطوب  جنگل های 
مرکزی، از کوهستان های سردسیر غرب تا سواحل 
گرم و مرطوب جنوب، ضرورت طراحی دوره های 

آموزشی منطقه ای و اقلیمی را دوچندان می‌کند. با 
این حال، نظام آموزشی فعلی با رویکردی متمرکز، 
این تنوع را نادیده گرفته و به نظر می رسد محتوای 

آموزشی را از کارایی عملی تهی ساخته است.
در چنین شرایطی، نظام آموزشی موجود نه تنها 
ــود نــمــی رســد، بلکه بــا هزیــنــه‌هــای  ــدف خ بــه ه
سنگین خود، به عاملی برای فشار مالی و روانی 
سامانه  ــی  بررس مــی شــود.  تبدیل  مهندسان  بر 
آموزش سازمان نظام مهندسی ساختمان نشان 
می دهد که هزینه دوره هــای حضوری عدد قابل 
توجهی است. این مقاله در پی آن است که ضمن 
آسیب شناسی نظام موجود، راهکارهای عملیاتی 
مبتنی بر روش های نوین آموزشی را برای کاهش 
هزینه ها و افزایش راندمان دوره ها و اثر بخشی 

آموزش ها ارائه نماید.

3- آسیب های ساختاری نظام آموزشی

3-1- قدمت و عدم روزآمدی شیوه نامه
و  شده  تدوین   ۱۳۸۸ سال  در  اصلی  شیوه نامه 
اگرچه اصلاحیه آن بر بازنگری با نگاه به شیوه های 
تأکید  آمــوزشــی  مناسب  سیستم های  و  نوین 
داشته، اما در عمل، تغییرات بنیادینی در ساختار 
صنعت  اســت.  نشده  ایجاد  دوره هـــا  محتوای  و 
شگرفی  تحولات  با  اخیر  دهــه  یک  در  ساختمان 
مدیریت  روش هــای  نوین،  فناوری های  حوزه  در 
بــوده،  مواجه  ساختمان  ملی  مــقررات  و  پروژه، 
الگوهای  بر  همچنان  آموزشی  سرفصل های  اما 
میان  عمیق  فاصله  ایــن  اســت.  اســتــوار  سنتی 
محتوای دوره ها و نیازهای واقعی حرفه مهندسی 
آسیب های  مــهــم تریــن  از  یکی  عمل،  عرصه  در 

ساختاری محسوب می شود.
و  تـــصـــمـــیـــم گـــیری  در  تـــمـــرکـــزگـــرایـــی   -2-3

نابرابری استانی
دوره هـــای  عناوین  و  سرفصل ها  اعلام  وظیفه 
بــرای  یکسان  آمــوزشــی  منابع  تهیه  و  آمــوزشــی 
دوره های آموزشی حرفه ای مهندسان در سراسر 
کشور بر عهده دفتر امور مقررات ملی ساختمان 
مطابق  آنکه  ــود  وج بــا  تمرکزگرایی،  ایــن  ــت.  اس
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اجازه  استان  آمــوزش  کمیته های  به  شیوه نامه 
می دهد پیشنهاد درخصوص سرفصل ها، مدت 
ــا و دوره‌هــای آموزشی خاص مورد  زمــان دوره ه
نیاز استان را ارائه دهند، عملاً به نابرابری کیفیت 
و تنوع دوره هــا در استان های مختلف دامن زده 
است. پژوهش های انجام شده در این حوزه نشان 
می دهد که تمرکززدایی و استقلال در تصمیم گیری 
آموزش های  اثربخشی  برای  مهم  شرایط  از  یکی 

حرفه ای محسوب می شود.
به  ــا  ــ ــرداری ه ــ ــه ــ ش مـــالـــی  ــی  ــگ ــت ــس واب  -3-3
تــخــلــفــات ســاخــتــمــانــی )انتـــفـــاع شـــهـــرداری از 

تخلفات ساختمانی(
بر اساس گزارش مرکز پژوهش های مجلس شورای 
ــد حاصل  اسلامــی، وابستگی شــهــرداری به درآم
از علل اصلی گرایش  از تخلفات ساختمانی یکی 
افزایش  اســت.  کشور  در  ساختمانی  تخلفات  به 
چشمگیر قیمت مسکن، تنبیهات و جریمه‌های در 
نظر گرفته شده برای پیشگیری از تخلفات را عملاً 
بی اثر کرده و تخلفات به بخشی از گردش کار رایج 
در ساخت وساز تبدیل شده است. این وابستگی، 
شهرداری ها را به بازیگری تبدیل کرده است که نه 
تنها انگیزه ای برای پیشگیری از تخلف ندارد، بلکه 
مهندسان  گــزارش هــای  گرفتن  نادیده  با  گاهی 
ناظر، به نظارت سوزی سازمان یافته دامن می زند. 
هویت  تخریب  مــرکزی  نقطه  دقیقاً  معضل  این 
حرفه ای مهندسان است. در این حالت مهندس 
از جایگاه یک مرجع فنی تصمیم گیر به یک  ناظر 
ــدا می کند و نظر  گــزارش دهــنــده بــی اثــرتــنزل پی
مهندس در مورد عدم انطباق فقط یک اطلاعیه 
تلقی می شود و قدرت بازدارنگی خود را از دست 
با  ــرا کارفرما مــی‌دانــد کــه در نهایت  زی مــی دهــد 
پرداخت جریمه، تخلفاتش را عملاً با پول می خرد.

4- آسیب های فرایندی نظام آموزشی

4-1- فقدان نیازسنجی علمی و دقیق
مهم ترین آسیب در فرایند اجرایی، نبود نیازسنجی 
علمی و سیستماتیک پیش از طراحی دوره ها است. 
بر اساس شیوه نامه، اگرچه وظیفه نظرخواهی از 

شرکت کنندگان در دوره هــا و بررســی اعتراضات، 
نمودن  برطرف  منظور  به  نظرات  و  پیشنهادات 
نواقص و کمبودهای دوره های آموزشی بر عهده 
اما  آمــوزش استان گذاشته شده اســت،  کمیته 
این نظرخواهی عمدتاً پس از برگزاری دوره و به 
صورت شکلی انجام می شود و نقشی در طراحی 
محتوای دوره های آینده ندارد. پژوهش ها در این 
حوزه نشان می دهد که گذر از شبه نیازسنجی به 
کلیدی ترین  از  یکی  واقعی  آموزشی  نیازسنجی 

عوامل موفقیت این دوره ها است.
4-2- رویکرد کمّّی و تشریفاتی به آموزش

ماده ۲ شیوه نامه، شرکت در دوره های آموزشی 
را به عنوان  و شرکت در سمینارها و همایش ها 
عوامل مؤثر در تمدید و ارتقای پایه معرفی کرده 
است. این رویکرد، صرفاً بر کمیت دوره ها )تعداد 
ساعات و عناوین( تأکید دارد و به کیفیت یادگیری 
تــوجــهــی نــــدارد. آســیــب‌شــنــاســی آمـــوزش‌هـــای 
سازمان نظام مهندسی ساختمان نشان می دهد 
که بسیاری از این دوره هــا صرفاً جنبه تشریفاتی 
داشــتــه و تــأثــیــر چــنــدانــی بــر عــمــلــکــرد واقــعــی 
آموزشی،  نظام  این  در  ندارند.  شرکت کنندگان 
مهندسان برای ارتقا از پایه ۳ به ۲ )پس از ۴ سال( 
و از ۲ به ۱ )پس از ۵ سال( تنها نیاز به گذراندن تعداد 
مشخصی دوره و کسب حداقل نمره قبولی )۵۰ 
درصد( دارند، بدون آنکه توانایی کاربست دانش 

در شرایط واقعی پروژه سنجیده شود.
)نــظــام  ــخـــش  اثربـ ارزشـــیـــابـــی  در  خلأ   -3-4

ارزشیابی ناکارآمد(
و  آموزشی  ــای  دوره هـ کمیت  و  کیفیت  بر  نظارت 
ارزیابی مستمر عملکرد مدرسان به صورت ناکارآمد 
اجرا می شود. این نظارت عمدتاً بر جنبه های شکلی 
آزمــون( متمرکز است و  )حضور و غیاب، برگزاری 
عملکرد  بر  دوره هــا  اثربخشی  از  عمیقی  ارزیابی 
پژوهشی  یافته های  مهندسان صورت نمی گیرد. 
عنوان  به  آمــوزش  اثربخشی  که  می‌دهد  نشان 
مستلزم  آموزشی،  نظام های  در  محوری  پدیده‌ 
طراحی آموزش های تخصصی، کاربردی و هدفمند 
است. در نظام فعلی آموزش حرفه‌ای مهندسان، 
تأثیر  سنجش  برای  سیستماتیکی  سازوکار  هیچ 

دوره های آموزشی بر کاهش تخلفات ساختمانی، 
دانش  بروزرسانی  یا  ساخت‌وساز،  کیفیت  ارتقای 

مهندسان در بلندمدت وجود ندارد.

ــش مــهــنــدســان  ــق ــاری ن ــ ــگ ــ ــده ان ــ ــادی ــ 5- ن
توسط شهرداری ها

5-1- بی پاسخ ماندن گزارشات مهندسان ناظر
انگیزشی  بــحــران  لایــه هــای  عمیق ترین  از  یکی 
گــزارش‌هــای  و  نقش  نادیده انگاری  مهندسان، 
ناظر،  مهندس  اســت.  شهرداری ها  توسط  آن هــا 
بر اســاس قانون، موظف به گــزارش تخلفات به 
شهرداری است، اما وقتی این گزارش ها بی پاسخ 
قرار  مسئولیت  خلأ  در  مهندس  عملاً  می مانند، 
به  شــهــرداری  اغلب،  که  که  صورتی  به  می گیرد. 
در  تخلف  مـــورد  در  نــاظــر  مهندسان  ــات  ــزارش گ
ساخت وسازها توجه نمی کند و این مسئله، انگیزه 

وظیفه اعلام سرفصل ها و عناوین دوره های آموزشی و تهیه منابع آموزشی یکسان برای دوره های 
آموزشی حرفه‌ای مهندسان در سراسر کشور بر عهده دفتر امور مقررات ملی ساختمان است.
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نیازسنجی  نبود  اجرایی،  فرایند  در  آسیب  مهم ترین 
علمی و سیستماتیک پیش از طراحی دوره ها است.

دانش  ارتــقــای  و  دقیق  نظارت  ــرای  ب مهندسان 
حرفه ای خود را از بین می برد. انتفاع شهرداری از 
تخلفات ساختمانی و حل و فصل آن با کارفرما از 
منزلتی  روانشناختی،  اقتصادی،  حقوقی،  ابعاد 
و کارکردی نیز به مهندس ضربه می زند. کارفرما 
در این حالت می آموزد که علم و تخصص در این 
که  حالتی  در  مهندس  و  نــدارد  ارزشــی  سیستم 
مسئول است عملاً اختیاری ندارد چون این تضاد 
منافع عملاً اختیارات او را بلا اثر می کند و در انظار 
سرمایه  و  دیده  آسیب  مهندس  منزلت  عمومی 

اجتماعی وی که مهم ترین 
دارایی حرفه ای اوست به شدت آسیب می بیند در 
نتیجه مردم به جای اعتماد به نظر فنی و مهندسی 

وی، به رابطه او با شهرداری نگاه می کنند.

ــان در  ــدس ــن ــه ــش م ــق ن ــدن  ــ کـــم اثـــر ش  -2-5
سیستم نظارت

ابزار لازم  شهرداری ها به عنوان دستگاه اجرایی، 
برای کنترل تخلف را در اختیار دارند، اما در بسیاری 
موارد، گزارش های مهندسان را پیگیری نمی کنند. 
این مسئله، نه تنها به افزایش تخلفات ساختمانی 
نظام  به  مهندسان  اعتماد  بلکه  می زند،  دامــن 
حــرفــه ای را نیز مخدوش مــی ســازد. در یک کلام 
به نظر می رسد اختلافات موجود بین نهادهای 
ذی مدخل در حوزه ساخت و ساز باعث شده تا 
این کشمکش های نهادی، نقش مهندسان را به 
ــزاری برای  حاشیه رانــده و نظام آموزشی را به اب

حفظ ظاهر نظارت تبدیل نماید.

6- بحران انگیزشی مهندسان در شرایط رکود

6-1- از »یادگیری« تا »بقای پروانه« در شرایط رکود
ارتقای شغلی  ابــزاری برای  پروانــه اشتغال، دیگر 
نیست، بلکه دارایی  ای است که ممکن است روزی 
به کار آید. مهندسان، این دوره ها را نه به عنوان 
فرصت یــادگــیری، بلکه به عنوان هزیــنــه‌ای برای 
حفظ یک گزینه تلقی می کنند. انگیزه، از علاقه به 
یادگیری، به ترس از دست دادن پروانه تغییر کرده 
است. مهندسی که ماه ها است پروژه ای نداشته، 
اما موظف به پرداخت هزینه های قابل توجه برای 
تمدید پروانــه است، در مقایسه با مهندسی که 
پروژه هــای متعدد دارد و هزینه دوره را به راحتی 

تأمین می کند، احساس بی عدالتی می کند.

دوره های مجازی غیر دوره های کاملاً حضوریشاخص های مقایسه
دوره های مجازی همزمان )آنلاین(همزمان)آفلاین(

1 الی 2 میلیون ریال3/2 الی 6/4 میلیون ریالهزینه های مستقیم ثبتنام )متوسط(1
)50 تا 70 درصد کاهش(

1/5 الی 3 میلیون ریال
)30تا 50 درصد کاهش(

هزینه های جانبی 2
بسیار ناچیزتقریباً صفربسیار بالا )به ویژه شهرستانی ها()ایاب ذهاب، اسکان، غذا(

بسیار پایین بالا)حداقل 1 الی 3 روز کاری(هزینه های فرصت از دست رفته3
)قابل مطالعه در اوقات فراغت(

پایین 
)نیازمند زمان بندی مشخص(

بسیار بالا محدود )فقط مراکز استان ها(دسترسی و عدالت آموزشی4
بالا )نیازمند اینترنت پایدار()دسترسی برای تمام نقاط کشور(

متوسطبسیار بالابسیار پایینانعطاف پذیری زمانی5

محدود دارد )فیلم‌ها و محتوا ذخیره شده(ندارد )صرفاً محتوا(امکان مرور مجدد محتوا6
)در صورت ضبط جلسات(

بالا )به صورت زنده(پایینبالاتعامل و پرسش و پاسخ با مدرس7

متوسطراندمان و بازدهی یادگیری8
متوسط تا بالا )تعامل زنده(بالا )یادگیری با سرعت شخصی()به دلیل یکنواختی و خستگی(

مباحث تخصصی، تحلیل موردی، مباحث نظری، عمومی و تئوریککارگاه های عملی، بازدید میدانیمناسب ترین کاربرد9
پرسش و پاسخ

کاهش انگیزه اثر بر انگیزه مهندسان10
)به دلیل هزینه و زمان بر بودن(

افزایش انگیزه 
)به دلیل سهولت و هزینه پایین(

افزایش انگیزه 
)به دلیل تعامل و پویایی(

جدول1- مقایسه هزینه ها و بازدهی دوره‌های حضوری، مجازی غیر همزمان )آفلاین( و مجازی آنلاین )برخط /آنلاین(

فصلنـامه فنی و مهندسی 
108شمــــــــــاره133  /تابستـــــــان1405



6-2- شکاف میان »زحمت« و »پاداش«
به تلاش- باور  از  تابعی  انگیزه  انتظار،  در نظریه 

عملکرد، نتیجه است. در شرایط فعلی، باور اول 
ــیری( ممکن اســت وجــود داشته  ــادگـ )تلاش-یـ
باشد، اما باور دوم )یــادگــیری-پروژه و درآمــد( به 
شدت تضعیف شده است، و ارزش نتیجه )درآمد و 
امنیت شغلی( نیز به پایین‌ترین سطح خود رسیده 
است. نتیجه آنکه انگیزه مهندسان برای گذراندن 

دوره های تمدید و ارتقای نزدیک به صفر است.
و  روانـــــــــی  ــه  ــ ــای ــ ــرم ــ س ــش  ــ ــای ــ ــرس ــ ف  -3-6

بی‌اعتمادی نهادی
ــی‌ اثری نــظــارت و  ــاری، ب ــک ترکیب ســه بــحــران بی
و  روانی  پیامدهای  آموزشی،  اجباری  هزینه های 
که  مهندسی  دارد.  همراه  به  عمیقی  اجتماعی 
می بیند گزارشات تخلف او نادیده گرفته می شود 
هزینه های  پــرداخــت  به  موظف  حــال  عین  در  و 
احساس  اســـت،  ــه  ــ پروان تمدید  ــرای  بـ سنگین 
نقش  نادیده انگاری  می‌کند.  نهادی  بی عدالتی 
به  تــدریــج  بــه  ــا،  ــرداری ه ــه ش توسط  مهندسان 
می زند  دامن  حرفه ای  نظام  کل  به  بی اعتمادی 
این  مشاهده  با  ــوان،  ج مهندسان  از  بسیاری  و 
وضعیت، به نا امیدی نسلی دچار شده و از حرفه 

مهندسی خارج می شوند.

پایین  ــی  ــازده ب و  سنگین  هزیــنــه‌هــای   -7
دوره های فعلی

7-1- هزینه های مستقیم و غیرمستقیم دوره‌ها
ــاس بررســــی ســامــانــه آمــــوزش ســازمــان  ــ ــر اس ب
نظام مهندسی ساختمان، هزینه هر دوره حضوری 
در حال حاضر به ازای هر ساعت یک میلیون ریال 
است. با توجه به اینکه مهندسان برای تمدید و 
دارنــد،  دوره  چندین  گذراندن  به  نیاز  پایه  ارتقای 
ــم قابل  ــن هزیــنــه هــا بـــرای یــک مهندس بــه رق ای
توجهی می‌رسد. به این هزینه های مستقیم، باید 
رفت‌وآمد،  زمــان  مانند  غیرمستقیم  هزینه های 
غیبت از کار و هزینه های ایاب‌ذهاب را نیز اضافه کرد.
7-2- با وجود این هزینه های قابل توجهبازدهی 

دوره ها بسیار پایین است. محتوای تکراری، عدم 
انطباق با نیازهای روز و ارزشیابی تشریفاتی، باعث 
ــا را صرفاً  شــده اســت که مهندسان ایــن دوره هـ
به عنوان یک الزام اداری تلقی کنند و نه فرصتی 
برای ارتقای واقعی دانش. این شکاف بین هزینه 
بی انگیزگی  عوامل  مهم ترین  از  یکی  فــایــده،  و 

مهندسان است. جدول 1

8- ضرورت توجه به تنوع اقلیمی و منطقه ای 
در طراحی دوره های آموزشی

8-1- نابرابری آموزشی در سایه تمرکزگرایی
شد،  ــاره  اش قبلی  بخش های  در  که  همان گونه 
تمرکزگرایی در تصمیم گیری و ابلاغ سرفصل‌های 
یکسان از سوی دفتر امور مقررات ملی ساختمان 
به تمام استان ها، یکی از آسیب های ساختاری نظام 
آموزشی محسوب می شود. اما این آسیب، زمانی 
عمیق تر می شود که به تنوع اقلیمی، جغرافیایی 
با وسعت  ایــران توجه کنیم. کشوری  و فرهنگی 
نزدیک به ۱٫۶۵ میلیون کیلومتر مربع، با اقلیم های 
متنوعی از جنگل های مرطوب شمال تا کویرهای 
غرب  سردسیر  کوهستان های  از  مــرکزی،  خشک 
تا سواحل گرم و مرطوب جنوب، به طور طبیعی 
نیازمند رویکردهای آموزشی منطقه ای و اقلیمی 

در حوزه ساخت وساز است.

8-2- الزامات فنی و اجرایی متفاوت در اقلیم های 
گوناگون

خاص  نظارتی  و  اجرایی  فنی،  الزامات  اقلیم،  هر 
خود را دارد که نادیده گرفتن آن ها در دوره‌های 
آموزشی، محتوای آموزشی را از کارایی عملی تهی 
مناطق  تمام  برای  واحد  نسخه  تعریف  می کند. 
)مــرکــز و  گــرم و خشک  از جمله، منطقه  کــشــور، 
جنوب شرق مانند یزد یا کرمان(، منطقه سرد و 
کوهستانی )شمال غرب و زاگرس مانند زنجان، 
تبریز یا همدان(، منطقه مرطوب و خزری )شمال 
کشور مانند گــیلان یا مــازنــدران(، منطقه گــرم و 
مانند  فــارس  خلیج  سواحل  و  )جنوب  مرطوب 
کویری  و  خشک  منطقه  و  چابهار(  یا  بندرعباس 
)مرکز و شرق( با توجه به تفاوت های بارز اقلیمی، 

صحیح به نظر نمی رسد.
اقلیمی  تنوع  نادیده انگاری  8-3-پیــامــدهــای 

در آموزش
آموزشی،  نظام  در  تفاوت ها  این  نادیده انگاری 

پیامدهای جدی به همراه دارد:
1. افزایش تخلفات و کاهش کیفیت ساخت وساز: 
مهندسی که آموزش های عمومی و یکسان دیده، 
در مواجهه با چالش های خاص اقلیمی منطقه ی 
خود، دچار ضعف در تشخیص و ارائه‌ راهکارهای 

نظارت بر کیفیت و کمیت دوره های آموزشی و ارزیابی 
مستمر عملکرد مدرسان به صورت ناکارآمد اجرا می شود.
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هر اقلیم، الزامات فنی، اجرایی و نظارتی خاص خود را دارد که نادیده گرفتن 
آن ها در دوره های آموزشی، محتوای آموزشی را از کارایی عملی تهی می کند.

مناسب می شود. این مسئله، به افزایش تخلفات 
ســازه هــا  دوام  و  ایمنی  کــاهــش  و  ساختمانی 

منجر می‌شود.
مهندسان  حــرفــه ای:  و  آمــوزشــی  بی عدالتی   .2
استان های دارای اقلیم خاص )مانند خوزستان، 
دوره‌هـــای  در  مجبورند  کردستان(  یا  هرمزگان 
عمومی شرکت کنند که بخش زیادی از محتوای 
آن ها با نیازهای واقعی آن ها بی ارتباط است. این 
که  ناکارآمد،  یادگیری  برای  یکسان  هزینه‌  یعنی 

خود نوعی بی عدالتی محسوب می شود.
3. کاهش انگیزه ی یادگیری: وقتی مهندسی در 
بندرعباس، دوره ای با محوریت »مدیریت پروژه 
در مناطق سردسیر« را می گذراند، به طور طبیعی 
محتوای آن را بی ارتباط با نیازهای خود می‌یابد و 

شاید انگیزه‌ خود را برای یادگیری از  دست بدهد.
نــگــهــداری و تعمیرات:  افــزایــش هزیــنــه هــای   .4
ساختمان هایی که بدون توجه به الزامات اقلیمی 
کــوتــاه‌تری  مفید  عمر  می شوند،  اجــرا  و  طراحی 
دارند و هزینه های نگهداری و تعمیرات آن‌ها به 

طور قابل توجهی افزایش می یابد. این بار مالی، در 
نهایت بر دوش مالکان و جامعه تحمیل می شود.

کاهش  بــرای  آموزشی  نوین  راهکارهای   -9
هزینه و افزایش راندمان

نظام  بــه  »حــضــور-مــحــور«  نظام  از  گــذار   -1-9
»شایستگی محور«

ــوزش نشان می‌دهد که  پژوهــش هــای حــوزه آم
ارزشیابی شایستگی محور با تمرکز بر توانایی های 
عملی و کاربردی فراگیران به جای انباشت دانش 
کلیدی  مهارت های  پرورش  بــرای  بستری  نــظری، 
فراهم می کند. در نظام آموزشی مهندسی، این 
»شایستگی های  دقیق  تعریف  معنا  به  رویکرد 
ــای  مــورد انتظار« بــرای هر پایه و طراحی دوره ه
تأکید  به جای  این شایستگی ها است.  بر  مبتنی 
باید  جدید  نظام  دوره«،  ساعت ها  »گذراندن  بر 
بر »توانایی مهندس در انجام وظایف محوله در 
شرایط واقعی« تمرکز کند. این رویکرد، با حذف 
دوره های تکراری و غیرمرتبط، هزینه ها را کاهش 

و اثربخشی را افزایش می دهد.
ــی  ــب ــی ــرک ت آمـــــــوزش هـــــــای  ــه  ــعـ ــوسـ تـ  -2-9

 )Blended Learning(
و  هزینه  کاهش  راهکارهای  کارآمدترین  از  یکی 
ترکیبی  آموزش های  توسعه  دسترسی،  افزایش 

است. در این الگو:
ــا بــه صــورت  ــ ــ ــظری و عــمــومــی دوره ه ــ بــخــش ن
الکترونیکی و ناهمزمان ارائه می شود. مهندسان 
مکان  و  زمــان  در  را  آموزشی  محتوای  می توانند 
مناسب مطالعه کنند و هزینه رفت وآمد و زمان را 
صرفه جویی نمایند. این رویکرد، هزینه های سربار 
)اجاره کلاس، ایاب ذهاب مدرس و ...( را به شدت 

کاهش می دهد.
کارگاه های  صــورت  به  تخصصی  و  عملی  بخش 
بازدیدهای  یا  حضوری فشرده، شبیه سازی شده 
کــه کیفیت  ــود  ــی‌ش ــزار م ــرگ ب مــیــدانــی هدفمند 

یادگیری عملی را حفظ می کند.
بر اساس نمونه های موجود، با حرکت به سوی 
غیرضروری،  بخش های  حذف  و  ترکیبی  آمــوزش 

برای  تا ۵۰ درصــدی هزینه ها  امکان کاهش ۳۰ 
مهندسان فراهم می شود.

با  ــیری  ــادگ ی مسیرهای  شــخــصــی ســازی   -3-9
بهره گیری از ابزارهای هوشمند

ــد که  ــی‌ده ــای اخــیــر نــشــان م نتــایــج پژوهـــش هـ
»مــســیــرهــای یــادگــیری شــخــصــی ســازی شــده«، 
نظام های  در  موفقیت  کلیدی  عامل  مهم ترین 
سامانه‌های  هستند.  شایستگی محور  آموزشی 
مصنوعی  ــوش  ه بــر  مبتنی  تطبیقی  ــیری  ــادگ ی
ــش  ــا تحلیل پیــشــیــنــه، ســطــح دان مــی تــوانــنــد ب
ــیری  ــادگ ــک مسیر ی ــر مــهــنــدس، ی و نــیــازهــای ه
رویکرد  این  کنند.  طراحی  او  برای  منحصربه فرد 

دارای مزایای متعدد است:
نیازهای  با  مرتبط  ــای  دوره هـ تنها  مهندسان   
اضافی  هزینه های  و  می گذرانند  را  خود  واقعی 

حذف می شود.
 یادگیری با سرعت شخصی و در زمان مناسب 

انجام می شود که راندمان را افزایش می دهد.
 بازخورد آنی و تحلیل داده های عملکردی، امکان 

اصلاح مستمر مسیر یادگیری را فراهم می کند.
ــان نــظــام‌مــهــنــدســی  ــازمـ ــوزش سـ ــ ــه آمـ ــان ــام س
ساختمان کشور )IMS( می‌تواند بستری مناسب 

برای پیاده سازی این رویکرد باشد.
9-4- ارزشیابی مبتنی بر عملکرد و مطالعه موردی

ارزشیابی اثربخش، کلید افزایش راندمان دوره ها 
ــون نــحــوه تمدید و ارتــقــای  ــای آزمـ اســـت. بــه ج
با نمره حداقلی ۵۰ درصد، نظام  پایه های کتبی 
جدید باید بر ارزشیابی مبتنی بر عملکرد متمرکز 

شود:
مــوردی:  مطالعه  و  واقعی  سناریوهای  طراحی 
واقعی،  پروژه  یک  تحلیل  توانایی  باید  مهندس 
را  ــه ای  ــرف ح ــزارش  گـ ــه  ارائـ و  تخلفات  تشخیص 

نشان دهد.
ــؤالات  ــای پــاســخ بــه س ــه پروژه عملی: بــه ج ارائـ
کوچک  پروژه  یک  باید  مهندس  چــهــارگزیــنــه ای، 
تهیه یک  یــا  اجــرایــی  یــک جزئیات  )نظیر طــراحــی 

گزارش نظارتی کامل( را به پایان برساند.
که  رشته هایی  بــرای  رایــانــه ای:  شبیه سازی های 
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امکان کار عملی فراهم نیست، از شبیه سازی های 
در  تصمیم گیری  توانایی  سنجش  برای  رایانه ای 

شرایط بحرانی استفاده شود.
ــن  ــدوی ت و  دوره هــــــــا  اقـــلـــیـــمـــی ســـازی   -5-9

سرفصل های منطقه ای
اقلیمی،  تنوع  نــادیــده انــگــاری  آسیب  رفــع  ــرای  ب

راهکارهای زیر پیشنهاد می شود:
سرفصل‌های  و  پــایــه  ســرفــصــل هــای  تــدویــن   .1
سرفصل های  ابلاغ  جای  به  اقلیمی-منطقه ای: 
تمام  )مشترک  پایه  سرفصل های  باید  یکسان، 
اســتــان هــا( و ســرفــصــل‌هــای اخــتــیــاری-اجــبــاری 
منطقه ای تدوین شود. هر استان موظف باشد 
ــود را به  حــداقــل ۳۰ تــا ۴۰ درصـــد دوره هــــای خ

موضوعات خاص اقلیم خود اختصاص دهد.
بومی شده:  الکترونیکی  محتوای  توسعه ی   .2
با بهره گیری از سامانه ی IMS سازمان، محتوای 
در  و  تولید  اقلیم  هر  بــرای  بومی شده  آمــوزشــی 
این  گیرد.  قــرار  منطقه  آن  مهندسان  دسترس 
از  مستند  فیلم های  شــامــل  مــی‌تــوانــد  محتوا 
موردی  مطالعات  منطقه ای،  موفق  پروژه هـــای 
تخلفات اقلیمی، و مصاحبه با مهندسان با سابقه‌ 

همان استان باشد.
3. برگزاری کارگاه های عملی میدانی در استان ها: 
ــظری متمرکز،  ــای نـ ــ ــر کلاس هـ بــه جـــای تــمــرکــز ب
کارگاه های عملی در پروژه هــای واقعی هر استان 
بــرگــزار شــود تــا مهندسان بــا چــالــش هــای عینی 
منطقه  اقلیم  با  متناسب  اجرایی  راهکارهای  و 

آشنا شوند.
در  اقلیمی:  سناریوهای  بر  مبتنی  ارزشیابی   .4
سناریوها  و  ســؤالات  ارتقا،  و  تمدید  آزمون های 

باید بر اساس اقلیم استان طراحی شود.
9-6- اصلاح نظام هزینه ها و انعطاف پذیری مالی
ــاری گسترده  ــک ــود و بی ــط رکـ ــرای ــه ش ــا تــوجــه ب ب
ــی  ــا ضرورتـ ــه ه ــن مــهــنــدســان، اصلاح نــظــام هزی

اجتناب ناپذیر است:
اساس  بر  دوره هــا  هزینه  پلکانی:  تعرفه های   .1
وضعیت اشتغال و درآمد مهندسان تعیین شود.
2. تقسیط هزینه: امکان پرداخت هزینه دوره ها 

به صورت اقساطی فراهم شود.
3. دوره های رایگان یا کم هزینه: برای موضوعات 
پایه و عمومی، دوره‌هــای برخط رایگان طراحی و 

ارائه شود.
4. کاهش سهم مجریان: شفاف سازی و کاهش 

هزینه های سربار و سهم مجریان آموزشی.

10- جمع بندی

مهندسان،  پایه  ارتقای  و  تمدید  آموزشی  نظام 
اگرچه با هدفی نیک و بر اساس شیوه نامه‌ای مدون 
آسیب‌های  دلیل  به  عمل،  در  امــا  شــده،  طراحی 
اهداف  تحقق  از  انگیزشی،  و  فرایندی  ساختاری، 
خود بازمانده است. این آسیب ها، نه تنها به کاهش 
کیفیت ساخت‌وساز و افزایش تخلفات ساختمانی 
دامن می‌زند، بلکه به تدریج، اعتماد مهندسان 
را نیز مخدوش می کند. بحران  به نظام حرفه‌ای 
بیکاری مهندسان، نادیده‌انگاری گزارش های آن ها 
توسط شهرداری ها و انتفاع شهرداری از تخلفات 
مهندسان،  منزلت  بر  آن  سوء  ثــار  آ و  ساختمانی 
هزینه های قابل توجه دوره ها و بی توجهی به تنوع 
هستند  آسیب هایی  اضلاع  منطقه‌ای،  و  اقلیمی 
ــزاری بــرای فشار روانــی،  که نظام آموزشی را به اب
این  با  کرده‌اند.  تبدیل  نهادی  بی عدالتی  و  مالی 
بر ترمیم نقش  راهکارهای عملیاتی مبتنی  حال، 
مهندس در ساخت و ساز و تمرکز بر روش های نوین 
آموزشی برای خروج از این وضعیت وجود دارد. گذار 
»شایستگی محور«،  به  »حضور-محور«  نظام  از 
توسعه آمــوزش هــای ترکیبی بــرای کاهش ۳۰ تا 
مسیرهای  شخصی سازی  هزینه ها،  درصدی   ۵۰
ــیری بــا بــهــره گــیری از ابـــزارهـــای هوشمند،  ــادگ ی
آزمون های  جای  به  عملکرد  بر  مبتنی  ارزشیابی 
کتبی، اقلیمی سازی دوره ها و تدوین سرفصل های 
منطقه‌ای و اصلاح نظام هزینه ها با رویکرد پلکانی 
و حمایتی، مجموعه راهکارهایی است که می تواند 
آمــوزشــی،  هزیــنــه هــای  چشمگیر  کاهش  ضمن 
اثربخشی و راندمان دوره ها را به طور قابل توجهی 

افزایش دهد.
تحقق این تحول، مستلزم اراده جمعی در سطح 
و  راه  وزارت  ساختمان،  نظام مهندسی  سازمان 

شهرسازی، شهرداری ها و مجلس شورای اسلامی 
است. بازنگری بنیادین در شیوه نامه، سرمایه گذاری 
ایجاد  و  الکترونیکی  یــادگــیری  زیرساخت های  در 
پیوند میان آموزش، بازار کار و نظام نظارت، سه رکن 
اساسی این تحول هستند. تنها با چنین رویکردی 
است که نظام آموزشی می تواند از »یک رویه اداری 
بقا،  بــرای  »سرمایه‌ای  به  فرسایشی«  و  پرهزینه 
و  شــود  تبدیل  مهندسی«  حرفه  ارتقای  و  تحول 
مهندسان، حتی در دل رکود، امید و انگیزه‌ای برای 

یادگیری و ماندن در حرفه خود بیابند.

11- پی نوشت
[۱] Learning Management System
[۲] Blended Learning
[۳] Competency-Based Education
[۴] Case Study
[۵] Building Information Modeling
[۶] Health, Safety and Environment

عامل  مهم ترین  شخصی سازی شده«،  یادگیری  »مسیرهای 
کلیدی موفقیت در نظام های آموزشی شایستگی محور هستند.
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1- چکیده
صنعت ساختمان یکی از بزرگ ترین و پیچیده ترین 
ــر ســهــم قابل  ــه علاوه ب صــنــایــع جــهــان اســـت ک
نقش  کشورها،  داخلی  ناخالص  تولید  در  توجه 
تعیین کننده ای در ایمنی، کیفیت زندگی، توسعه 
شهری و حفظ سرمایه‌های ملی ایفا می کند. کیفیت 
این صنعت وابستگی مستقیمی به دانش، مهارت 
و توانمندی مهندسان دارد. از این رو دانشگاه ها، 
به عنوان نخستین حلقه تربیت سرمایه انسانی، 
وظیفه ای فراتر از آموزش مفاهیم نظری بر عهده 
دارند و باید مهندسانی پرورش دهند که توانایی 
را  ساختمانی  ــای  ــ پروژه هـ واقــعــی  مسائل  حــل 

داشته باشند.
در سال های اخیر، تحول فناوری های ساختمانی، 
مدل سازی  گسترش  مصنوعی،  هوش  توسعه 
هوشمند،  ساختمان های  ساختمان،  اطلاعــات 
توسعه  و  انرژی  بهره وری  الزامات  نوین،  مصالح 
پایدار، مفهوم »مهندس حرفه ای« را دگرگون کرده 
و مهندس امروز صرفاً یک طراح یا ناظر نیست؛ بلکه 
مدیر دانش، تحلیلگر داده، تصمیم گیرنده و رهبر 
آموزش  از  باید  دانشگاه ها  ــن رو  ازای است.  پروژه 
آموزش  سمت  به  و  گرفته  فاصله  حافظه محور 

مهارت محور حرکت کنند.
نرخ  گــزارش OECD )2025(، میانگین  بر اساس 
»مهندسی،  رشته های  فارغ التحصیلان  اشتغال 
ساخت و تولید و ساختمان« در کشورهای عضو 
ــد اســت که یکی از  ــدود ۸۹ درص ایــن ســازمــان ح
بالاترین نرخ هــای اشتغال به شمار مــی رود. این 
آمــار نشان مــی دهــد ســرمــایــه گــذاری بــر کیفیت 
آموزش مهندسی، مستقیماً بر اشتغال پذیری و 

بهره وری اقتصادی تأثیرگذار است.

نـــوآوری جهانی  گــزارش شاخص  از ســوی دیگر، 
نظر  از  ــران  ــ ایـ کـــه  ــد  ــی‌دهـ مـ ــان  ــش ن  )WIPO(
کل  از  مهندسی  و  علوم  فارغ‌التحصیلان  سهم 
فارغ‌التحصیلان دانشگاهی، با حدود ۳۵ درصد، 
این  اما  دارد؛  قرار  جهان  برتر  کشورهای  میان  در 
مزیت زمانی ارزش آفرین خواهد بود که آموزش 
دانشگاهی بتواند این ظرفیت را به مهارت حرفه ای 

تبدیل کند. 

2- مقدمه
کیفیت  ارتقای  ساختمان،  صنعت  پایدار  توسعه 
حقوق  و  آسایش  ایمنی،  تأمین  و  ساخت وساز 
ــورداری از مهندسانی  ــرخ ــدون ب ــهــره بــرداران، ب ب
حــرفــه‌ای  مــهــارت هــای  دارای  و  ــه روز  بـ توانمند، 
ایران  رو، قانون گذار  از همین  امکان پذیر نیست. 
کنترل  و  نظام مهندسی  قانون  تصویب  زمــان  از 
ساختمان مصوب اسفند ۱۳۷۴، آموزش، ترویج 
دانش فنی و ارتقای مستمر صلاحیت حرفه ای را 
به عنوان یکی از ارکــان تحقق اهــداف این قانون 

مورد توجه قرار داده است.
در همین راستا، ماده ۳۶ قانون نظام مهندسی 
شهرسازی  و  مسکن  وزارت  ساختمان،  کــنترل  و 
کرده  موظف  را  کنونی(  شهرسازی  و  راه  )وزارت 
مهندسی  نظام  ســازمــان هــای  همکاری  با  اســت 
ساختمان استان ها و شهرداری ها، زمینه آموزش، 
ارائه خدمات مشورتی، تهیه طرح هــای همسان 
برای  را  مناسب  آموزشی  منابع  انتشار  و  )تیپ( 
فراهم  ساخت وساز  کیفیت  و  فنی  دانش  ارتقای 
آورد. این حکم قانونی نشان می‌دهد که آموزش 
و انتقال دانش، تنها محدود به دانشگاه نبوده 
و بخشی از مسئولیت حاکمیتی در ارتقای کیفیت 

ساخت وساز کشور به شمار می آید.

ماده  اجرایی  آئین نامه  در  موضوع  این  اهمیت 
ساختمان  کــنترل  و  نظام مهندسی  قانون   ۳۳
/۴۶۰۵ شماره  به  ــران  وزی هیئت  )تصویب نامه 

ـــ مــورخ ۲۲ تیر ۱۳۸۳( نیز به‌صورت  ت۲۸۵۴۹ه
روشن مورد تأکید قرار گرفته است. در فصل دهم 
آئین نامه )مواد ۳۶ و ۳۷(، تدریس مقررات ملی 
رشته های  کارشناسی  ــای  دوره هـ در  ساختمان 
مرتبط، برگزاری دوره های آموزشی و بازآموزی برای 
تمامی دست اندرکاران صنعت ساختمان، افزایش 
گاهی عمومی و توسعه فرهنگ رعایت مقررات  آ
دستگاه های  وظایف  جمله  از  ساختمان،  ملی 
مسئول برشمرده شده اســت. این مــواد نشان 
می دهد که قانونگذار، آموزش را فرایندی مستمر 
از دوران دانشگاه تا سراسر دوران فعالیت حرفه ای 

مهندسان می داند.
بــر همین اســـاس، دانــشــگــاه هــا، مــراکــز علمی و 
ساختمان،  نظام‌مهندسی  سازمان  و  پژوهشی 
سه ضلع اصلی زنجیره توانمندسازی مهندسان 
مبانی  و  دانــش  دانشگاه  می شوند.  محسوب 
مرزهای  پژوهشی،  مراکز  می نهد؛  بنیان  را  علمی 
را توسعه می‌دهند؛ و سازمان  و فناوری  دانش 
ــا آمـــوزش‌هـــای  نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان، ب
ــه، زمینه  ــجرب ــال ت ــق حـــرفـــه ای، بـــازآمـــوزی و انت
به روزرسانی مستمر دانش و مهارت مهندسان را 

در طول دوران اشتغال فراهم می کند.
این مقاله با تکیه بر اسناد قانونی، مقررات ملی 
دانشگاه ها،  نقش  حرفه ای،  تجارب  و  ساختمان 
مراکز علمی و پژوهشی )وزارت علوم تحقیقات و 
فناوری( را در توانمندسازی مهندسان ساختمان، 
از دوران پیش از ورود به حرفه تا سال های فعالیت 
تخصصی، بررسی کرده و راهکارهایی برای تقویت 

این زنجیره آموزشی و حرفه ای ارائه می کند.

صنعت ساختمان یکی از بزرگ ترین و پیچیده ترین صنایع جهان است که علاوه بر 
سهم قابل توجه در تولید ناخالص داخلی کشورها، نقش تعیین کننده‌ای در ایمنی، 

کیفیت زندگی، توسعه شهری و حفظ سرمایه های ملی ایفا می کند.
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تجربه دانشگاه های معتبر جهان نیز نشان می‌دهد که تلفیق آموزش با پروژه های واقعی، کارآموزی، 
آزمایشگاه ها و ارتباط مستمر با صنعت، نقش مهمی در تربیت مهندسان توانمند دارد.

بخش اول
دانشگاه؛ نقطه آغاز توانمندسازی 

مهندسان پیش از ورود به حرفه

3- دانشگاه؛ نخستین حلقه زنجیره 
صلاحیت حرفه ای

صلاحیت  شکل دهنده  نهاد  نخستین  دانشگاه، 
و  اســت  ساختمان  مهندسان  حــرفــه ای  و  علمی 
کیفیت آموزش آن، نقش مستقیمی در توانمندی 
بر  دارد.  مهندسی  خدمات  کیفیت  و  مهندسان 
ــاده ۳۳  ــاده ۳۶ آئین‌نامه اجــرایــی م ــاس م اس
قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، تدریس 
مقررات ملی ساختمان در دوره هــای کارشناسی 
علوم  وزارت  و  اســت  الــزامــی  مرتبط  رشــتــه هــای 
آن است؛  ــرای  اج زمینه  کــردن  به فراهم  موظف 
موضوعی که بر آغــاز آمــوزش حــرفــه‌ای از دوران 

دانشجویی تأکید دارد.
ــه تــحــول فــنــاوری هــای ساختمانی،  ــا تــوجــه ب ب
هوشمند،  ســاخــتــمــان هــای   ،BIM گــســتــرش 
بهره وری انرژی، مدیریت ریسک و توسعه پایدار، 
به طور  باید  دانشگاه ها  آمــوزشــی  برنامه های 
مستمر متناسب با نیازهای روز صنعت بروزرسانی 
مؤثر  نقش  می توانند  زمانی  دانشگاه ها  شوند. 
ــظری،  ــوزش ن ــود را ایــفــا کنند کــه علاوه بــر آمـ خ
مهارت های اجرایی، حل مسئله، اخلاق حرفه ای و 
آمادگی ورود به بازار کار را نیز تقویت کنند. تجربه 
دانشگاه های معتبر جهان نیز نشان می دهد که 
کارآموزی،  واقعی،  ــای  پروژه هـ با  آمــوزش  تلفیق 
نقش  صنعت،  با  مستمر  ارتباط  و  آزمایشگاه ها 

مهمی در تربیت مهندسان توانمند دارد.

4- بازنگری برنامه‌های آموزشی 
دانشگاه ها؛ ضرورتی برای پاسخگویی 

به نیازهای صنعت ساختمان
تحولات صنعت ساختمان، از فناوری های نوین، 
ساختمان های هوشمند، BIM، صنعتی‌سازی و 
الزامات توسعه پایدار تا بهره وری انرژی، بازنگری 

مستمر برنامه های آموزشی دانشگاه ها را ضروری 
کـــرده اســـت. بــر اســـاس قــانــون نظام‌مهندسی 
بر  علاوه  باید  دانشگاه ها  ساختمان،  کــنترل  و 
را با مقررات  آمــوزش مبانی نــظری، دانشجویان 
آئین نامه های فنی، فناوری‌های  ملی ساختمان، 
استانداردهای  و  تخصصی  نرم افزارهای  نوین، 
و  آمــوزش  میان  فاصله  تا  کنند  آشنا  بین المللی 

محیط واقعی کار کاهش یابد.
ــا مـــشـــارکـــت ســـازمـــان  ایــــن بــــازنــــگری بـــایـــد بـ
اجرایی،  دستگاه های  ساختمان،  نظام مهندسی 
و  پیمانکاران  مــشــاور،  مهندسین  شــرکــت هــای 
مراکز پژوهشی انجام شود تا نیازهای واقعی بازار 
کار در آموزش دانشگاهی منعکس گردد. تجربه 
که  می دهد  نشان  نیز  توسعه یافته  کشورهای 
تقویت ارتباط دانشگاه و صنعت، آمادگی حرفه ای 
را  مهندسی  خدمات  کیفیت  و  فارغ التحصیلان 

ارتقای می‌دهد.

5-تقویت آموزش های عملی 
و کارآموزی؛ حلقه مفقوده 

آموزش مهندسی
مهندسی  آمـــوزش  اصــلــی  چــالــش هــای  از  یکی 
نــظری  آمـــوزش هـــای  مــیــان  فاصله  ساختمان، 
دانشگاه و تجربه عملی در پروژه های واقعی است. 
آشنایی  وجــود  با  دانش آموختگان،  از  بسیاری 
فرصت  حرفه  به  ورود  از  پیــش  علمی،  مبانی  با 
مهندسی  دفاتر  کارگاه ها،  در  حضور  بــرای  کافی 
دلیل  همین  به  و  ندارند  را  اجرایی  فرایندهای  و 

نیازمند تکمیل مهارت های عملی هستند.
تقویت نظام کارآموزی و آموزش های میدانی، از 
طریق حضور دانشجویان در پروژه هــای عمرانی، 
کــنترل  ــرا،  اج نظارت،  طراحی،  فرایند  با  آشنایی 
این  می تواند  ساختمان،  ملی  مــقررات  و  کیفیت 
همکاری  مسیر،  ایــن  در  دهــد.  کاهش  را  فاصله 
دانشگاه ها با سازمان نظام مهندسی ساختمان، 
و  پیمانکاران  مــشــاور،  مهندسین  شــرکــت هــای 
دستگاه های اجرایی، با اجرای برنامه های مشترک 

کــارآمــوزی، بــازدیــدهــای تخصصی و بــهــره‌گــیری 
در  ــؤثری  م نقش  حــرفــه ای،  مهندسان  تجربه  از 

افزایش آمادگی شغلی فارغ التحصیلان دارد.
که  می دهد  نشان  نیز  موفق  کشورهای  تجربه 
عملی،  آمـــوزش  بــا  دانشگاهی  آمـــوزش  ترکیب 
ــرفـــه ای، افــزایــش  مــوجــب کــاهــش خــطــاهــای حـ
مهارت مهندسان جوان و ارتقای کیفیت خدمات 

مهندسی و ساخت وساز خواهد شد.

6- پژوهش های کاربردی؛ پلی میان 
دانشگاه و صنعت ساختمان

دانشگاه ها علاوه بر آموزش، وظیفه تولید دانش 
و ارائه راهکار برای حل مسائل صنعت ساختمان را 
بر عهده دارند؛ با این حال، بخشی از پژوهش ها و 
پایان نامه ها هنوز ارتباط کافی با نیازهای واقعی 

صنعت ندارند و کمتر به مرحله اجرا می رسند.
انرژی،  مصرف  مانند  چالش هایی  بــه  توجه  بــا 
هوشمندسازی،  صنعتی‌سازی،  مــقــاوم ســازی، 
فناوری های نوین و تغییرات اقلیمی، پژوهش های 
حل  سمت  به  گذشته  از  بیــش  باید  دانشگاهی 
مسائل واقعی کشور و نیازهای جامعه مهندسی 
کــنترل  و  نظام مهندسی  قانون  شوند.  هدایت 
ساختمان نیز با تأکید بر آموزش، پژوهش و ترویج 
مراکز  دانــشــگــاه هــا،  تعامل  زمینه  فنی،  ــش  دان
پژوهشی و نهادهای حرفه ای را فراهم کرده است.

صنعت،  و  دانشگاه  مشترک  ــای  پروژه هـ تعریف 
بهره گیری  مسئله‌محور،  پژوهش های  از  حمایت 
از شرکت های دانش بنیان و ایجاد بانک نیازهای 
فاصله  می تواند  ساختمان،  صنعت  پژوهــشــی 
میان پژوهــش و اجرا را کاهش داده و به ارتقای 
ــش  دان تــوســعــه  و  مهندسی  ــات  ــدم خ کیفیت 

کاربردی در صنعت ساختمان کمک کند.

7- نقش اعضای هیئت علمی 
و استادان دانشگاه در انتقال 

تجربه حرفه ای
اعضای هیئت علمی و استادان دانشگاه، حلقه 
تربیت  در  عملی  تجربه  و  ــظری  ن ــش  دان اتصال 
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بر  علاوه  ــادان  ــت اس هــرچــه  هستند.  مهندسان 
سوابق علمی، از تجربه حرفه ای در طراحی، اجرا، 
نظارت، پژوهش و مدیریت پروژه های ساختمانی 
واقعی  نیازهای  به  آموزش ها  باشند،  برخوردار 
صــنــعــت ســاخــتــمــان نـــزدیـــک تـــر خـــواهـــد شــد. 
استفاده از مطالعات مــوردی، تحلیل پروژه هــای 
اجــراشــده، بــازدیــدهــای مــیــدانــی، مــشــارکــت در 
پروژه هــای پژوهشی مشترک با صنعت و انتقال 
مهارت های  ارتقای  زمینه  حــرفــه ای،  تجربه های 
فنی، تصمیم گیری و حل مسئله را در دانشجویان 
ظرفیت  از  بهره گیری  همچنین،  می کند.  فراهم 
مهندسی  کار  به  اشتغال  پروانــه  دارای  استادان 
ــای حـــرفـــه ای مــی تــوانــد  ــوزش هـ ــان آمـ ــدرس و م
را کاهش داده  کار  بــازار  و  فاصله میان دانشگاه 
حرفه  به  موفق  ورود  بــرای  را  فارغ التحصیلان  و 

مهندسی و یادگیری مادام العمر آماده سازد.

بخش دوم
نقش دانشگاه ها و مراکز علمی پس از 

اخذ پروانه اشتغال به کار

8- تداوم آموزش حرفه ای و یادگیری 
مادام العمر مهندسان پس از اخذ 

پروانه اشتغال به کار
اخذ پروانه اشتغال به کار مهندسی پایان مسیر 
آموزش نیست، بلکه آغاز فرایند یادگیری مستمر 
مــقررات  تغییر  فناوری،  تحولات  اســت.  حرفه ای 
ملی ساختمان، توسعه روش های نوین ساخت، 
فناوری های دیجیتال و الزامات ایمنی و بهره‌وری 
مــهــارت  و  دانـــش  بروزرســـانـــی  ضرورت  انرژی، 
حرفه‌ای  فعالیت  دوران  طــول  در  را  مهندسان 

افزایش داده است.
و  پژوهشی  و  علمی  مراکز  دانشگاه ها،  ازایـــن رو، 
سازمان نظام مهندسی ساختمان باید با همکاری 
مورد  کاربردی  و  تخصصی  آموزش های  یکدیگر، 
در  کنند.  اجــرا  و  طراحی  را  شاغل  مهندسان  نیاز 

پایه  ارتــقــای  و  تمدید  شیوه نامه  راســتــا،  همین 
ــه  پروان ــدور  ص دستورالعمل  و  اشتغال  ــه  پروانـ
اشتغال به کار آمــوزش، با پیش بینی دوره هــای 
نوآموزی و بازآموزی، صلاحیت مدرسان و تشکیل 
کمیته های آموزش حرفه ای، بستر قانونی استمرار 

آموزش مهندسان را فراهم کرده اند.
این رویکرد نشان می دهد که ارتقای کیفیت خدمات 
دانش  توسعه  و  ساختمان ها  ایمنی  مهندسی، 
فنی جامعه مهندسی، وابسته به تداوم آموزش 
و  پژوهشی  مراکز  دانشگاه ها،  مستمر  تعامل  و 

سازمان نظام‌مهندسی ساختمان است.

9- تربیت و توانمندسازی مدرسان 
حرفه ای؛ حلقه اتصال دانشگاه و 

جامعه مهندسی
یکی از عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش های حرفه ای، 
دانش  بر  علاوه  که  است  مدرسانی  از  بهره گیری 
نیز  از تجربه عملی و صلاحیت حــرفــه ای  ــظری،  ن
برخوردار باشند. دانشگاه ها با شناسایی اعضای 
مهندسان  با  همکاری  و  توانمند  علمی  هیئت 
صاحب‌ تجربه، می توانند نقش مهمی در تربیت و 
معرفی مدرسان آموزش های حرفه ای ایفا کنند. 
مهندسان  و  دانشگاه  استادان  هم زمان  حضور 
صنعت  واقعی  نیازهای  به  را  آمــوزش  باتجربه، 

ساختمان نزدیک تر می کند.
دستورالعمل صدور پروانه اشتغال به کار آموزش 
نیز با تعیین شرایطی مانند پروانــه اشتغال پایه 
دو و پایه یک، مدرک کارشناسی ارشد یا دکتری، 
حداقل پنج سال سابقه آموزشی و تجربه حرفه ای 
آموزش  کمیته  توسط  صلاحیت  تأیید  و  مرتبط 

استان، بر شایستگی مدرسان تأکید دارد.
بر  همچنین، نظام امتیازدهی این دستورالعمل 
حرفه ای  تجربه  تدریس،  سابقه  تحصیلات،  پایه 
است؛  استوار  علمی  و  پژوهشی  فعالیت‌های  و 
رویکردی که نشان می دهد مدرس آموزش های 
حرفه ای باید دانش علمی، تجربه اجرایی و توان 
پژوهــشــی را تــوأمــان داشــتــه باشد تــا کیفیت و 

اثربخشی آموزش های مهندسان ارتقا یابد.

10- تقویت پیوند میان آموزش 
دانشگاهی، تجربه حرفه ای و 

پژوهش های کاربردی
ــوزش مهندسی  ــ یــکــی از چــالــش هــای نــظــام آم
دانشگاهی  آمـــوزش  میان  فاصله  ساختمان، 
ــاری از  ــت. بــســی ــ ــه اس ــرف ــای واقــعــی ح ــازه ــی و ن
دانش  از  بــرخــورداری  وجــود  با  فارغ التحصیلان، 
با مسائل اجرایی، ضوابط  بــرای مواجهه  نــظری، 
فنی، مقررات ملی ساختمان و پروژه های عمرانی 
به مهارت های عملی و تجربه حرفه ای نیاز دارند. 
ازاین رو، دانشگاه ها و مراکز علمی باید با همکاری 
سازمان نظام مهندسی ساختمان، زمینه انتقال 
به  پژوهشی  دستاوردهای  و  اجرایی  تجربه های 

آموزش های حرفه ای را فراهم کنند.
ــه کــار  ــدور پروانــــه اشــتــغــال ب دســتــورالــعــمــل صـ
آموزش نیز با در نظر گرفتن سابقه کار حرفه ای، 
به‌عنوان  تــدریــس  سابقه  و  پژوهــشــی  ســوابــق 
تلفیق  بر  مدرسان،  صلاحیت  ارزیابی  معیارهای 
دانش دانشگاهی، تجربه میدانی و پژوهش های 

کاربردی تأکید دارد.

با توجه به چالش هایی مانند مصرف انرژی، مقاوم سازی، صنعتی سازی، هوشمندسازی، فناوری های 
نوین و تغییرات اقلیمی، پژوهش های دانشگاهی باید بیش از گذشته به سمت حل مسائل واقعی 

کشور و نیازهای جامعه مهندسی هدایت شوند.
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یکی از چالش های نظام آموزش مهندسی ساختمان، فاصله میان آموزش دانشگاهی و نیازهای 
واقعی حرفه است.

مراکز  دانشگاه ها،  همکاری  گسترش  بنابراین، 
ساختمان،  نظام‌مهندسی  سازمان  و  پژوهشی 
بهره گیری از نتایج پژوهش های کاربردی در آموزش 
و استفاده از مهندسان باتجربه در کنار اعضا هیئت 
علمی، می تواند فاصله میان علم و عمل را کاهش 
داده و به ارتقای مهارت مهندسان، کیفیت خدمات 

مهندسی و ایمنی ساخت‌وساز منجر شود.

11- توسعه پژوهش های کاربردی و 
تولید محتوای آموزشی تخصصی

مراکز  و  دانشگاه ها  وظــایــف  مــهــم تریــن  از  یکی 
پژوهشی پس از ورود مهندسان به حرفه، تولید 
ــش کــاربــردی و تبدیل نتــایــج پژوهــش‌هــا به  دان
ــت. آمــوزش‌هــای  ــد اس محتوای آمــوزشــی روزآمـ
علاوه  که  بود  خواهند  اثربخش  زمانی  حرفه ای 
بر انتقال مقررات، بر پایه پژوهش های کاربردی، 
تــجربــه هــای اجــرایــی، آسیب شناسی پروژه هـــا و 
فرایند،  این  در  شوند.  تدوین  نوین  فناوری های 
دانــشــگــاه‌هــا تــولــیــدکــنــنــده دانـــش و ســازمــان 
به  آن  انتقال دهنده  ساختمان  نظام مهندسی 

جامعه مهندسی هستند.

ــه کــار  ــدور پروانــــه اشــتــغــال ب دســتــورالــعــمــل صـ
آموزش نیز با اختصاص امتیاز به تألیف و ترجمه 
کتاب، انتشار مقالات علمی و ارائه دستاوردهای 
پژوهــشــی، بر نقش پژوهــش در احــراز صلاحیت 
مــدرســان تأکید کــرده اســت. ایــن رویــکــرد نشان 
می دهد که مــدرس آمــوزش هــای حــرفــه ای باید 
علاوه بر تجربه اجرایی، در تولید و انتشار دانش 

تخصصی نیز فعال باشد.
پژوهشی  مــراکــز  دانــشــگــاه هــا،  همکاری  تقویت 
انجام  در  ساختمان  نظام مهندسی  ســازمــان  و 
پژوهش های مسئله محور، تدوین منابع آموزشی 
و انتشار نتایج تحقیقات کاربردی، می تواند کیفیت 
و  مهندسان  علمی  توان  حرفه ای،  آموزش های 

کیفیت ساخت وساز را به طور مؤثر ارتقا دهد.

12- بهره گیری از ظرفیت اعضای هیئت 
علمی دانشگاه ها در آموزش های 

حرفه ای مهندسان
کیفیت  ارتقای  بــرای  راهکارها  مؤثرترین  از  یکی 
مــهــنــدســان، استفاده  ــای حــرفــه ای  ــوزش هـ آمـ
هدفمند از ظرفیت اعضای هیئت علمی دانشگاه ها 
در کنار مهندسان باتجربه است. قانونگذار نیز این 
ظرفیت را مورد توجه قرار داده است. بر اساس 
ماده ۹ دستورالعمل صدور پروانه اشتغال به کار 
موظف  استان  حرفه ای  آموزش  کمیته  آموزش، 
است تسهیلات لازم را برای صدور پروانه آموزش 
اعضای هیئت علمی دانشگاه ها که دارای پروانه 
اشتغال به کار مهندسی حداقل پایه دو و سابقه 
ساختمان  مرتبط  و  اصلی  رشته های  در  تدریس 
هستند، فراهم کند. این حکم بیانگر آن است که 
را  دانشگاه  ساختمان،  نظام مهندسی  سازمان 
بلکه  نمی داند،  دانشجویان  تربیت  محل  صرفاً 
آن را یکی از ارکــان اصلی آموزش های حرفه ای و 
ارتقای صلاحیت مهندسان در دوران اشتغال نیز 

محسوب می کند.
سازمان یافته  هــمــکــاری هــای  توسعه  ــن‌رو،  ــ ای از 
مــیــان دانــشــگــاه هــا، مــراکــز پژوهــشــی و ســازمــان 
نظام مهندسی ساختمان، از طریق طراحی دوره های 
تدوین  تخصصی،  کــارگــاه هــای  بــرگــزاری  مشترک، 

منابع آموزشی و بهره گیری از استادان دانشگاه در 
آموزش های ارتقای پایه و تمدید پروانه، می‌تواند 
به روزآمدسازی دانش مهندسان، افزایش کیفیت 
آموزش  ارتباط میان  و تقویت  خدمات مهندسی 

عالی و حرفه مهندسی ساختمان منجر شود.

13- استقرار نظام ارزیابی، 
نظارت و بهبود مستمر کیفیت 

آموزش های حرفه ای
اثربخشی آموزش های حرفه ای مستلزم استقرار 
بهبود  و  نظارت  ارزیــابــی،  بــرای  منسجم  نظامی 
مستمر کیفیت آموزش است. دانشگاه ها و مراکز 
استانداردهای  تدوین  با  می توانند  پژوهــشــی 
سنجش  ارزیــابــی،  نظام های  طراحی  آمــوزشــی، 
اثربخشی دوره ها و بازنگری مستمر سرفصل ها، 
با همکاری دفتر مقررات ملی و کنترل ساختمان، 

نقش مهمی در ارتقای کیفیت آموزش ایفا کنند.
دستورالعمل صدور پروانه اشتغال به کار آموزش 
که  بــه گــونــه ای  دارد؛  تأکید  رویکرد  همین  بر  نیز 
مدرسان  حــرفــه ای  و  آموزشی  علمی،  صلاحیت 
می شود،  ارزیابی  استان  آمــوزش  کمیته  توسط 
ــه آمــوزش سه‌ساله اســت و تمدید،  اعتبار پروان
تعلیق یا ابطال آن تابع استمرار شرایط و رعایت 
ضوابط قانونی خواهد بود. این سازوکار، آموزش 
ارزیابی  بر  مبتنی  و  پویا  فرایندی  به  را  حــرفــه ای 

مستمر تبدیل کرده است.
و  پژوهــشــی  مراکز  دانشگاه ها،  همکاری  تقویت 
سازمان نظام مهندسی ساختمان در ارزیابی کیفیت 
آموزش، دریافت بازخورد از مهندسان و بروزرسانی 
صلاحیت  ارتقای  به  می تواند  آموزشی،  محتوای 
خدمات  کیفیت  افــزایــش  مهندسان،  ــه‌ای  ــرف ح

مهندسی و ارتقای ایمنی ساختمان ها منجر شود.

14- گسترش عدالت آموزشی 
و دسترسی برابر مهندسان به 

آموزش های حرفه ای
از اهــداف نظام آمــوزش مهندسان، فراهم  یکی 
به  کشور  مهندسان  همه  برابر  دسترسی  کــردن 
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آموزش های تخصصی، فارغ از محل فعالیت آنان 
است. دانشگاه ها و مراکز علمی با تولید محتوای 
استاندارد، برگزاری دوره های حضوری و مجازی و 
مهمی  نقش  بین استانی،  همکاری های  توسعه 
در تحقق عدالت آموزشی و کاهش شکاف دانشی 

میان استان ها دارند.
دستورالعمل صدور پروانه اشتغال به کار آموزش 
نیز در ماده ۱۳، با اعطای اعتبار سراسری به »پروانه 
آموزش«، امکان تدریس مدرسان واجد صلاحیت 
)با تأیید کمیته آموزش استان  در سراسر کشور را ـ
مقصد ( فراهم کرده و زمینه بهره مندی استان ها 
از ظرفیت علمی و تجربی مدرسان برجسته را مهیا 

ساخته است.
الکترونیکی،  آمــوزش هــای  توسعه  همچنین، 
وبینارهای تخصصی و همکاری دانشگاه ها، مراکز 
ساختمان  نظام‌مهندسی  سازمان  و  پژوهشی 
دسترسی  می تواند  آموزشی،  محتوای  تولید  در 
مهندسان سراسر کشور به آموزش های باکیفیت 
را تسهیل کرده و به ارتقای یکنواخت دانش فنی، 
اجــرای صحیح مــقررات ملی ساختمان و افزایش 
کشور  ســطــح  در  مــهــنــدســی  خـــدمـــات  کیفیت 

منجر شود.

15- جمع بندی
ساختمان،  مهندسان  حــرفــه ای  توانمندسازی 
فــرایــنــدی پیــوســتــه اســـت کــه از دانــشــگــاه آغــاز 
می شود و تا سال ها پس از ورود به حرفه ادامه 
از  بالادستی،  اسناد  و  قوانین  ــی  بررس می یابد. 
جمله قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، 
تمدید  صــدور،  شیوه نامه  آن،  اجرایی  آئین نامه 
و  کار مهندسی  به  ــه اشتغال  پروان پایه  ارتقای  و 
اشتغال  پروانــه  صــدور  دستورالعمل  همچنین 
به کار آموزش، نشان می دهد که قانونگذار برای 
آموزش مستمر، ارتقای صلاحیت حرفه ای، تربیت 
جامع  نسبتاً  چارچوبی  تجربه،  انتقال  و  مدرس 

پیش بینی کرده است.
با این حال، چالش اصلی در مرحله پیش از اخذ 
پروانه اشتغال، فاصله میان آموزش دانشگاهی 
و نیازهای واقعی بازار کار است. غلبه آموزش های 
نظری، محدود بودن کارآموزی های مؤثر و ضعف 

ــاط دانــشــگــاه بــا صنعت، مــوجــب مــی‌شــود  ــب ارت
کافی  آمادگی  بــدون  فارغ التحصیلان  از  بسیاری 
پروانــه  اخذ  از  پس  مقابل،  در  شوند.  حرفه  وارد 
بــرای  مناسبی  قانونی  ظــرفــیــت هــای  اشــتــغــال، 
پایه،  ارتقای  تخصصی،  آمــوزش هــای  بــازآمــوزی، 
پژوهــش و تربیت مدرس فراهم شده است، اما 
بهره گیری از این ظرفیت ها در بسیاری از موارد هنوز 
به آموزش های کوتاه‌مدت و رفع تکلیف محدود 
شایستگی های  واقعی  ارتقای  به  کمتر  و  مانده 

حرفه ای منجر شده است.
نقطه قوت نظام موجود، وجود پشتوانه قانونی، 
شبکه گسترده دانــشــگــاه هــا، مــراکــز پژوهــشــی و 
بر  تأکید  نیز  و  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان 
مهم‌ترین  مقابل،  در  است.  مادام‌العمر  آمــوزش 
نقاط قابل اصلاح عبارت‌اند از بازنگری در برنامه های 
درســــی دانـــشـــگـــاه هـــا، تــوســعــه آمـــوزش هـــای 
مهارت محور، گسترش دوره های کارورزی، تقویت 
همکاری نظام مند میان دانشگاه، صنعت و سازمان 
نوین  فــنــاوری هــای  از  استفاده  نظام مهندسی، 
حرفه‌ای  ــای  دوره ه اثربخشی  ارزیابی  و  آموزشی 
بر مبنای شایستگی و عملکرد مهندسان. تحقق 
این اصلاحــات می تواند زمینه تربیت مهندسانی 
توانمند، مسئولیت پذیر و متناسب با نیازهای امروز 

و آینده صنعت ساختمان کشور را فراهم سازد.

16- مراجع
ساختمان،  ــنترل  ک و  نظام مهندسی  ]1[قــانــون   
با  ــی،  ــ اسلامـ ــورای  ــ ش مجلس   ۱۳۷۴ مــصــوب 

اصلاحات و الحاقات بعدی.
و  نظام مهندسی  قانون  اجرایی  ]2[آئین نامه   

کنترل ساختمان، هیئت وزیران.
مــقررات  امــور  دفتر  شهرسازی،  و  راه  ]3[وزارت   
ملی و کنترل ساختمان. شیوه نامه اجرایی نحوه 
صدور، تمدید و ارتقای پایه پروانه اشتغال به کار 

مهندسی، آبان ۱۳۹۷.
و  راه  )وزارت  شــهــرســازی  و  مسکن  ]4[وزارت   
شــهــرســازی فــعــلــی(، دفــتــر امـــور مــــقررات ملی 
اشتغال  پروانــه  صدور  دستورالعمل  ساختمان. 
ــار آمـــوزش، شــمــاره ۴۲۰/۴۳۶۸۶، مــورخ  بــه ک

.۱۳۸۸/۰۸/۲۷

اسلامــی  جمهوری  ساختمان  ملی  ]5[مـــقررات   
ایران، مجموعه مباحث بیست وچهارگانه، وزارت 

راه و شهرسازی )آخرین ویرایش های مصوب(.
 ]6[وزارت راه و شهرسازی، دفتر توسعه مهندسی 
ــنترل  امـــور مـــقررات ملی و ک ساختمان و دفــتــر 
و  بخشنامه ها  دســتــورالــعــمــل هــا،  ساختمان؛ 
ضوابط مرتبط با آموزش های حرفه ای مهندسان 

ساختمان.
ــاری کــشــور و  ــز آمـــار ایـــران. سالنامه آمـ ــرک  ]7[م
ــار و آمـــوزش عــالــی )آخریـــن  ــازار ک گـــزارش هـــای بـ

نسخه های منتشرشده(.
 ]8[وزارت علوم، تحقیقات و فناوری؛ گزارش ها و 
آمارهای آموزش عالی و اشتغال دانش آموختگان.

 ]9[مرکز آمار و اطلاعات راهبردی وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی؛ گزارش های وضعیت اشتغال و 

بیکاری فارغ التحصیلان آموزش عالی.
 ]10[گزارش های تحلیلی منتشرشده در رسانه های 
رسمی از جمله خبرگزاری تابناک درباره وضعیت 
اشتغال فارغ التحصیلان دانشگاهی، با استناد به 

آمارهای رسمی کشور.

نقطه قوت نظام موجود، وجود پشتوانه قانونی، شبکه گسترده دانشگاه ها، مراکز پژوهشی و سازمان 
نظام مهندسی ساختمان و نیز تأکید بر آموزش مادام‌العمر است.
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1- چکیده

در  ساختمان  مهندسی  حرفه ای  آمــوزش  نظام 
دهه های گذشته عمدتاً بر انتقال دانش نظری، 
مــقررات فنی و مهارت های سنتی طراحی و اجرا 
متمرکز بوده است؛ اما تحولات گسترده در حوزه 
ــای  پروژه‌ه پیچیدگی  اقلیمی،  تغییرات  فناوری، 
نیازمند  دیجیتال،  ابزارهای  ظهور  و  ساختمانی 
ــگری اســاســی در شــیــوه تربــیــت مهندسان  ــازن ب
آمــوزش هــای  مــیــان  فاصله  ــت.  اسـ ساختمان 
نیازهای  و  پایه  ارتــقــای  ــای  ــ دوره ه دانشگاهی، 
واقعی صنعت ساختمان، یکی از چالش های مهم 
در افزایش کیفیت ساخت وساز، کاهش خطاهای 

اجرایی و ارتقای بهره وری محسوب می شود.
در  موجود  آسیب‌های  بررســی  مقاله،  این  هدف 
و  ساختمان  مهندسی  حــرفــه ای  آمــوزش  نظام 
ارائه چارچوبی برای پاسخ گویی به نیازهای نوین 
جامعه مهندسی است. در این راستا، مهم‌ترین 
و  دانشگاه  میان  ارتباط  ضعف  شامل  چالش ها 
صنعت، تمرکز بیش از حد بر دانش نظری، کمبود 
به  کافی  توجه  عدم  میان رشته ای،  آموزش های 
ــات  فــنــاوری هــای نوین مانند مــدل ســازی اطلاع
ساختمان های  مصنوعی،  هــوش  ساختمان، 
بررســی شده  پایدار  الزامات توسعه  و  هوشمند 
است. مطالعات جدید در حوزه آموزش مهندسی 
نشان می‌دهد که مهندس آینده علاوه بر دانش 
کار  سیستم ها،  تحلیل  توانایی  باید  تخصصی، 
فناوری های  از  استفاده  داده،  مدیریت  گروهــی، 
را  ــایــداری  پ بــر  مبتنی  تصمیم گیری  و  دیجیتال 

نیز دارا باشد]1[.
ــش، اصلاح نظام  پژوه این  یافته های  بر اســاس 
انتقال  مدل  از  حرکت  نیازمند  حرفه ای  آمــوزش 

شایستگی های  توسعه  مــدل  سمت  به  دانــش 
ــوزش  ــ ــه در آن آم ــت؛ مـــدلـــی کـ ــ ــه ای اسـ ــ ــرف ــ ح
و  نــویــن  ــای  ــاوری ه ــن ف عملی،  تــجربــه  مستمر، 
و  صنعت  دانشگاه،  میان  سازمان یافته  ارتباط 
سازمان های حرفه ای نقش محوری داشته باشند.

2- مقدمه

بخش های  مهم ترین  از  یکی  ساختمان  صنعت 
ــور محسوب  ــش ــادی و اجــتــمــاعــی هـــر ک ــص ــت اق
زندگی،  می شود که نقش مستقیمی در کیفیت 
جامعه  ایمنی  و  انرژی  مصرف  شــهری،  توسعه 
دارد. پیچیدگی روزافزون پروژه هــای ساختمانی، 
افزایش الزامات زیست محیطی، تغییرات فناوری 
باعث  ســاخــت،  ــای  ــه ه ــن هزی کــاهــش  ضرورت  و 
شده است که نقش مهندسان ساختمان از یک 
سیستم های  مدیر  یک  به  فنی  صــرفاً  متخصص 

پیچیده تبدیل شود.
عمدتاً  ساختمان  مهندسی  آموزش  گذشته،  در 
بر پایه انتقال اصول طراحی، محاسبات سازه ای، 
ضوابط اجرایی و مــقررات فنی شکل گرفته بود. 
ساخت  فــنــاوری هــای  که  دوره ای  در  رویکرد  ایــن 
بود؛  جامعه  نیاز  پاسخ گوی  بــودنــد،  محدودتر 
با  ساختمانی  پروژه هـــای  کنونی،  شرایط  در  امــا 
ــاب‌آوری  ت انرژی،  مدیریت  همچون  موضوعاتی 
دیجیتال،  شبیه سازی  هوشمندسازی،  شــهری، 
اثــرات  کاهش  و  ساختمان  عمر  چرخه  مدیریت 
زیست محیطی مواجه هستند. بنابراین، آموزش 
آمــوزش  به  محدود  تنها  نمی تواند  مهندسان 

روش های سنتی طراحی و اجرا باقی بماند.
آموزش حرفه ای  از مشکلات اساسی نظام  یکی 
ساختمان، وجود فاصله میان مهارت های مورد 
انتظار بــازار کار و مهارت هایی است که در فرایند 

مــی شــود.  ارائـــه  مهندسان  بــه  رسمی  آمـــوزش 
بسیاری از فارغ التحصیلان پس از ورود به عرصه 
حرفه ای، با چالش هایی مانند ضعف در مدیریت 
پروژه، ناآشنایی با فناوری های جدید، عدم توانایی 
مواجه  عملی  تجربه  کمبود  و  میان رشته ای  کار 
ضرورت  نشان دهنده  موضوع  ایــن  می شوند. 
عصر  در  حرفه ای«  »مهندس  مفهوم  بازتعریف 

جدید است.
در بسیاری از کشورهای پیشرو، آموزش مهندسی 
به سمت مدل های مبتنی بر شایستگی، یادگیری 
و  دانشگاه  میان  نزدیک  ارتــبــاط  و  مادام العمر 
صنعت حرکت کرده است. در این مدل ها، مهندس 
مسئله،  حل  توانایی  تخصصی،  دانــش  بر  علاوه 
فناوری های  از  مؤثر  استفاده  و  سیستمی  تفکر 
مطالعات  همچنین  می‌کند]2[.  کسب  را  نوین 
جدید نشان می دهد که ورود هوش مصنوعی و 
فناوری های دیجیتال، ساختار آموزش مهندسی را 
تغییر داده و نیازمند بازنگری در روش های تدریس 

و ارزیابی مهارت ها است]3[.
جامعه مهندسی ساختمان ایران نیز برای ارتقای 
کیفیت ساخت وساز و افزایش نقش مهندسان در 
توسعه پایدار، نیازمند بازنگری در نظام آموزش 
اصلاح  شامل  باید  بازنگری  این  اســت.  حرفه ای 
محتوای دوره های آموزشی، تقویت آموزش های 
عملی، توسعه مهارت های دیجیتال و ایجاد ارتباط 

مؤثر میان نهادهای آموزشی و حرفه ای باشد.
در این مقاله، ابتدا مهم ترین آسیب های موجود 
ساختمان  مهندسی  حرفه ای  آمــوزش  نظام  در 
نــیــازهــای جدید جامعه  ــده و سپس  بررســـی ش
مهندسی و راهکارهای پیشنهادی برای ایجاد یک 

نظام آموزشی کارآمدتر ارائه می شود.

مطالعات جدید در حوزه آموزش مهندسی نشان می‌دهد که مهندس آینده علاوه 
بر دانش تخصصی، باید توانایی تحلیل سیستم ها، کار گروهی، مدیریت داده، 

استفاده از فناوری های دیجیتال و تصمیم‌گیری مبتنی بر پایداری را نیز دارا باشد.
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از مشکلات اساسی نظام آموزش حرفه‌ای ساختمان، وجود فاصله میان  یکی 
مهارت های مورد انتظار بازار کار و مهارت هایی است که در فرایند آموزش رسمی 

به مهندسان ارائه می شود.

3- آسیب شناسی نظام آموزش حرفه ای 
مهندسان ساختمان

ساختمان،  مهندسان  حــرفــه‌ای  آمـــوزش  نظام 
دانشگاهی  دانــش  میان  اتصال  حلقه  به عنوان 
در  تعیین کننده‌ای  نقش  اجرایی،  فعالیت های  و 
کیفیت ساخت‌وساز، کاهش خطاهای حرفه‌ای و 
افزایش بهره‌وری پروژه هــا دارد. با وجود توسعه 
ــای مهندسی  ــه ه ــت ــوزش عــالــی در رش ــ کــمــی آم
ساختمان، شواهد موجود نشان می‌دهد که این 
حرفه‌ای  کیفیت  ارتقای  معنای  به  الــزاماً  توسعه 
از  قابل‌توجهی  بخش  ــت.  اس نبوده  مهندسان 
چالش های موجود در صنعت ساختمان، ناشی از 
فاصله میان مهارت های واقعی مورد نیاز پروژه ها 
مسیر  در  مهندسان  که  است  توانمندی هایی  و 

آموزش رسمی کسب می کنند.
در شرایط فعلی، آموزش حرفه ای بیشتر بر انتقال 
مقررات، آئین نامه ها و اطلاعات فنی متمرکز است؛ 
تحلیل  توانایی  باید  معاصر  مهندس  درحالی که 
استفاده  منابع،  مدیریت  پروژه،  پیچیدگی های 
و  میان رشته‌ای  تعامل  دیجیتال،  فناوری های  از 
تصمیم گیری در شرایط عدم قطعیت را نیز داشته 
باشد. ازاین رو، آسیب شناسی نظام موجود باید 
فراتر از بررسی محتوای آموزشی بوده و ساختار، 
روش ارائه آموزش و ارتباط آن با نیازهای واقعی 

جامعه را نیز مورد بررسی قرار دهد.
3-1- ضعف ارتباط میان آموزش دانشگاهی و 

صنعت ساختمان
یکی از مــهــم تریــن چــالــش هــای نــظــام آمــوزش 

مهندسی ساختمان، فاصله میان محیط دانشگاه 
دانشگاهی  آمـــوزش  اســـت.  ــه ای  ــرف ح محیط  و 
عمدتاً بر مباحث نظری، تحلیل های علمی و اصول 
حرفه‌ای  فعالیت  درحالی که  اســت،  استوار  پایه 
مدیریت  مانند  پیچیده ای  مسائل  با  مهندسان 
زمان، کنترل هزینه، هماهنگی بین عوامل پروژه، 
محدودیت های اجرایی، مسائل حقوقی و شرایط 

واقعی کارگاه مواجه است.
در بسیاری از نظام های آموزشی موفق، دوره های 
کارآموزی، پروژه هــای واقعی و همکاری مستقیم 
فرایند  جدایی ناپذیر  بخش  صنعت،  با  دانشگاه 
ارتباط  این  می شوند.  محسوب  مهندس  تربیت 
از ورود رسمی به  باعث می شود دانشجو پیش 
بازار کار، با فرایندهای واقعی طراحی، اجرا، نظارت 

و مدیریت پروژه آشنا شود]4[.
آموزشی  برنامه های  از  بسیاری  در  مقابل،  در 
موجود، ارتباط میان دانشگاه و صنعت محدود 
به دوره های کوتاه مدت کارآموزی بوده و سازوکار 
مشخصی برای انتقال تجربیات حرفه ای به محیط 
آموزشی وجود ندارد. نتیجه این وضعیت، ورود 
دانش  دارای  اگرچه  که  است  جوانی  مهندسان 
تئوری مناسب هستند، اما برای مواجهه با مسائل 

واقعی پروژه آمادگی کافی ندارند.
بــر مــهــارت‌هــای  نـــظری  آمـــوزش  3-2- غلبه 

عملی و حرفه ای
حد  از  بیش  تأکید  مهم،  آسیب های  از  دیگر  یکی 
ــظری و کاهش سهم آمــوزش‌هــای  بــر آمـــوزش ن
عملی است. حرفه مهندسی ساختمان ذاتاً یک 
فعالیت کاربردی است که موفقیت در آن نیازمند 
توانایی  و  اجــرایــی  تجربه  علمی،  دانــش  ترکیب 

تصمیم گیری است.
مهندس ساختمان در محیط حرفه ای باید بتواند 
علاوه بر محاسبات و طراحی، مواردی مانند موارد 

زیر را مدیریت کند:
 تحلیل شرایط واقعی زمین و پروژه

 شناخت مصالح و فناوری های اجرایی
 کنترل کیفیت عملیات ساختمانی

 مدیریت تعارض میان عوامل پروژه
 تحلیل اقتصادی تصمیمات مهندسی

رویکرد مورد نیاز آیندهرویکرد سنتیمؤلفه
توسعه توانایی حل مسئلهانتقال دانش تخصصیهدف آموزش

پروژه محور و تجربه محورکلاس محورروش یادگیری

بخش اصلی فرایند طراحی و اجراابزار جانبینقش فناوری

سنجش مهارت و عملکرد حرفه ایآزمون دانش نظریارزیابی مهندس

همکاری مستمر دانشگاه و صنعتمحدودارتباط با صنعت

جدول 1- تفاوت میان رویکرد سنتی آموزش مهندسی و رویکرد مورد نیاز مهندس آینده مبتنی بر شایستگی
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 رعایت الزامات ایمنی و محیط زیستی
)جدول 1(

آمـــوزش مهندسی،  ــوزه  ــاس مطالعات ح بــر اس
یادگیری مبتنی بر پروژه و تجربه عملی می تواند 
توانایی تحلیل، خلاقیت و تصمیم گیری مهندسان 
را افزایش دهد و فاصله میان آموزش و حرفه را 

کاهش دهد]5[.
در  نوین  فناوری های  آمــوزش  کمبود   -3-3

نظام حرفه ای
تحول دیجیتال یکی از مهم ترین تغییرات صنعت 
فناوری هایی  است.  اخیر  سال های  در  ساختمان 
 ،¹)BIM( ساختمان  اطلاعــات  مدل سازی  مانند 
ایــنتــرنــت اشــیــا، دوقــلــوهــای  ــوش مصنوعی،  ه
هوشمند  مــدیریــت  ســامــانــه هــای  و  دیجیتال² 
ساختمان، فرایند طراحی، ساخت و بهره برداری را 

دگرگون کرده اند.
با وجود اهمیت این فناوری ها، بسیاری از دوره های 
آموزش حرفه ای هنوز عمدتاً بر روش های سنتی 
طراحی و نظارت تمرکز دارند و آموزش کاربردی 
فناوری های نوین سهم محدودی در برنامه های 
مــی‌شــود  بــاعــث  مسئله  ایـــن  دارد.  آمـــوزشـــی 
مهندسان نتوانند از ظرفیت ابزارهای جدید برای 
کیفیت  بهبود  و  بهره وری  افزایش  خطا،  کاهش 

پروژه ها استفاده کنند.
می‌تواند   BIM از  صحیح  استفاده  مثال،  ــرای  ب
و  رشــتــه هــای مــعــمــاری، ســازه  هماهنگی میان 
اجرایی  خطاهای  داده،  افــزایــش  را  تأسیسات 
ــد و امــکــان مــدیریــت چــرخــه عمر  را کــاهــش ده
ساختمان را فراهم کند]6[. بنابراین، آموزش این 
فناوری ها نباید به عنوان یک مهارت جانبی، بلکه 

باید به عنوان بخشی از صلاحیت حرفه ای مهندس 
آینده در نظر گرفته شود.

ــف نـــظـــام آمـــــوزش مــســتــمــر و  ــع 3-4- ض
توسعه حرفه‌ای

دانش مهندسی ساختمان به دلیل تغییر مداوم 
روش هــای  و  استانداردها  مصالح،  فــنــاوری هــا، 
بنابراین،  اســت.  تحول  حال  در  همواره  اجرایی، 
مدرک  دریــافــت  از  پس  نباید  مهندس  یــادگــیری 

دانشگاهی یا اخذ پروانه اشتغال پایان یابد.
یکی از اصول مهم در نظام های حرفه ای پیشرفته، 
ــت. در این  مفهوم »یــادگــیری مــادام الــعــمــر« اس
رویکرد، مهندس موظف است دانش و مهارت های 
خود را در طول دوره فعالیت حرفه ای بروزرسانی 

کند. )جدول 2(
آمــوزش  نظام  اصلاح  الــزامــات  از  یکی  بنابراین، 
ــه ای، ایــجــاد یــک نظام ارزیــابــی و بــازآمــوزی  ــرف ح
حرفه‌ای  صلاحیت های  بتواند  که  است  مستمر 

مهندسان را در طول زمان حفظ و ارتقای دهد.

4- نیازهای نوین جامعه مهندسی ساختمان

اقلیمی،  تغییرات  فــنــاوری،  در  گسترده  تحولات 
افزایش پیچیدگی پروژه های ساختمانی و ضرورت 
ارتقای بهره‌وری انرژی، موجب شده است که تعریف 
از مهندس ساختمان دچار تغییر اساسی  سنتی 
شود. مهندس آینده دیگر صرفاً فردی متخصص 
در یک حوزه محدود فنی نیست، بلکه باید توانایی 
مدیریت یک سیستم پیچیده شامل انسان، فناوری، 
محیط، اقتصاد و فرایندهای اجرایی را داشته باشد.

جامعه مهندسی ساختمان در دهه های آینده با 
پاسخ‌گویی  که  بود  خواهد  مواجه  چالش هایی 

به آن ها نیازمند توسعه مهارت های جدید است. 
کــاهــش مــصــرف انرژی ســاخــتــمــان هــا، افــزایــش 
استفاده  طبیعی،  مخاطرات  برابر  در  ــاب آوری  تـ
عمر  چرخه  مــدیریــت  هوشمند،  فــنــاوری هــای  از 
ساختمان و حرکت به سمت ساخت وساز پایدار، از 
جمله مهم ترین نیازهایی هستند که باید در نظام 

آموزش حرفه ای مورد توجه قرار گیرند.
4-1- ضرورت حرکت به سمت مهندس دیجیتال

صنعت ساختمان در حال گذار از روش های سنتی 
به فرایندهای دیجیتال است. در این تحول، داده ها 
تصمیم گیری های  در  اصــلــی  نقش  اطلاعـــات  و 
طراحی، اجرا و بهره برداری ایفا می‌کنند. مهندس 
ابزارهای دیجیتال  از  آینده باید توانایی استفاده 
عملکرد  بهینه‌سازی  و  پیش بینی  تحلیل،  بــرای 

ساختمان را داشته باشد.
مدل سازی اطلاعات ساختمان یکی از مهم‌ترین 
فناوری هایی است که ساختار فعالیت مهندسان 
را تغییر داده است. این فناوری امکان ایجاد یک 
فراهم  را  ساختمان  از  یکپارچه  دیجیتال  مــدل 
ــازه،  س مــعــمــاری،  اطلاعـــات  تمامی  کــه  می کند 
تأسیسات، هزینه، زمان بندی و بهره برداری را در 

یک محیط مشترک مدیریت می کند]6[.
استفاده از BIM تنها یک تغییر نرم افزاری نیست، 
بلکه یک تغییر در فرایند تفکر مهندسی محسوب 
می شود. در این رویکرد، مهندس پیش از شروع 
مشکلات  از  بسیاری  می تواند  اجرایی،  عملیات 
تصمیمات  و  کــرده  شناسایی  را  پروژه  احتمالی 

طراحی را بر اساس اطلاعات دقیق تر اتخاذ کند.
علاوه بر BIM، فناوری هایی مانند اسکن سه بعدی، 
دوقلوهای  مــجــازی،  واقعیت  افزوده،  واقعیت 
در  هوشمند،  پایش  سیستم های  و  دیجیتال 
حال تبدیل شدن به ابزارهای ضروری در صنعت 
با  مهندسان  آشنایی  عــدم  هستند.  ساختمان 
این فناوری ها می تواند باعث کاهش توان رقابتی 

آن ها در آینده شود.
4-2- نقش هوش مصنوعی و داده محوری در 

آینده مهندسی ساختمان
 ²)Artificial Intelligence( مصنوعی  هوش 
اخیر  سال های  در  که  است  فناوری هایی  از  یکی 

یکی از اصول مهم در نظام های حرفه‌ای پیشرفته، مفهوم »یادگیری مادام‌العمر« 
است. در این رویکرد، مهندس موظف است دانش و مهارت های خود را در طول دوره 

فعالیت حرفه‌ای بروزرسانی کند.

آموزش حرفه ای مستمرآموزش مقطعیویژگی
تمام دوره فعالیت حرفه ایمحدود به دانشگاهزمان آموزش

فناوری ها و نیازهای روزاصول پایهمحتوای آموزشی

حفظ شایستگی حرفه ایدریافت مدرکهدف

مستمر و ساختاریافتهکم رنگارتباط با صنعت

جدول 2- برخی تفاوت های میان آموزش سنتی - مقطعی و آموزش مستمر حرفه ای
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ژاپن به عنوان یکی از کشورهای پیشرو در حوزه فناوری ساختمان، مدیریت بحران و 
ساخت‌وساز مقاوم، نظام آموزش مهندسی خود را بر پایه ترکیب دانش نظری، تجربه 

عملی و ارتباط نزدیک با صنعت توسعه داده است.

تأثیر قابل توجهی بر فرایندهای مهندسی گذاشته 
ــوش مصنوعی  اســـت. در حـــوزه ســاخــتــمــان، ه
می تواند در زمینه هایی مانند بهینه سازی طراحی، 
پیش بینی خرابی سازه ها، مدیریت مصرف انرژی، 
کــنترل کیفیت ساخت و تحلیل داده هـــای پروژه 

مورد استفاده قرار گیرد.
ماشین  ــیری  ــادگ ی الــگــوریــتــم هــای  نمونه،  بــرای 
پروژه هــا،  ــای گذشته  با تحلیل داده ه می توانند 
مشکلات  یا  هزینه  افزایش  تأخیر،  بروز  احتمال 
ــنــد. هــمــچــنــیــن در  ــی را پیـــش بیـــنـــی کــن ــرایـ اجـ
ساختمان های هوشمند، سیستم های مبتنی بر 
هوش مصنوعی قادر هستند الگوی مصرف انرژی، 
را تحلیل کرده و  رفتار کاربران و شرایط محیطی 

عملکرد ساختمان را بهینه کنند]7[.
با توجه به این تغییرات، آموزش مهندسان باید 
ابــزارهــای محاسباتی به سمت  از آمــوزش صرف 
استفاده  و  اطلاعـــات  تحلیل  داده،  ــول  اص درک 
مهندس  کــنــد.  حــرکــت  فــنــاوری  از  هوشمندانه 
باید  اما  بود،  نخواهد  برنامه نویس  الــزاماً  آینده 
فناوری‌های  محدودیت های  و  ظرفیت ها  بتواند 

هوشمند را در تصمیمات حرفه ای خود درک کند.
4-3- توسعه پایدار و الزامات محیط زیستی

جامعه  نیازهای  در  تغییرات  مهم ترین  از  یکی 
توسعه  اهمیت  افزایش  ساختمان،  مهندسی 
از  قابل توجهی  سهم  ساختمان ها  اســت.  پایدار 
مصرف انرژی و انتشار گازهای گلخانه‌ای را به خود 
نقش  مهندسان  بنابراین،  می دهند؛  اختصاص 
بخش  زیست محیطی  اثــرات  کاهش  در  مهمی 

ساختمان دارند.
پروژه  یــک  موفقیت  اصــلــی  معیار  گــذشــتــه،  در 
اولیه و سرعت اجرا  بر هزینه  ساختمانی، بیشتر 
عملکرد  جدید،  رویکردهای  در  اما  بــود؛  متمرکز 
قابلیت  انرژی،  مــصــرف  ساختمان،  بلندمدت 
بازیافت مصالح، کیفیت محیط داخلی و تأثیرات 

زیست محیطی نیز به همان اندازه اهمیت دارند.
مفاهیمی  بــا  بــایــد  امروز  ساختمان  مهندس 
کم‌مصرف  ساختمان  اقلیمی،  طــراحــی  مانند 
انرژی، انرژی هــای تجدیدپذیر، ارزیابی چرخه عمر
استانداردهای  و   ³)Life Cycle Assessment(  

ساختمان سبز آشنا باشد. )جدول 3(

میان رشته ای  و  مدیریتی  مهارت های   -4-4
مهندس آینده

شده  بــاعــث  ساختمانی  ــای  ــ پروژه هـ پیچیدگی 
دانش  به  تنها  مهندس  یک  موفقیت  که  اســت 
نیازمند  امروزی  پروژه هــای  نباشد.  وابسته  فنی 
ســازه،  مهندسان  مــعــمــاران،  میان  هماهنگی 
و  مالی  مدیران  انرژی،  متخصصان  تأسیسات، 

کارشناسان فناوری اطلاعات هستند.
تخصص  بر  علاوه  باید  آینده  مهندس  ــن رو،  ازایـ
زمینه های  در  مهارت هایی  دارای  ــود،  خ اصلی 

زیر باشد:
 مدیریت پروژه و کنترل زمان و هزینه
 ارتباط مؤثر میان گروه های تخصصی

 شناخت مسائل اقتصادی پروژه
 مدیریت ریسک

 مهارت مذاکره و تصمیم گیری
 آشنایی با قوانین و قراردادهای ساخت

این تغییر نگرش، ضرورت بازنگری در برنامه های 
زیرا آموزش  را نشان می‌دهد؛  آمــوزش حرفه ای 
مهندس صرفاً با افزایش حجم دروس تخصصی 
ــیــازمــنــد توسعه  مــحــقــق نـــمـــی شـــود، بــلــکــه ن
و  مدیریتی  فنی،  شایستگی های  از  مجموعه ای 

اجتماعی است.

5- بررسی تجربه نظام های آموزشی 
موفق در جهان

بررســی نظام های آمــوزش حرفه‌ای در کشورهای 
پیشرو نشان می‌دهد که وجه مشترک آن ها، حرکت 

از آموزش مبتنی بر انتقال اطلاعات به سمت توسعه 
ایــن نظام‌ها،  در  اســت.  شایستگی های حــرفــه‌ای 
دانشگاهی  تــحــصــیلات  پــایــان  از  پــس  مهندس 
ارزیابی  یادگیری،  مستمر  فرایند  یک  در  همچنان 
ارتباط میان دانشگاه،  قرار دارد.  ارتقای مهارت  و 
صنعت و نهادهای حرفه‌ای نیز به عنوان یکی از ارکان 

اصلی تربیت مهندس شناخته می شود.
5-1- تجربه ژاپن در تربیت مهندس حرفه ای

ژاپــن به عنوان یکی از کشورهای پیــشرو در حوزه 
فناوری ساختمان، مدیریت بحران و ساخت‌وساز 
را بر پایه  مــقــاوم، نظام آمـــوزش مهندسی خــود 
ترکیب دانش نظری، تجربه عملی و ارتباط نزدیک 
با صنعت توسعه داده اســت. اهمیت ویــژه ژاپن 
به موضوعاتی مانند زلزله، کاهش مصرف انرژی، 
نوین  فــنــاوری هــای  و  هوشمند  ساختمان های 
ساخت، باعث شده است که مهندسان این کشور 
علاوه بر دانش تخصصی، آموزش های گسترده‌ای 
پیچیده  شرایط  مدیریت  و  مسئله  حل  زمینه  در 

دریافت کنند.
یکی از ویژگی های مهم نظام حرفه ای ژاپن، توجه 
یادگیری مستمر است. مهندسان پس  به  جدی 
ــای تخصصی  از ورود به بــازار کار، از طریق دوره ه
را  خــود  ــش  دان حــرفــه ای،  توسعه  برنامه های  و 
مطابق با تغییرات فناوری و استانداردهای جدید 

به روزرسانی می کنند]8[.
لمان در آموزش مبتنی بر ارتباط  5-2- تجربه آ

دانشگاه و صنعت
موفق  نمونه های  از  یکی  آلمان  آموزشی  نظام 

رویکرد نوینرویکرد سنتیمعیار ارزیابی
هزینه چرخه عمرهزینه ساخت اولیههزینه

بهینه سازی انرژیمصرف بدون تحلیل بلندمدتانرژی

انتخاب بر اساس عملکرد و پایداریانتخاب بر اساس قیمتمصالح

هماهنگی با اقلیم و محیطتمرکز بر فرم و عملکرد اولیهطراحی

بخشی از فرآیند طراحیمرحله پس از ساختبهره برداری

جدول 3- تغییر رویکرد در اهداف طراحی ساختمان
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ارتباط میان آمــوزش و نیازهای واقعی  در ایجاد 
بازار کار است. در این کشور، مدل آموزش دوگانه 
تربیت  در  مهمی  نقش   ³)Dual Education(
آموزش  مــدل،  این  در  دارد.  متخصص  نیروهای 
نظری در مراکز آموزشی با تجربه عملی در محیط 

کار ترکیب می شود.
اگرچه مدل آموزش دوگانه بیشتر در حوزه های 
فنی و حــرفــه ای شناخته شــده اســت، امــا اصول 
نیز  آن می تواند در آموزش مهندسی ساختمان 
دانشجویان  حضور  گیرد.  ــرار  ق استفاده  ــورد  م
شرکت های  بــا  همکاری  واقــعــی،  پروژه هــــای  در 
اجرا،  و  طراحی  فرایند  در  مشارکت  و  ساختمانی 
ــه‌ای مهندسان  ــرف مــوجــب افــزایــش آمــادگــی ح

می شود]9[.
صلاحیت  توسعه  در  ــادا  ــان ک تــجربــه   -3-5

حرفه ای مهندسان
در کانادا، دریافت صلاحیت حرفه ای مهندسی تنها 
به داشتن مدرک دانشگاهی محدود نیست، بلکه 
مجموعه ای از الزامات شامل تجربه کاری، ارزیابی 
صلاحیت ها و رعایت اصول اخلاق حرفه‌ای را نیز 

شامل می شود.
این رویکرد نشان می دهد که مهندسی صرفاً یک 
رشته دانشگاهی نیست، بلکه یک حرفه تخصصی 
با مسئولیت اجتماعی بالا است. ازاین رو، آموزش 
موضوعاتی  فنی،  دانــش  بر  علاوه  باید  حرفه ای 
اجتماعی،  مسئولیت  مهندسی،  اخلاق  مانند 

ایمنی و مدیریت ریسک را نیز دربرگیرد ]10[

6- فاصله آموزش دانشگاهی تا بازار کار 
مهندسی ساختمان

یکی از مسائل اساسی در نظام آموزش مهندسی 
نبود هماهنگی کافی میان محتوای  ساختمان، 
آموزشی و نیازهای واقعی بازار کار است. بسیاری از 
مهندسان پس از فارغ التحصیلی، برای ورود مؤثر 
به پروژه ها نیازمند یادگیری مهارت هایی هستند 
که در دوره تحصیل کمتر مورد توجه قرار گرفته 
است. این فاصله را می توان در چند حوزه اصلی 

مشاهده کرد:

الف( ضعف تجربه اجرایی:
ارتباط  بــدون  آمــوزش هــا  از  قابل توجهی  بخش 
می شود.  ارائــه  پروژه  واقعی  محیط  با  مستقیم 
اصول  با  است  ممکن  دانش آموخته  نتیجه،  در 
نظری طراحی آشنا باشد، اما در مواجهه با مسائل 
اجرایی، تصمیم گیری و مدیریت کارگاه با مشکل 

مواجه شود.
ب( کمبود مهارت‌های مدیریتی:

پروژه های ساختمانی امروزی نیازمند مهندسانی 
هستند که علاوه بر تخصص فنی، توانایی مدیریت 
زمان، هزینه، منابع انسانی و ارتباط میان عوامل 

پروژه را داشته باشند.
ج( عدم توجه کافی به مهارت های نرم:

توانایی ارتباط مؤثر، کار گروهی، مذاکره و مدیریت 
تأثیر  که  هستند  مهارت هایی  جمله  از  تعارض 
مستقیم بر موفقیت پروژه دارند، اما در بسیاری 
از بــرنــامــه هــای آمــوزشــی کمتر مــورد توجه قــرار 

گرفته اند.

7- نقش سازمان نظام مهندسی ساختمان 
در بازآموزی حرفه‌ای

می‌توانند  مهندسی  حــرفــه ای  ــای  ــان ه ــازم س
و  آمــوزش  کلیدی در کاهش فاصله میان  نقش 
مسئولیت  کنند.  ایفا  ساختمان  صنعت  نیازهای 
این سازمان ها نباید تنها به صدور مجوز فعالیت 
حرفه ای محدود شود، بلکه باید به سمت توسعه 
نظام جامع ارتقای صلاحیت مهندسان حرکت کند.

برخی اقدامات ضروری در این زمینه عبارت اند از:
 طراحی دوره های تخصصی مبتنی بر نیازهای روز 

صنعت ساختمان
 الزام به آموزش فناوری های نوین مانند BIM و 

ابزارهای دیجیتال
 ایجاد نظام ارزیابی دوره ای صلاحیت حرفه ای

شرکت های  دانشگاه،  میان  ارتــبــاط  توسعه   
ساختمانی و سازمان نظام مهندسی ساختمان

 حمایت از انتقال تجربه مهندسان باسابقه به 
نسل جدید

8- پیشنهاد الگوی جدید آموزش حرفه ای 
مبتنی بر شایستگی

آینده  نیازهای  و  موجود  آسیب های  به  توجه  با 
نظام  ــود  ــی‌ش م پیشنهاد  ســاخــتــمــان،  صنعت 
مدل  از  ساختمان  مهندسان  حــرفــه ای  آمــوزش 
شایستگی‌محور  مــدل  بــه  دانــش مــحــور  سنتی 

تغییر یابد.
در این مدل، صلاحیت حرفه ای مهندس بر اساس 

پنج محور اصلی ارزیابی می شود:
مهندسی،  اصــول  بر  تسلط  تخصصی:  دانــش   .1

مقررات و استانداردهای فنی

بر  علاوه  که  هستند  مهندسانی  نیازمند  امــروزی  ساختمانی  پروژه های 
تخصص فنی، توانایی مدیریت زمان، هزینه، منابع انسانی و ارتباط میان 

عوامل پروژه را داشته باشند.
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اصلاح نظام آموزش حرفه‌ای ساختمان باید بر پایه سه اصل اساسی انجام شود: نخست، حرکت از 
آموزش نظری به آموزش مبتنی بر تجربه و شایستگی؛ دوم، گسترش آموزش فناوری های نوین و 

مهارت های دیجیتال؛ و سوم، ایجاد نظام یادگیری مادام‌العمر برای مهندسان.

در  دانــش  از  استفاده  توانایی  عملی:  مهارت   .2
شرایط واقعی پروژه

فناوری هایی  با  آشنایی  دیجیتال:  توانمندی   .3
مانند BIM، هوش مصنوعی و تحلیل داده

4. مهارت مدیریتی: توانایی مدیریت پروژه، منابع 
و ارتباطات حرفه ای

5. نگرش پایدار: درک مسئولیت مهندس در برابر 
محیط زیست و جامعه

اجرای این مدل می تواند موجب افزایش کیفیت 
حــرفــه‌ای  خطاهای  کاهش  مهندسی،  خــدمــات 
توسعه  فرایند  در  مهندسان  جایگاه  ارتــقــای  و 

کشور شود.

9- جمع بندی

تحولات سریع فناوری، تغییرات اقلیمی و افزایش 
می‌دهد  نشان  ساختمانی  ــای  پروژه ه پیچیدگی 
ساختمان  مهندسان  حرفه ای  آموزش  نظام  که 
نیازمند بازنگری جدی است. مدل سنتی آموزش 
آزمون های  و  نــظری  دانــش  انتقال  بر  عمدتاً  که 
نیازهای  پاسخ گوی  دیگر  اســت،  متمرکز  علمی 

جامعه مهندسی امروز نیست.
تخصصی،  دانــش  بر  علاوه  باید  آینده  مهندس 
جدید  تــوانــمــنــدی هــای  از  مــجــمــوعــه ای  دارای 
پروژه،  مــدیریــت  دیجیتال،  مــهــارت هــای  شامل 
تفکر سیستمی، شناخت توسعه پایدار و توانایی 
تجربه  بررســـی  بــاشــد.  مــیــان رشــتــه‌ای  همکاری 
کــشــورهــای مــوفــق نــشــان مــی‌دهــد کــه توسعه 
مستمر  ــاط  ــب ارت ایــجــاد  بـــدون  مهندسی  حــرفــه 
حرفه‌ای  سازمان های  و  صنعت  دانشگاه،  میان 

امکان پذیر نیست.
بــر ایــن اســـاس، اصلاح نظام آمـــوزش حــرفــه ای 
ساختمان باید بر پایه سه اصل اساسی انجام شود: 
نخست، حرکت از آموزش نظری به آموزش مبتنی 
آمــوزش  گسترش  دوم،  شایستگی؛  و  تجربه  بر 
فناوری های نوین و مهارت های دیجیتال؛ و سوم، 

ایجاد نظام یادگیری مادام العمر برای مهندسان.
هزینه های  کاهش  ســاخــت وســاز،  کیفیت  ارتقا 
تــاب‌آوری  از خطاهای مهندسی و افزایش  ناشی 
تربــیــت  کیفیت  ــه  ب مستقیماً  ســاخــتــمــان هــا، 
مهندسان وابسته است. بنابراین، سرمایه‌گذاری 
در اصلاح نظام آموزش حرفه ای، نه تنها یک ضرورت 
آموزشی، بلکه یک ضرورت اقتصادی و اجتماعی 

برای آینده صنعت ساختمان محسوب می‌شود.

10- پی‌نوشت

1- BIM: Building Information Modeling
مدل سازی اطلاعات ساختمان - 

2- Artificial Intelligence (AI): 
ــاوری تــحــلــیــل داده و  ــنـ ــــوش مــصــنــوعــی، فـ ه

تصمیم گیری مبتنی بر الگوریتم ها
دوگانه  آمــوزش  نظام   :Dual Education  -3

مبتنی بر ترکیب آموزش نظری و تجربه عملی
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در  که  می کند  ایجاب  فناوری  سریع  تغییرات 
به  نیز  نوین  مهارت های  مقررات،  آموزش  کنار 
و  پایه  ارتقای  آموزش های  جدایی ناپذیر  بخش 

آموزش های حرفه‌ای تبدیل شوند.

آیا آموزش‌های حرفه‌ای مهندسان نیز همگام با 
این تحولات حرکت کرده‌اند؟

1- چکیده
جهان،  در  ساختمان  صنعت  پرشتاب  تحولات 
مصنوعی،  هــوش  مانند  حوزه هایی  در  بــه ویــژه 
صنعتی سازی،  ساختمان،  اطلاعــات  مدل سازی 
مفهوم  هوشمند،  فــنــاوری هــای  و  داده  تحلیل 
صلاحیت حرفه ای مهندسان را دستخوش تغییر 
ــای  ــوزش ه کـــرده اســـت. در چنین شــرایــطــی، آم
حرفه ای مهندسان نیز باید همگام با این تحولات 
نظام‌مهندسی  قانون  ایــران،  در  شوند.  بازنگری 
ساختمان،  ملی  مـــقررات  و  ساختمان  کــنترل  و 
چارچوب حقوقی و فنی ارتقای کیفیت ساخت وساز 
را فراهم کرده اند و آموزش های اجباری مهندسان 
نیز نقش مهمی در تحقق اهداف این قانون ایفا 
فناوری  ــع  سری تغییرات  ــال،  ح ایــن  با  می کنند. 
ــقررات،  ــ ــوزش م ــ ایــجــاب مــی کــنــد کــه در کــنــار آم
جدایی‌ناپذیر  بخش  بــه  نیز  نوین  مــهــارت هــای 
حرفه ای  آموزش های  و  پایه  ارتقای  آموزش های 
تبدیل شوند. این مقاله با مرور روندهای جهانی، 
بررسی وضعیت موجود و ارائه پیشنهادهایی برای 
بازنگری آموزش های مهندسی، بر این نکته تأکید 
دارد که آینده صنعت ساختمان نه در تقابل میان 
»مقررات« و »فناوری«، بلکه در هم‌افزایی میان آن 

دو رقم خواهد خورد.

2- مقدمه 
بیش از سه دهه از تصویب قانون نظام مهندسی 
و کنترل ساختمان می گذرد؛ قانونی که با هدف 
ایمنی،  افــزایــش  ســاخــت‌وســاز،  کیفیت  ارتــقــای 
حفظ سرمایه های ملی، رشد دانش فنی و ارتقای 
طی  شــد.  تدوین  مهندسان  حــرفــه ای  صلاحیت 
این سال ها، مقررات ملی ساختمان نیز به عنوان 
مستمر  بــه‌صــورت  کشور،  فنی  مرجع  مهم ترین 
ــی شــده و نقش مـــؤثری در  ــان بــازنــگری و بروزرس
است. داشته  مهندسی  خدمات  کیفیت  ارتقای 

ایــن، صنعت ساختمان جهان طی یک  با وجــود 
دهه اخیر وارد مرحله ای از تحول شده که تنها با 
بازنگری مقررات فنی قابل مدیریت نیست. امروزه 
فناوری هایی مانند هوش مصنوعی، مدل‌سازی 
ــا، اسکن  ــی اطلاعــــات ســاخــتــمــان، ایــنتــرنــت اش
دوقلوی  کلان‌داده،  تحلیل  پهپادها،  سه بعدی، 
دیجیتال و روش های نوین صنعتی سازی، شیوه 
طــراحــی، اجــرا، نــظــارت، بــهــره‌بــرداری و نگهداری 
ساختمان ها را متحول کرده اند. در چنین شرایطی، 
ــای  ــوزش ه ــا آم ــت کــه آی ــن اس ســـؤال اســاســی ای
تحولات  ایــن  با  همگام  نیز  مهندسان  حــرفــه ای 
حرکت کــرده انــد؟ بــدون تردید، آمــوزش مــقررات 
صلاحیت  اصلی  ستون  همچنان  ساختمان  ملی 
حرفه ای مهندسان است و هیچ فناوری جایگزین 

آن نخواهد شد. اما همان گونه که مقررات ملی 
ساختمان متناسب با نیازهای روز کشور بروزرسانی 
علاوه  باید  نیز  مهندسان  آموزش های  می شود، 
استفاده  برای  را  آنان  مقرراتی،  دانش  انتقال  بر 
صحیح از فناوری های نوین آماده سازد. هدف از 
این مقاله، تأکید بر همین ضرورت است؛ ضرورتی 
که آموزش مقررات محور و آموزش مهارت‌محور 
را نه در تقابل، بلکه در کنار یکدیگر قرار می دهد 
به  پایبندی  ضمن  بتوانند  ایــرانــی  مهندسان  تا 
الزامات قانونی، از ظرفیت فناوری های نوین برای 

ارتقای کیفیت ساخت‌وساز بهره بگیرند.

3- آمــوزش؛ یکی از ارکــان تحقق اهداف 
قانون نظام مهندسی

صرفاً  ساختمان،  کنترل  و  نظام مهندسی  قانون 
قانونی برای صدور پروانه اشتغال یا ساماندهی 
فعالیت مهندسان نیست. در اهداف این قانون، 
مهندسی،  فرهنگ  توسعه  فنی،  دانــش  ارتقای 
گاهی  آ رشد  و  حرفه ای  خدمات  کیفیت  افزایش 
جامعه به عنوان مأموریت های اصلی مورد توجه 
ــت.در همین راستا، آمــوزش‌هــای  قــرار گرفته اس
ارتــقــای پــایــه، آمـــوزش هـــای تمدید صلاحــیــت و 
دوره های تخصصی، طی سال های گذشته نقش 
مهمی در انتقال آخرین ویرایش های مقررات ملی 
ساختمان، آئین نامه ها و ضوابط فنی ایفا کرده اند 
و این روند باید با قدرت ادامه یابد. اما واقعیت آن 
است که فضای حرفه ای مهندسی در جهان تغییر 
برای  مـــقررات  با  آشنایی  تنها  امروز  اســت.  کــرده 
نیست؛  کافی  باکیفیت  مهندسی  خدمات  ارائــه 
همان گونه که تسلط بر نرم افزار نیز بدون شناخت 
مقررات، نمی تواند ساختمان ایمن و استاندارد 
امروز  موفق  مهندس  دیگر،  بیان  به  کند.  ایجاد 

باید دو ویژگی را هم زمان داشته باشد:
و  ساختمان  ملی  مــقررات  قوانین،  بر  تسلط   

ضوابط فنی.
برای  نوین  فــنــاوری هــای  از  استفاده  توانایی   

اجرای دقیق تر همان مقررات.
این دو، مکمل یکدیگرند و حذف هر یک، کیفیت 

خدمات مهندسی را کاهش خواهد داد.

یک  آســتــانــه  در  ساختمان  صنعت   -4
تحول بنیادین

مهندس  ــزار  اب مهم ترین  گذشته،  دهــه هــای  در 
نــرم‌افــزارهــای  و  تجربه  فنی،  دانــش  ساختمان، 
به تنهایی  ــا  ــزاره اب ــن  ای امروز  ــا  ام بـــود؛  طــراحــی 
پاسخگوی نیازهای صنعت نیستند. در بسیاری از 
کشورهای پیشرو، هوش مصنوعی در حال کمک 
گزینه های  سریــع تــر  تحلیل  بــرای  مهندسان  به 
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در بسیاری از کشورهای پیشرو، هوش مصنوعی 
در حال کمک به مهندسان برای تحلیل سریع‌تر 
انسانی،  خطاهای  کاهش  طراحی،  گزینه های 
پیش بینی  اجرا،  کیفیت  کنترل  پروژه،  مدیریت 
انرژی و  هزینه و زمان پــروژه، مدیریت مصرف 

حتی برنامه‌ریزی نگهداری ساختمان ها است.

بخش قابل توجهی از آموزش های ارتقای پایه بر 
انتقال دانش مقرراتی و آئین نامه‌ای متمرکز است.

طراحی، کاهش خطاهای انسانی، مدیریت پروژه، 
کنترل کیفیت اجرا، پیش بینی هزینه و زمان پروژه، 
مدیریت مصرف انرژی و حتی برنامه ریزی نگهداری 
ساختمان ها است. در کنار آن، BIM نیز به‌عنوان 
ارتباط  ساختمان،  اطلاعــات  مدیریت  فرایند  یک 
میان معمار، مهندس سازه، تأسیسات مکانیکی، 
یک  در  را  بهره بردار  و  پیمانکار  برقی،  تأسیسات 
کــرده اســت. نکته مهم آن  بستر مشترک فراهم 
است که BIM یک نرم‌افزار نیست؛ بلکه یک شیوه 
نوین مدیریت اطلاعات پروژه در تمام چرخه عمر 
 Revit، مانند  نرم‌افزارهایی  و  اســت  ساختمان 
Archicad یا Tekla تنها ابزارهای اجرای این فرایند 
محسوب می شوند. از سوی دیگر، صنعتی سازی 
از قطعات  به استفاده  نیز دیگر صرفاً  ساختمان 
پیش ساخته محدود نمی شود. امروزه مفاهیمی 
 ،)DfMA( مونتاژ  و  ساخت  بــرای  طراحی  مانند 
ساخت مدولار، تولید خارج از کارگاه، اتوماسیون 
ساخت، چاپ سه بعدی و کارخانه های هوشمند، 
را  ساختمان  صنعت  نــویــن  زنــجــیــره  از  بخشی 
تشکیل می دهند. نکته قابل توجه آن است که 
نیروی  به  نیاز  فناوری ها،  این  همه  مشترک  وجه 
بدون  فناوری،  هیچ  است.  آموزش دیده  انسانی 
افزایش  موجب  نمی تواند  توانمند،  مهندسان 

کیفیت ساخت وساز شود.

مهندسان  آموزش های  بازنگری  چرا   -5
ضروری است؟

همواره  باید  مهندسان  حــرفــه ای  آمــوزش هــای 
شوند.  بازنگری  صنعت  روز  نیازهای  با  متناسب 
همان گونه که مقررات ملی ساختمان در بازه های 
ــود،  ــی‌ش م تکمیل  و  اصلاح  مشخص  ــی  ــان زم
محتوای آموزشی نیز باید از تحولات فناوری تأثیر 
از  بپــذیــرد. در حــال حــاضــر، بخش قابل توجهی 
آموزش های ارتقای پایه بر انتقال دانش مقرراتی 
کاملاً  که  رویکردی  است؛  متمرکز  آئین نامه ای  و 
ضروری و اجتناب ناپذیر است. اما در کنار آن، جای 
برای محیط  را  آمــوزش مهارت هایی که مهندس 
واقعی کار آماده کند، تا حدی خالی به نظر می رسد.
از  امروزه یک مهندس عمران باید بداند چگونه 
یا  ــای پروژه  هوش مصنوعی برای تحلیل داده ه
بررسی گزینه های طراحی استفاده کند؛ یک معمار 
باید با طراحی پارامتریک و فرایند BIM آشنا باشد؛ 
مهندس تأسیسات مکانیکی باید با سامانه‌های 
اطلاعات  مدل سازی  و  انرژی  مدیریت  هوشمند 
نقش  بــایــد  برق  مهندس  کــنــد؛  ــار  ک تأسیسات 
سیستم های هوشمند ساختمان و اینترنت اشیا 
با پهپاد،  باید  را بشناسد؛ مهندس نقشه برداری 
ــای مکانی آشنا  ــیزری و پــردازش داده هـ اسکن ل
باشد؛ مهندس شهرسازی باید از تحلیل داده های 

مهندس  و  ببرد  بهره  هوشمند  شهر  و  شــهری 
ترافیک نیز با ابزارهای هوشمند تحلیل و مدیریت 
شبکه های حمل ونقل آشنا باشد. این مهارت ها 
بلکه  نیستند؛  ساختمان  ملی  مــقررات  جایگزین 
سریع‌تر  دقیق‌تر،  ــرای  اج که  هستند  ابزارهایی 
امکان‌پذیر  را  مـــقررات  همان  هوشمندانه تر  و 

می کنند.

آمــوزش  تــجربــه کشورهای پیـــشرو؛   -6
مهندسان همگام با تحول فناوری

ــد که  ــی‌ده تــجربــه کــشــورهــای پیـــشرو نــشــان م
تحول در صنعت ساختمان، پیش از آنکه از محل 
شود،  آغاز  نرم افزارها  توسعه  یا  تجهیزات  خرید 
از سرمایه گذاری بر آموزش مهندسان آغاز شده 
است. تقریباً در همه این کشورها، آموزش مقررات 
را  خــود  جایگاه  همچنان  فنی  استانداردهای  و 
حفظ کــرده، اما در کنار آن، آمــوزش فناوری‌های 
صلاحیت  توسعه  فرایند  از  بخشی  به  نیز  نوین 

حرفه ای تبدیل شده است.
6-1- انگلستان 

در انگلستان، استفاده از BIM در پروژه های دولتی 
این سیاست  تبدیل شد.  الــزام  به یک  به تدریج 
باعث شــد دانــشــگــاه‌هــا، مؤسسات آمــوزشــی و 
سازمان های حرفه ای نیز دوره های آموزشی خود 
را متناسب با این نیاز بازنگری کنند تا مهندسان 
یکپارچه  مدیریت  بر  مبتنی  محیطی  در  بتوانند 

اطلاعات پروژه فعالیت کنند.
6-2- فنلاند و کشور های شمال اروپا

در فنلاند و برخی دیگر از کشورهای شمال اروپا، 
ــانــداردهــای مــدیریــت  اســتــفــاده از BIM و اســت
اطلاعات پروژه سال هاست در پروژه های عمرانی 
و ساختمانی رواج یافته و آموزش آن به بخشی از 

مسیر حرفه ای مهندسان تبدیل شده است.
6-3- کانادا

در کـــانـــادا، انــجــمــن هــای حـــرفـــه ای مــعــمــاری و 
هوش  ــرد  ــارب ک آمـــوزش  ــای  ــ دوره هـ مهندسی، 
نوین  فناوری های  و  دیجیتال  طراحی  مصنوعی، 
ارائــه  ــای حــرفــه ای مستمر  ــوزش ه را در قالب آم
می کنند تا مهندسان بتوانند همگام با تحولات 
فناوری، دانش خود را به روز نگه دارند. همچنین 
سازمان بین المللی BuildingSMART با طراحی 
نــظــام گــواهــیــنــامــه هــای حــرفــه ای BIM، تلاش 
کرده است زبان مشترکی برای آموزش و ارزیابی 
مهارت های مرتبط با مدیریت اطلاعات ساختمان 

در سطح بین المللی ایجاد کند.
نکته قابل توجه در همه این تجربه‌ها آن است 
استانداردها  قوانین،  آمــوزش  کشوری  هیچ  که 
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بلکه  کنار نگذاشته اســت؛  را  ــقررات ساختمانی  و م
ــوان لایــــه ای مکمل بر  ــن ــه ع ــاوری را ب ــن ــوزش ف ــ آم

آموزش های فنی و قانونی افزوده است.

ــرای بــازنــگری  ــ ــادی ب ــه ــن ــش 7- الــگــوی پی
آموزش های حرفه ای مهندسان

تحولات فناوری در صنعت ساختمان نشان می دهد 
که آموزش حرفه ای مهندسان باید با حفظ اصول، 
قوانین و مقررات ملی ساختمان، به سمت توسعه 
شایستگی های مورد نیاز آینده نیز حرکت کند. تحقق 
ایــن هــدف، مستلزم طــراحــی یــک الــگــوی آموزشی 
آموزش های  جایگاه  حفظ  ضمن  که  است  متوازن 
ارتقای  فرایند  در  نیز  را  نوین  مهارت های  مــقرراتــی، 
این  در  کــنــد.  وارد  مهندسان  ــه ای  ــرف ح صلاحــیــت 
چارچوب، می توان نظام آموزش مهندسان را بر پایه 

چهار محور مکمل طراحی کرد:
الزامات  و  آئین نامه ها  مـــقررات،  ــوزش  آم  -1-7

قانونی )بنیان آموزش(
این بخش همچنان باید هسته اصلی آموزش های 
ارتقای پایه و تمدید صلاحیت باقی بماند و شامل 
ساختمان،  ملی  مـــقررات  مباحث  ویــرایــش  ــن  آخری
مقررات  شهرسازی،  ضوابط  طراحی،  آئین نامه های 
حرفه ای  مسئولیت های  و  مهندسی  حقوق  ایمنی، 
باشد. تسلط بر ایــن مباحث، شــرط لازم بــرای ارائــه 

خدمات مهندسی ایمن، قانونی و مسئولانه است.
7-2- آموزش فناوری های نوین و تحول دیجیتال
با  آمـــوزش مــــقررات، آشــنــایــی مهندسان  کــنــار  در 
آمــوزش‌هــای  از  بخشی  به  باید  نوین  فــنــاوری هــای 

حرفه ای تبدیل شود. از جمله:
طراحی،  در  آن  کــاربــردهــای  و  مصنوعی  هــوش   

نظارت و اجرا
ــات ســاخــتــمــان  و مــدیریــت  ــ  مـــدل‌ســـازی اطلاع

اطلاعات پروژه
 دوقلوی دیجیتال 

 اینترنت اشیا و ساختمان های هوشمند
 تحلیل داده و مدیریت اطلاعات پروژه

نوین  فــنــاوری هــای  و  پهپاد  ســه بــعــدی،  اسکن   
برداشت اطلاعات

هدف از این آموزش ها، جایگزینی دانش مهندسی 
و  هماهنگی  سرعت،  دقــت،  افزایش  بلکه  نیست؛ 

کیفیت خدمات مهندسی است.
روش‌هــای  و  اجرایی  مهارت های  آمــوزش   -3-7

نوین ساخت
میان  فاصله  که  اســت  داده  نشان  جهانی  تجربه 
با  صنعت،  واقــعــی  نــیــازهــای  و  دانشگاهی  دانــش 
آموزش مهارت های کاربردی کاهش می یابد. از این 

رو، آموزش هایی مانند:
 صنعتی‌سازی ساختمان

 طراحی برای ساخت و مونتاژ 
 کیفیت اجرا

 مدیریت پروژه
 فناوری های نوین ساخت

 بهره برداری و نگهداری ساختمان
می تواند نقش مؤثری در ارتقای توانمندی حرفه ای 

مهندسان داشته باشد.
7-4- آموزش اخلاق حرفه ای، مسئولیت پذیری و 

یادگیری مستمر
عمومی  اعتماد  مهندسی،  جامعه  اصلی  سرمایه 
است. حفظ این سرمایه، تنها با دانش فنی حاصل 
نمی شود؛ بلکه نیازمند پایبندی به اخلاق حرفه ای، 
مسئولیت پذیری، رعایت حقوق بهره برداران، توجه به 
توسعه پایدار و بروزرسانی مستمر دانش مهندسان 
است. در دنیایی که فناوری با سرعتی بی‌سابقه در 
حال تغییر است، یادگیری مستمر باید به بخشی از 

هویت حرفه ای هر مهندس تبدیل شود.

ـــگری  ــ ــــازن بـ بــــــــرای  ــادی  ــ ــه ــ ــن ــ ــش ــ پی  -8
آموزش های ارتقای پایه

با توجه به ظرفیت گسترده سازمان نظام مهندسی 
ساختمان و نقش آن در آموزش صدها هزار مهندس 
کشور، می توان بدون تغییر در فلسفه آموزش های 
ــازی آن هــا  ــدس ــرای روزآم ب مــوجــود، گام هایی مؤثر 
آموزش های  فعلی  ساختار  آنکه  نخست  برداشت. 
ویرایش  آخریـــن  همچنان  و  شــود  حفظ  مــقرراتــی 
آئین‌نامه‌های  و  ساختمان  ملی  مـــقررات  مباحث 
باقی  حرفه‌ای  آموزش های  اصلی  محور  تخصصی، 
بماند. در کنار آن، بخشی از ساعات آموزشی هر دوره 
به فناوری های نوین مرتبط با همان رشته اختصاص 
یابد؛ به گونه ای که آموزش ها مستقیماً در خدمت 
به  اجرا قرار گیرند.  و  ارتقای کیفیت طراحی، نظارت 

عنوان نمونه:
 رشته عمران: کاربرد هوش مصنوعی در تحلیل و 
طراحی، BIM سازه، روش های نوین صنعتی سازی، 
طراحی برای ساخت و مونتاژ )DFMA(، کنترل کیفیت 

هوشمند پروژه.
 رشته معماری: طراحی پارامتریک، BIM معماری، 
واقعیت  مفهومی،  طــراحــی  در  مصنوعی  ــوش  ه

مجازی و واقعیت افزوده.
ــازی اطلاعـــات  ــدل‌سـ  تــأســیــســات مــکــانــیــکــی: مـ
بهره‌برداری  انرژی،  هوشمند  مدیریت  تأسیسات، 

هوشمند ساختمان.
هوشمند،  ســاخــتــمــان هــای  بــرقــی:  تأسیسات   
ساختمان  مــدیریــت  ســامــانــه هــای  اشــیــا،  اینترنت 

و  انجمن های حرفه‌ای معماری  کانادا،  در 
مهندسی، دوره های آموزش کاربرد هوش 
مصنوعی، طراحی دیجیتال و فناوری های 
حرفه‌ای  ــای  ــوزش ه آم قالب  در  را  نوین 

مستمر ارائه می کنند.

تجربه جهانی نشان داده است که فاصله 
میان دانش دانشگاهی و نیازهای واقعی 
کاربردی  مهارت‌های  آمــوزش  با  صنعت، 

کاهش می یابد.
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طــراحــی  در  مــصــنــوعــی  ــوش  هـ ــاربـــرد  کـ  ،)BMS(
شبکه های برق ساختمان.

 ،LIDAR لـــیزری،  اسکن  پهپاد،  نــقــشــه‌بــرداری:   
پردازش داده های مکانی و مدل سازی سه بعدی.

ــای  داده هـ تحلیل  هوشمند،  شهر  شــهــرســازی:   
شهری، سامانه های اطلاعات مکانی و کاربرد هوش 

مصنوعی در برنامه ریزی شهری.
تحلیل  ترافیک،  هوشمند  مــدل ســازی  ترافیک:   
ــای حــمــل‌ونــقــل و ســامــانــه هــای مــدیریــت  ــ داده هـ

هوشمند ترافیک.
چنین رویکردی موجب می شود آموزش های ارتقای 
را  مهندسان  مقرراتی،  دانش  انتقال  بر  علاوه  پایه، 

برای نیازهای واقعی بازار کار نیز آماده سازد.

ــان  ــازمـ 9- نـــقـــش شـــــــورای مـــــــرکزی سـ
نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان در هــدایــت 

این تحول
شورای مرکزی سازمان نظام مهندسی ساختمان، به 
واسطه جایگاه ملی خود، می تواند نقش مهمی در 
تدوین  کند.  ایفا  آینده  آموزش های  سیاست گذاری 
سرفصل های ملی آموزش فناوری های نوین، ایجاد 
دانشگاه ها،  با  همکاری  متخصص،  مدرسین  بانک 
طراحی  دانش بنیان،  شرکت های  و  پژوهشی  مراکز 
توسعه  و  صنعت  بــخــش  ــا  ب مــشــتــرک  دوره هـــــای 
گــواهــیــنــامــه هــای حــرفــه‌ای در حــوزه هــایــی مانند 
جمله  از  صنعتی‌سازی،  و  مصنوعی  هــوش   ،BIM
کیفیت  ارتقای  زمینه  می تواند  که  است  اقداماتی 
آورد. همچنین تعامل  را فراهم  آموزش مهندسان 
نزدیک تر با وزارت راه و شهرسازی، دفتر مقررات ملی 
ساختمان، مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی 
و سایر نهادهای تخصصی، می تواند به هم راستایی 
بیشتر آموزش های حرفه ای با نیازهای آینده صنعت 

ساختمان منجر شود.

10- جمع بندی
صنعت ساختمان ایران در آستانه دوره ای قرار گرفته 
است که موفقیت در آن، بیش از هر زمان دیگری به 
آینده  بود.  خواهد  وابسته  انسانی  سرمایه  کیفیت 
مهندسانی  بلکه  فــنــاوری،  ــرفاً  ص نه  را  صنعت  ایــن 
ــیری صحیح  ــارگ ــه ک خــواهــنــد ســاخــت کــه تــوانــایــی ب
ــقررات داشته  مـ و  در چــارچــوب قوانین  را  فــنــاوری 
باشند. قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان و 
مقررات ملی ساختمان، همچنان مهم ترین پشتوانه 
ارتقای کیفیت ساخت وساز کشور هستند و آموزش 
آن ها باید با همان جدیت گذشته ادامه یابد. اما در 
ابزارها  با  مهندسان  است  لازم  آموزش ها،  این  کنار 
از  بسیاری  در  امروز  که  شوند  آشنا  فناوری هایی  و 
حرفه ای  فعالیت  از  بخشی  به  پیشرفته  کشورهای 

ــازی  ــدل‌س م مصنوعی،  ــوش  ه شـــده انـــد.  تبدیل 
اطلاعات ساختمان )BIM(، صنعتی سازی، مدیریت 
فــنــاوری هــای  و  هوشمند  ســاخــتــمــان هــای  داده، 
ــقررات  م یــا  مهندسی  ــش  دان جایگزین  دیجیتال، 
ابزارهایی هستند که  بلکه  ملی ساختمان نیستند؛ 
اجرای دقیق تر، سریع تر و اثربخش تر همان مقررات 
را ممکن می سازند. اگر هدف قانون نظام مهندسی، 
ایمنی  افزایش  مهندسی،  خدمات  کیفیت  ارتقای 
اســت،  ــرداران  ــره ب ــه ب حقوق  حفظ  و  ساختمان ها 
تحقق این اهداف مستلزم آن است که نظام آموزش 
مهندسان نیز همگام با تحولات جهانی تکامل یابد. 
دو  مهارت محور،  آمــوزش  و  مقررات محور  آمــوزش 
مسیر موازی نیستند؛ بلکه دو بال یک نظام آموزشی 
کارآمد هستند که در کنار یکدیگر می توانند مهندسان 
ایرانی را برای آینده صنعت ساختمان آماده سازند 
آینده  بر  سرمایه گذاری  آمــوزش،  بر  .سرمایه گذاری 
صنعت ساختمان است؛ و هر اندازه این آموزش ها 
تحقق  باشند،  آینده نگرتر  و  کــاربــردی تــر  ــر،  ــه روزت ب
اهداف قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان نیز 

دست یافتنی تر خواهد بود.
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حوزه مقررات ملی ساختمان. ) خرداد ۱۳۹۲(. وزارت 
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Integration in Construction Education: 
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Engineering Education. 
[7] World Economic Forum. Shaping the 
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نظام‌مهندسی  ســازمــان  مــرکــزی  شـــورای 
خود،  ملی  جایگاه  واسطه  به  ساختمان، 
سیاست گذاری  در  مهمی  نقش  می تواند 

آموزش های آینده ایفا کند.

سرمایه گذاری بر آموزش، سرمایه گذاری بر 
آینده صنعت ساختمان است.
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1- چکیده 

از  یکی  ساختمان  مهندسان  حــرفــه ای  ــوزش  آم
ارکان اصلی تحقق اهداف قانون نظام مهندسی 
کیفیت  تضمین  و   )۱۳۷۴( ساختمان  ــنترل  ک و 
خدمات مهندسی در ایران است. با وجود اقدامات 
گسترده ای که طی دو دهه گذشته توسط سازمان 
دوره هــای  برگزاری  در  ساختمان  نظام مهندسی 
آمــوزشــی صــورت گرفته، تــجربــه اجــرایــی نشان 
زیادی  حد  تا  همچنان  موجود  ساختار  می دهد 
بــر الــگــوی سنتی »ســاعــت مــحــور« اســتــوار است 
پروژه هــای  ماهیت  تغییر  فناورانه،  تحولات  با  و 
هم‌گام  جامعه  فزاینده  انتظارات  و  ساختمانی 
نشده است. این مقاله با رویکردی کیفی و به شیوه 
تحلیل تأملی، مبتنی بر تجربه بیش از پانزده ساله 
نگارنده در حوزه مهندسی ساختمان و مطالعه 
بین المللی،  نهادهای حرفه‌ای  رویه های  تطبیقی 
مهندسان  آمــوزش  نظام  چالش های  مهم ترین 
ساختمان ایران را بررسی می کند. یافته ها نشان 
مــی‌دهــد تــکــرار ســرفــصــل هــا، مــحــدودیــت تنوع 
دوره ها، ضعف در انطباق آموزش با صلاحیت های 
غلبه  مدرسان،  انتخاب  نظام  نارسایی  حرفه ای، 
آمـــوزش نـــظری بــر عملی و شــکــل‌گــیری پدیده 
اثربخشی  موانع  مهم ترین  از  »گواهی محوری« 
این نظام اند. با استناد به تجربه شورای مهندسی 
جامعه  و  استرالیا  مهندسین  سازمان  بریتانیا، 
ملی مهندسان حرفه ای آمریکا، این مقاله حرکت 
از آموزش ساعت محور به سوی آموزش و ارزیابی 
راهبردهای  اصلی  محور  را  شایستگی  بر  مبتنی 
پیشنهادی قرار می دهد و هفت راهکار عملیاتی 

برای بازنگری نظام آموزش ارائه می‌کند.

2- مقدمه

دستخوش  اخیر  دهــه  دو  در  ساختمان  صنعت 
تحولات بنیادینی شده است. توسعه فناوری های 
ــازی اطلاعــــات  ــ ــدل س ــ ــال، گــســتــرش م ــت ــی ــج دی
نوین،  مصالح  مصنوعی،  ــوش  ه ســاخــتــمــان، 
الزامات توسعه پایدار، افزایش پیچیدگی پروژه ها 
و همچنین تغییر سلایق و انتظارات بهره برداران 
موجب شده است مهندسان بیش از گذشته به 
حرفه ای  دانــش  به روزرسانی  و  مستمر  یادگیری 
اجرایی  تجربه  دیگر،  سوی  از  باشند.  داشته  نیاز 
نگارنده در حوزه آموزش سازمان نظام‌مهندسی 
ساختمان، و نیز تجربه شخصی طی فرایند ارتقای 
پروانــه اشتغال به کار مهندسی، نشان می دهد 
بخش قابل توجهی از ساختار آموزش حرفه ای طی 
بنیادینی  تغییرات  گذشته،  سال  پانزده  از  بیش 
را تجربه نکرده است. در بسیاری از موارد، همان 
همان  و  تدریس  شیوه های  همان  سرفصل ها، 
حالی  در  می شوند؛  تکرار  همچنان  ارزیابی  نظام 
فــنــاوری هــای  مهندسی،  جامعه  نــیــازهــای  کــه 
ساختمانی و انتظارات حرفه ای به طور مستمر در 
حال تغییرند. بازنگری در نظام آموزش، به معنای 
نادیده گرفتن دستاوردهای گذشته نیست، بلکه 
تلاشــی بــرای همگام ساختن آمــوزش با تحولات 
همگام‌سازی‌ای  چنین  اســت.  مهندسی  حرفه 
در ادبیــات آمــوزش حرفه ای نیز مــورد تأکید قرار 
گرفته است؛ Eraut )1994( شایستگی حرفه ای را 
نه محصولی ایستا و یک بار حاصل شده از دانش 
بستر  در  که  می داند  پویا  فرایندی  بلکه  رسمی، 
نیازمند  و  می گیرد  شکل  شغلی  مستمر  تجربه 
آمــوزش  ــت.  اس دائمی  بــه روزرســانــی  و  بازتولید 

کند  ایفا  را  خود  واقعی  رسالت  می تواند  زمانی 
توسعه  زمینه‌ساز  دانــش،  انتــقــال  بر  علاوه  که 
مهندسی،  اخلاق  تقویت  حــرفــه ای،  مهارت های 
ارتقای مسئولیت پذیری اجتماعی و افزایش توان 

حل مسئله در مهندسان باشد.
بر این اساس، این مقاله با رویکرد کیفی و به شیوه 
حرفه ای(  تجربه  بر  مبتنی  )تحلیل  تأملی  تحلیل 
تدوین شده است. داده های پژوهش از دو منبع 
گردآوری شده اند: نخست، مشاهده مشارکتی و 
تجربه زیسته نگارنده طی حضور در فرایندهای 
بــرنــامــه ریزی، اجــرا و ارزیابی دوره هـــای آموزشی 
سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران؛ 
و دوم، مطالعه اسنادی و تطبیقی شامل قوانین 
و مــقررات داخلی و مرور رویه ها و چارچوب های 
در نظام های مهندسی  توسعه حرفه ای مستمر 
بریتانیا، استرالیا و ایالات متحده. تحلیل داده ها 
به شیوه تحلیل مضمون و با تمرکز بر شناسایی 
راهکارهای  و  چالش ها  در  تکرارشونده  الگوهای 
ممکن صورت گرفته است. طبیعی است که این 
نوع پژوهش، همچون هر مطالعه کیفی مبتنی بر 
تجربه فردی، از محدودیت تعمیم پذیری برخوردار 
است و یافته های آن باید در کنار مطالعات کمی 

تکمیلی مورد استفاده قرار گیرد.

3- آموزش؛ زیربنای توسعه 
حرفه�ای مهندسان

از  مجموعه ای  انتقال  از  فراتر  حرفه ای،  آمــوزش 
اطلاعات و مقررات فنی، یکی از مهم ترین ابزارهای 
ساختمان  صنعت  در  انسانی  سرمایۀ  توسعۀ 
است. کیفیت خدمات مهندسی و اعتماد عمومی 

با وجود اقدامات گسترده‌ای که طی دو دهه گذشته توسط سازمان نظام مهندسی ساختمان در برگزاری 
دوره های آموزشی صورت گرفته، تجربه اجرایی نشان می‌دهد ساختار موجود همچنان تا حد زیادی بر الگوی 
سنتی »ساعت محور« استوار است و با تحولات فناورانه، تغییر ماهیت پروژه های ساختمانی و انتظارات فزاینده 

جامعه هم گام نشده است.
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ارتباط مستقیمی با میزان  به جامعه مهندسی، 
دارد.  مهندسان  مــهــارت  و  دانـــش  تــوانــمــنــدی، 
Knowles )1984( در نظریه آموزش بزرگسالان 
)اندراگوژی( بر این نکته تأکید می کند که یادگیری 
ــرخلاف آمـــوزش رســمــی دوران  در بزرگــســالــی، بـ
تحصیل، باید خودراهبر، تجربه محور و متناسب 
زندگی حرفه ای طراحی شود.  نیازهای واقعی  با 
بر این اســاس، این اصول در آمــوزش مهندسان 
ــا فعالیت حـــرفـــه‌ای در  ــه هــمــزمــان ب ــل، ک ــاغ ش
دوره های ارتقا شرکت می کنند، از اهمیت ویژه ای 
برخورداراست. از این منظر، آموزش باید به عنوان 
شــود؛  تلقی  مــادام الــعــمــر  و  مستمر  فرایند  یــک 
فرایندی که مهندس را در تمامی مراحل فعالیت 

حرفه ای همراهی می کند.
در بسیاری از نظام های حرفه‌ای پیشرفته، آموزش 
صرفاً پیش نیاز صدور یا تمدید پروانه اشتغال به کار 
مهندسی نیست، بلکه بخشی از مسئولیت حرفه‌ای 
حرفه‌ای  مهندس  می شود.  محسوب  مهندس 
تغییر  فناوری،  پیشرفت  با  همگام  است  موظف 
مقررات، روش های نوین طراحی و اجرا و نیازهای 
جامعه، دانش و مهارت های خود را به‌روز نگه دارد. 
عمل«  در  »تأمل  را  فرایند  این   )1983(  Schön
می نامد؛ فرایندی که در آن متخصص در حین عمل 

حرفه‌ای، عملکرد خود را مورد بازاندیشی قرار می 
دهد، موقعیت را بازتفسیر می کند و بر اساس این 
تأمل، تصمیم ها و اقدامات خود را اصلاح می کند. 
یک  از  آمـــوزش  مــی شــود  موجب  نگرشی  چنین 
اداری به یک سرمایه گذاری حرفه‌ای برای  تکلیف 
مهندس و جامعه تبدیل شود. در نظام آموزش 
محور  است  لازم  نیز  ایــران  ساختمان  مهندسان 
ــش« به سمت »توسعه  ــوزش از »انتــقــال دان آم
شایستگی  یابد.  تغییر  حرفه‌ای«  شایستگی های 
 Boyatzis حــرفــه‌ای، بــر پــایــه تــعریــف کلاســیــک
)1982(، تنها به دانش فنی محدود نمی شود، بلکه 
ترکیبی از دانش، مهارت، نگرش و سایر ویژگی های 
مهندسی  ــد.  ــی‌دان م ــه‌ای  ــرف ح عملکرد  بــر  مؤثر 
که از دانــش تخصصی کافی بــرخــوردار اســت اما 
مؤثر،  ارتباط  مسئله،  حل  تصمیم گیری،  توانایی 
مسئولیت پذیری و رعایت اخلاق حرفه‌ای را ندارد، 

نمی تواند پاسخگوی انتظارات جامعه باشد.
بر  بــایــد علاوه  ــه ای  ــرف ــوزش ح آمـ ــن منظر،  ای از 
تقویت  زمــیــنــه  تخصصی،  ــش  دانـ ــی  ــانـ بروزرسـ
ــای  ــ مــهــارت هــای عملی، انتــقــال تــجربــه پروژه‌ه
واقعی، توسعه کار تیمی، ارتقای اخلاق حرفه ای 
و افزایش توان تحلیل مسائل پیچیده را نیز فراهم 
کند. آنچه Kolb )1984( آن را »یادگیری تجربی« 
بازاندیشی  عینی،  تجربه  چرخه  )یعنی  می نامد 
فعال(  آزمــون  و  انتــزاعــی  مفهوم سازی  تأملی، 
الگوی مناسبی برای طراحی چنین آموزشی است. 
محتوا،  در  ــازنــگری  ب مستلزم  هــدف  ایــن  تحقق 
شیوه آموزش، انتخاب مدرسان و نظام ارزیابی 
دوره های آموزشی است؛ موضوعی که در بخش 
بعدی بــه عــنــوان مــهــم تریــن چــالــش هــای نظام 
آمــوزش مهندسان ساختمان مورد بررســی قرار 

خواهد گرفت.

4- مهم�ترین چالش�های نظام آموزش 
مهندسان ساختمان

نظام  مــی دهــد  نشان  موجود  وضعیت  بررســی 
با وجود  آموزش حرفه ای مهندسان ساختمان، 
دســتــاوردهــای دو دهــه اخــیــر، نیازمند بــازنــگری 
انتظارات  و  فناوری  تحولات  با  انطباق  و  مستمر 
جامعه است. مهم ترین چالش های این نظام را 

می توان در هفت محور بررسی کرد.

با  فاصله  و  آمــوزشــی  سرفصل های  تکرار   -1-4
نیازهای روز

تکرار  مــهــم تریــن چــالــش هــای مــوجــود،  از  یکی 
بخش قابل توجهی از سرفصل های آموزشی طی 
سال های متمادی است. بسیاری از دوره هایی که 
امروز برای ارتقای پایه مهندسان برگزار می شوند، 
از نظر محتوا تفاوت محسوسی با دوره هایی که 
بیش از پانزده سال قبل برگزار می‌شدند ندارند؛ در 
حالی که صنعت ساختمان طی این مدت تحولات 
عمیقی را تجربه کرده است. امروزه موضوعاتی 
همچون مدل سازی اطلاعات ساختمان، هوش 
مصالح  و  فناوری ها  صنعتی،  ساخت  مصنوعی، 
نوین، مدیریت ریسک، ساختمان های هوشمند، 
توسعه  و  ــا  ــازه ه س تــــاب‌آوری  انرژی،  بــهــره‌وری 
مهندسی  حرفه  جدایی ناپذیر  بخش  به  پــایــدار، 
تبدیل شده اند، اما سهم این مباحث در بسیاری 
است.  محدود  همچنان  آمــوزشــی  دوره هـــای  از 
ملی  مــقررات  مباحث  مستمر  بــازنــگری  بنابراین 
ساختمان و سرفصل های آموزشی باید به‌عنوان 
ــورد توجه  نــه مقطعی، م و  یــک فرایند دائــمــی، 

قرار گیرد.
4-2- محدود بودن تنوع دوره های ارتقای پایه

با توجه به تعداد قابل توجه مهندسان )به ویژه 
در رشته های عمران و معماری( و نیز گستردگی 
حوزه های تخصصی هر شاخه از مهندسی، انتظار 
مـــی رود تــنــوع دوره هــــای آمــوزشــی متناسب با 
نیازهای حرفه ای افزایش یابد. با این حال، در عمل 
تعداد دوره های قابل انتخاب محدود است و در 
برخی موارد مهندسان ناچار می شوند برای ارتقای 
پایه، مجدداً در دوره‌هایی شرکت کنند که در مراحل 
قبلی ارتقای پایه نیز گذرانده اند. چنین وضعیتی 
بلکه  می‌دهد،  کاهش  را  یادگیری  انگیزه  نه تنها 
فرصت آشنایی مهندسان با موضوعات نوظهور و 
تخصص های جدید را نیز محدود می کند. بازنگری 
در سبد دوره هــای آموزشی و طراحی دوره‌هــای 
نیازهای  پاسخگوی  می تواند  تخصصی  و  متنوع 

متفاوت جامعه مهندسی باشد.
با  دوره‌هـــا  انطباق  در  بــازنــگری  ضرورت   -3-4

صلاحیت های حرفه ای
یکی دیگر از موضوعات قابل تأمل، یکسان بودن 
صلاحیت های  برخی  بــرای  آمــوزشــی  ــای  ــ دوره ه

ارتباط  مهندسی،  جامعه  به  عمومی  اعتماد  و  مهندسی  خدمات  کیفیت 
مستقیمی با میزان توانمندی، دانش و مهارت مهندسان دارد.
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و  دستورالعمل ها  مجموعه  مطابق  حــرفــه ای، 
ساختمان  ملی  مـــقررات  حــوزه  شیوه نامه های 
معماری،  رشته  در  مثال،  بــرای  اســت.   ،)۱۳۹۲(
نظارت،  و  طراحی  صلاحیت  اخذ  بــرای  داوطلبان 
متفاوت  ســـؤالات  بــا  و  مستقل  آزمــون هــای  در 
شرکت می کنند که بیانگر تفاوت ماهیت این دو 
صلاحیت است؛ با این حال، در فرایند ارتقای پایه، 
دوره های آموزشی این دو صلاحیت عملاً یکسان 
برگزار می‌شود. این موضوع این پرسش را مطرح 
می کند که اگر صلاحیت های طراحی و نظارت از نظر 
ارزیابی  نحوه  و  مسئولیت ها  حرفه ای،  خدمات 
اولیه دارای تفاوت هستند، آیا منطقی نیست که 
آموزش های تخصصی متناسب با هر صلاحیت نیز 
طراحی شود؟ همچنین در رشته های تأسیسات 
برقی و مکانیکی، اگرچه صلاحیت اجرا پیش بینی 
این صلاحیت،  پایه  ارتقای  بــرای  اما  شده اســت، 
وجــود  مستقلی  و  مشخص  ــی  ــوزش آم بــرنــامــه 
ندارد. لذا بازنگری در این بخش می تواند موجب 
کیفیت  ارتــقــای  و  ــا  ــوزش ه آم شــدن  هدفمندتر 

خدمات تخصصی هر صلاحیت شود.
4-4- بازنگری در نظام انتخاب و ارزیابی مدرسان

موفقیت هر نظام آموزشی در تحقق اهداف خود، 
به میزان قابل توجهی به توانمندی مدرسان آن 
آمــوزش  وابسته اســت. مــدرس دارای صلاحیت 
باید  تخصصی،  ــش  دان بر  علاوه  مهندسان،  به 
توانایی انتقال تجربه، تسلط بر روش های نوین 
آموزش بزرگسالان و آشنایی با چالش های واقعی 
پروژه های اجرایی را نیز داشته باشد؛ ویژگی هایی 
که Guskey )2000( در چارچوب ارزیابی توسعه 
حرفه ای، آن ها را از شرط لازم )تسلط علمی( متمایز 
و بــه عــنــوان شــرط کافی )اثربــخــشــی آمــوزشــی( 
انتخاب  نحوه  حاضر،  حــال  در  می کند.  معرفی 
اشتغال  ــه  پروان صــدور  )دستورالعمل  مدرسان 
به کار آمــوزش، ۱۳۸۸( که سال ها پیش تدوین 
صلاحیت  اعطای  مبنای  همچنان  ــت،  اس شــده 
با  متناسب  می رسد  نظر  به  و  دارد  قــرار  تدریس 
تحولات آموزش حرفه ای نیازمند بازنگری باشد. 
در حالی که برای بسیاری از صلاحیت های حرفه ای، 
و  ارزیــابــی  فرایندهای  و  تخصصی  آزمــون هــای 
ــراز صلاحیت  کـــارورزی پیش بینی شــده، بــرای اح
تدریس چنین سازوکار جامعی وجود ندارد. به نظر 
می رسد علاوه بر روال فعلی کمیته های آموزش هر 

استان )مبتنی بر بررسی مدرک تحصیلی، سابقه کار 
حرفه ای و سوابق پژوهشی( معیارهایی همچون 
ــای  پروژه ه ارائــه، تجربه  مهارت تدریس، کیفیت 
اجــرایــی، میزان بـــه روز بــودن دانــش تخصصی و 
و  انتــخــاب  باید در فرایند  نیز  فــراگــیــران  رضــایــت 
استمرار فعالیت مدرسان نقش مؤثرتری داشته 
کــارگروه هــای تخصصی  باشد. همچنین تشکیل 
دوره ای  بازنگری  و  مدرسان  عملکرد  پایش  برای 
صلاحیت آنان می تواند به ارتقای کیفیت آموزش 

کمک کند.
4-5- غلبه آموزش نظری و ضعف نظام ارزیابی

آمــوزش حرفه ای،  از چالش های نظام  یکی دیگر 
ــای سنتی آمــوزش و ارزیابی است.  غلبه روش ه
در بسیاری از دوره ها، آموزش همچنان مبتنی بر 
سخنرانی و انتقال مطالب نظری است و در پایان 
یک  ــق  طری از  عمدتاً  فراگیران  ارزیــابــی  نیز  دوره 
آزمون کتبی انجام می شود. این در حالی است که 
مهندسی، حرفه ای مبتنی بر تصمیم گیری، تحلیل، 
تجربه و حل مسئله است و بخش قابل توجهی از 
شایستگی های حرفه ای را نمی توان تنها از طریق 
چهارسطحی  الگوی  سنجید.  کتبی  آزمــون هــای 
)واکنش،   )1994(  Kirkpatrick آموزش  ارزیابی 
یادگیری، رفتار و نتیجه( به روشنی نشان می دهد 
که آزمون کتبی، در بهترین حالت، تنها سطح دوم 
)یادگیری مفهومی( را می سنجد و از ارزیابی تغییر 
واقعی رفتار حرفه ای و اثربخشی نهایی آموزش 
نــاتــوان اســت. آمــوزش هــای مبتنی بــر مسئله، 
یادگیری مبتنی بر تجربه، کارگاه های عملی، تحلیل 
مطالعات موردی و شبیه سازی پروژه های واقعی، 
از جمله روش هایی هستند که امروزه در بسیاری 
از نظام های آموزشی حرفه ای مورد استفاده قرار 
می گیرند و می توانند کیفیت یادگیری بزرگسالان را 

به طور قابل توجهی افزایش دهند.
از  ــر  ــراتـ فـ ــی  ــش ــال چ گـــواهـــی‌مـــحـــوری؛   -6-4

نظام آموزشی
نظام  در  توجه  مــورد  کمتر  چــالــش هــای  از  یکی 
نوعی  شکل گیری  مهندسان،  حرفه‌ای  آمــوزش 
ــوزش اســت. در  »گــواهــی مــحــوری« در فرایند آم
چنین شرایطی، هدف بخشی از فراگیران از شرکت 
در دوره های آموزشی، بیش از آنکه ارتقای دانش 
و توانمندی حرفه ای باشد، انجام الزامات اداری 
برای تمدید یا ارتقای پروانه اشتغال و یا دریافت 

 )1979( Collins .گواهینامه حضور در دوره است
»جامعه  از  خــود  جامعه شناختی  تحلیل  در 
که  می کند  استدلال  مــدرک‌گــرا«،  و  گواهی محور 
در این جوامع مدارک و گواهی نامه های آموزشی 
منزلت  تعیین  در  واقــعــی،  شایستگی  از  ــش  بی
می یابند.  نقش  شغلی  های  فرصت  و  اجتماعی 
این دیدگاه نشان می‌دهد که غلبه مدرک گرایی 
می تواند کارکرد توسعه شایستگی نظام آموزشی 
را تحت الشعاع قرار دهد. الگویی که به نظر می رسد 
ساختمان  مهندسان  حرفه‌ای  آمــوزش  نظام  در 

ایران نیز رگه هایی از آن قابل مشاهده است.
بدیهی است این وضعیت را نباید صرفاً به انگیزه 
زیــادی  تا حد  بلکه  فــردی مهندسان نسبت داد، 
محصول ساختار و سازوکار حاکم بر نظام آموزش 
است. به نظر می‌رسد برخی از مهندسان )به‌ویژه 
افرادی که فعالیت حرفه‌ای خود را در قالب اشخاص 
حقوقی انجام می‌دهند و کمتر به صورت مستقیم 
درگیر ارائه خدمات مهندسی هستند( دوره هــای 
برای  اداری  پیش نیاز  به عنوان  بیشتر  را  آموزشی 
تمدید یا ارتقای پروانه اشتغال تلقی می کنند. در 
چنین شرایطی، طبیعی است انگیزه برای مشارکت 
یادگیری، مطالعه منابع تکمیلی  فعال در فرایند 
یابد.  کاهش  کــار  محیط  به  آموخته ها  انتــقــال  و 
ساختمان  نظام‌مهندسی  به  صــرفاً  وضعیت  این 

بازنگری مستمر مباحث مقررات ملی ساختمان و سرفصل های آموزشی باید 
به عنوان یک فرایند دائمی، و نه مقطعی، مورد توجه قرار گیرد.
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محدود نیست و در بسیاری از نظام های حرفه‌ای 
جهان نیز تجربه شده اســت؛ با این تفاوت که در 
سال های اخیر، بسیاری از نهادهای حرفه‌ای تلاش 
کرده‌اند با اصلاح سازوکارهای آموزش و ارزیابی، 
انگیزه یادگیری را جایگزین انگیزه دریافت گواهی 
در  حضور  بــر  بیشتر  آمـــوزش  نظام  هرچه  کنند. 
کلاس و تعداد ساعات آموزشی تأکید کند، احتمال 
شکل گیری نگاه گواهی محور نیز افزایش می یابد؛ 
در مقابل، زمانی که آموزش با حل مسائل واقعی، 
توسعه مهارت های کاربردی و ارزیابی شایستگی 
پیوند بخورد، مهندس آموزش را نه یک الزام اداری، 
بلکه فرصتی برای ارتقای توان حرفه‌ای خود خواهد 
دانست. از این منظر، بازنگری در نظام آموزش باید 
فراتر از اصلاح محتوا یا افزایش تعداد دوره ها باشد 
و به تغییر فرهنگ یادگیری نیز توجه کند. در نهایت، 
می توان گفت موفقیت نظام آموزش زمانی محقق 
خواهد شد که مهندسان، ارزش واقعی آموزش را 
نه در دریافت یک گواهینامه، بلکه در ارتقای توان 
حرفه‌ای، افزایش کیفیت خدمات مهندسی و ایفای 
مسئولانه تر نقش خود در جامعه جست‌وجو کنند.

4-7- ضرورت حرکت به سوی آموزش و ارزیابی 
مبتنی بر شایستگی

تجربه نظام های حرفه ای موفق در جهان نشان 

از مدل  بــه تــدریــج  مــی دهــد آمـــوزش مهندسان 
در  »شایستگی محور«  سمت  به  »ساعت محور« 
حال حرکت است. در مدل پنج مرحله ای اکتساب 
 Dreyfus and Dreyfus تــوســط  کــه  مــهــارت 
افــراد  کــه  می‌دهند  نشان  ــده،  ش ارائـــه   )1980(
از سطح مبتدی تــا خــبــره، بــه تــدریــج و از طریــق 
تجربه عملی، مواجهه با موقعیت های واقعی و 
می‌کنند.  پیشرفت  حرفه ای  قضاوت  شکل گیری 
ایــن اســـاس، توسعه شایستگی حــرفــه ای را  بــر 
نمی توان صرفاً حاصل گذراندن ساعات آموزشی 
دانست، بلکه توانایی به کارگیری دانش و مهارت 
در موقعیت های واقعی نیز اهمیت اساسی دارد. 
در این رویکرد، صرف حضور در کلاس یا گذراندن 
اصلی  معیار  آموزشی،  ساعت  مشخصی  تعداد 
میزان  بلکه  نیست،  حــرفــه ای  صلاحــیــت  ارتــقــای 
و  مهارت  دانش،  به کارگیری  در  مهندس  توانایی 
نگرش حرفه ای مورد ارزیابی قرار می گیرد. ارزیابی 
بود  خواهد  اثربخش  زمانی  حرفه ای  شایستگی 
که این سه رکن به صورت هم زمان سنجیده شود؛ 
در چنین نظامی، ابزارهای ارزیابی تنها به آزمون 
کتبی محدود نمی شود، بلکه از روش هایی مانند 
مصاحبه های  نمونه کار،  ارائــه  عملی،  ــای  پروژه ه
رعایت  حرفه ای،  عملکرد  ارزیابی  ساختاریافته، 
نیز  مــوردی  مطالعات  تحلیل  و  مهندسی  اخلاق 
استفاده می شود. حرکت تدریجی به سمت چنین 
رویکردی، ضمن ارتقای کیفیت آموزش، می تواند 
به افزایش اعتماد عمومی به خدمات مهندسی و 

ارتقای جایگاه حرفه مهندسان نیز کمک کند.

5- تجربه�های نوین آموزش حرفه�ای 
مهندسان در سایر کشورها

تحولات سریع فناوری، پیچیده ترشدن پروژه های 
حرفه ای  مسئولیت های  افزایش  و  ساختمانی 
مهندسان، موجب شده است بسیاری از نهادهای 
حرفه ای جهان، رویکرد خود را نسبت به آموزش 
مهندسان تغییر دهند. در این نظام ها، آموزش 
حرفه ای  توسعه  فرایند  از  جدایی ناپذیر  بخشی 
مستمر به شمار می رود. وجه مشترک بسیاری از 
این نظام ها، فاصله گرفتن از آموزش صرفاً مبتنی 
بــه سمت  و حرکت  بــر ســاعــات حضور در کلاس 

توسعه شایستگی های حرفه ای است.

5-1- شورای مهندسی بریتانیا
چارچوب  در   Engineering Council (2020)
استاندارد UK-SPEC، توسعه حرفه ای مستمر 
)CPD( را یکی از الزامات حفظ شایستگی مهندسان 
حرفه ای معرفی می کند. در این چارچوب، توسعه 
حرفه ای صــرفاً به شرکت در دوره هـــای آموزشی 
محدود نیست، بلکه فعالیت هایی مانند مشارکت 
در  حــضــور  ــش،  ــ پژوه تخصصی،  پروژه هـــــای  در 
و  دانش  انتقال  هدفمند،  مطالعه  کنفرانس ها، 
از  نیز می تواند بخشی  آمــوزش دیگران  تجربه و 
CPD محسوب شود. بر این اســاس، مسئولیت 
بر  پیگیری توسعه حرفه ای عمدتاً  و  برنامه ریزی 
حرفه ای  نهادهای  و  است  مهندس  خود  عهده 
برای هدایت و  را  چارچوب ها و سازوکارهای لازم 

ارزیابی این فرایند فراهم می کنند.
5-2- سازمان مهندسین استرالیا

ــن اســــتــــرالــــیــــا  ــ ــی ــ ــدس ــ ــن ــ ــه ــ ســــــــازمــــــــان م
از  یــکــی   (Engineers Australia, 2017)
شایستگی  ارزیابی  نظام های  شناخته شده ترین 
صرف  نظام،  ایــن  در  می کند.  اجــرا  را  مهندسان 
برخورداری از مدرک دانشگاهی یا سابقه کار برای 
احراز صلاحیت حرفه ای کافی نیست، بلکه مهندس 
مختلف  ــای  ــوزه ه ح در  را  خــود  شایستگی  باید 
حرفه ای به اثبات برساند. این شایستگی ها علاوه 
مسئله،  حــل  همچون  ابــعــادی  فنی،  دانــش  بــر 
ــت فــعــالــیــت‌هــای مــهــنــدســی، ارتــبــاطــات  ــدیری م
اخلاق  و  مسئولیت‌پذیری  تیمی،  کــار  حــرفــه ای، 
حرفه ای، تعهد به توسعه حرفه ای مستمر و توجه 

به منافع عمومی را نیز در بر می گیرند.
5-3- جامعه ملی مهندسان حرفه ای آمریکا

ــه ای آمریــکــا  ــ ــرف ــ ــی مــهــنــدســان ح جــامــعــه مــل
 (NSPE, 2019)در آئین نامه اخلاق مهندسی خود 
بر برخورداری  تأکید می کند که مهندسان علاوه 
و  ایمنی  سلامـــت،  قبال  در  فنی،  شایستگی  از 
این  دارنــد.  حرفه ای  مسئولیت  نیز  عمومی  رفاه 
حــرفــه ای،  اخلاق  همچون  اصولی  بر  آئین نامه 
صداقت، مسئولیت پذیری، رعایت منافع عمومی 
و پایبندی به استانداردهای حرفه ای تأکید می کند 
یک  تنها  حرفه ای  مهندس  که  می دهد  نشان  و 
نیز  جامعه  برابر  در  بلکه  نیست،  فنی  متخصص 

مسئولیت دارد.

نوعی  شکل‌گیری  مهندسان،  حرفه‌ای  آمــوزش  نظام  در  توجه  مــورد  کمتر  چالش های  از  یکی 
»گواهی محوری« در فرایند آموزش است.
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نظام  بـــرای  کــشــورهــا  ســایــر  از  الگویابی   -4-5
آموزش مهندسان ایران

و  اجرایی  ساختار  حقوقی،  شرایط  است  بدیهی 
الزامات حرفه ای ایران با سایر کشورها تفاوت های 
اساسی دارد و از این‌رو، تجربه های بین المللی را 
نمی توان بدون بومی سازی و انطباق با اقتضائات 
داخلی به کار گرفت. با این حال، مطالعه تطبیقی 
ــشرو مــی تــوانــد مبنایی  ــه ای پیـ ــرف نــظــام هــای ح
آمــوزش  نظام  ارتقای  و  بــازنــگری  بــرای  ارزشمند 
باشد.  کشور  در  ساختمان  مهندسان  حــرفــه ای 
بررسی این نظام ها نشان می دهد که اگرچه الگوی 
واحدی برای آموزش و توسعه حرفه ای مهندسان 
وجود ندارد، اما مجموعه ای از اصول مشترک در 

اغلب آن ها قابل مشاهده است، از جمله:
 آموزش باید فرایندی مستمر و مداوم باشد.

تعداد  مبنای  بر  صــرفاً  نباید  حرفه ای  توسعه   
ساعات آموزش ارزیابی شود، بلکه شایستگی های 

حرفه ای نیز باید ملاک قرار گیرد.
 ارزیابی مهندسان باید بر پایه شایستگی های 
ــش در عمل  حــرفــه ای و توانایی بــه کــارگــیری دان

انجام شود.
 آموزش های عملی، پروژه محور و مسئله محور 
آموزشی  برنامه های  در  پررنـــگ تری  جایگاه  باید 

داشته باشند.
و  اجتماعی  مسئولیت پذیری  حرفه ای،  اخلاق   
از  تخصصی،  دانش  کنار  در  ارتباطی،  مهارت های 

ارکان توسعه حرفه ای محسوب می شوند.
 بروزرسانی مستمر دانش مدرسان و محتوای 
نظام های  موفقیت  کلیدی  عوامل  از  آموزشی، 

آموزش حرفه ای است.

6- راهکارهای بازنگری و تحول در نظام آموزش

نهادهای  تجربه  و  موجود  چالش های  ــی  بررس
حرفه ای بین المللی نشان می دهد بازنگری نظام 
آموزش باید تمامی اجزا )از سیاست گذاری تا اجرا 
و ارزیابی( را در بر گیرد. بر این اساس، راهکارهای 

زیر پیشنهاد می شود.
6-1- بازنگری مستمر در محتوای آموزشی

با  متناسب  باید  آمــوزشــی  ــای  ــ دوره ه محتوای 
تغییرات  فــنــاوری،  تــحــولات  ــه ای،  ــرف ح نیازهای 

مقررات ملی ساختمان و تجربیات حاصل از اجرای 
پروژه های ساختمانی، به صورت مستمر بازنگری 
کــارگروه هــای تخصصی  و  ایجاد کمیته ها  شــود. 
و دارای قــدرت تصمیم‌گیری و اجــرا در هر رشته، 
باتجربه،  مهندسان  دانشگاه،  اساتید  حضور  با 
فعالان  و  نظام مهندسی  ســازمــان  نمایندگان 
به روزرسانی  زمینه  می تواند  ساختمان،  صنعت 

مستمر سرفصل ها را فراهم کند.
6-2- تنوع بخشی به دوره های آموزشی

ضروری است سبد دوره های آموزشی متناسب با 
رشته، صلاحیت، پایه و حوزه فعالیت مهندسان 
نیاز  با  متناسب  بتوانند  فراگیران  تا  یابد  توسعه 
حرفه ای خود، دوره های متنوع و کاربردی را انتخاب 
کنند. همچنین بازنگری در همپوشانی دوره ها و 
طراحی دوره هــای اختصاصی برای صلاحیت های 
مشابه  آمــوزش هــای  تکرار  از  می تواند  مختلف، 

جلوگیری کند.
6-3- بازنگری در نظام انتخاب و ارزیابی مدرسان

هر  موفقیت  عوامل  مهم ترین  از  یکی  ــدرس،  م
برنامه آموزشی است. از این رو، پیشنهاد می شود 
شیوه نامه انتخاب و ارزیابی مدرسان با توجه به 
تحولات آموزش حرفه ای بازنگری شود؛ به گونه ای 
اجرایی، معیارهایی  و  بر سوابق علمی  که علاوه 
مانند مهارت تدریس، آشنایی با روش های نوین 
واقعی،  ــای  پروژه هـ تجربه  بزرگــســالان،  یادگیری 
فراگیران  رضایت  میزان  تجربه،  انتقال  توانایی 
و  بازآموزی  برنامه های  در  مشارکت  همچنین  و 
در  آموزشی  صلاحیت های  مستمر  به روزرسانی 

ارزیابی مدرسان مورد توجه قرار گیرد.
6-4- حرکت به سوی آموزش مبتنی بر شایستگی

مقاله  ایــن  قبلی  هــای  بخش  در  که  همان گونه 
موردنیاز،  تحولات  مهم ترین  از  یکی  شد  اشــاره 
تغییر رویکرد از آموزش مبتنی بر ساعت به آموزش 
مبتنی بر شایستگی است. در این رویکرد، هدف 
اصلی صرفاً حضور در کلاس یا دریافت گواهینامه 
نیست، بلکه کسب توانایی لازم برای ارائه خدمات 

حرفه ای با کیفیت مطلوب است.
6-5- اصلاح نظام ارزیابی فراگیران

ارزیابی پایان دوره نباید تنها به آزمون های کتبی 
مــحــدود شـــود. اســتــفــاده از روش هــایــی مانند 

عملی،  ــای  ــ پروژه هـ ــوردی،  ــ م مطالعات  تحلیل 
ارزیابی  تخصصی،  مصاحبه های  نمونه کار،  ارائه 
عملکرد، حل مسائل واقعی و فعالیت های گروهی 
حرفه ای  توانایی  از  دقــیــق تری  تصویر  می تواند 
فراگیران ارائــه دهــد. بدیهی اســت اجــرای چنین 
و  مدرسان  آموزش  برنامه ریزی،  نیازمند  نظامی 
ایجاد زیرساخت های لازم است، اما می تواند گامی 

مؤثر در ارتقای کیفیت آموزش باشد.
6-6- توسعه آموزش های نوین

ــای تــرکــیــبــی )حـــضـــوری و  ــ ــوزش‌ه ــ گــســتــرش آم
فــنــاوری هــای دیجیتال،  از  بــهــره گــیری  مــجــازی(، 
شبیه سازی  مجازی،  واقعیت  مصنوعی،  هوش 
ــیری،  ــادگ ی هوشمند  ســامــانــه‌هــای  و  ــا  ــ پروژه هـ
را  ــوزش  آمـ بــه  مهندسان  دسترسی  مــی تــوانــد 
افزایش داده و کیفیت یادگیری را ارتقای بخشد. 
از منظر Billett (2001)، یادگیری حرفه ای زمانی 
ــیری در  ــادگ ــت کــه فــرصــت هــای ی اثربــخــش تــر اس
بستر واقعی کار و فعالیت حرفه ای شکل گیرند. 
مانند  فناوری هایی  از  استفاده  ــاس،  اس ایــن  بر 
ــای  ــوزش ه آم شــبــیــه ســازی، واقعیت مــجــازی و 
دیجیتال می تواند شرایطی نزدیک به محیط های 
واقعی کار را فراهم کرده و تحقق این رویکرد را در 

مقیاس گسترده تر تسهیل کند.

در این رویکرد، هدف اصلی صرفاً حضور در کلاس یا دریافت گواهینامه نیست، بلکه کسب توانایی 
لازم برای ارائه خدمات حرفه‌ای با کیفیت مطلوب است.
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7- جمع�بندی

ــان ســاخــتــمــان،  ــدس ــن ــه ــه‌ای م ــ ــرف ــ آمـــــوزش ح
و  ساختمان  صنعت  آینده  بــرای  سرمایه گذاری 
است.  مهندسی  خدمات  کیفیت  تضمین کننده 
اگرچه طی سال های گذشته اقدامات ارزشمندی 
است،  شده  انجام  مهندسان  آمــوزش  زمینه  در 
جامعه  نیازهای  تغییر  فــنــاوری،  سریــع  تحولات 
حــرفــه‌ای،  مسئولیت های  پیچیدگی  افــزایــش  و 
از  ــش  ــگری در نــظــام آمـــوزش را بی ــازن ب ضرورت 
صرفاً  بازنگری  این  اســت.  ساخته  آشکار  گذشته 
نیست،  مــوجــود  ساختارهای  تغییر  معنای  بــه 
بلکه تلاشی برای همسو کردن آموزش با نیازهای 
واقعی حرفه مهندسی، ارتقای کیفیت یادگیری و 
افزایش اثربخشی آن است. در این راستا، بازنگری 
دوره‌هــا،  به  تنوع بخشی  آمــوزشــی،  محتوای  در 
اصلاح نظام انتخاب و ارزیابی مدرسان، توسعه 
روش های نوین آموزش، بهره گیری از فناوری های 
نوین و حرکت تدریجی به سوی آموزش و ارزیابی 
مبتنی بر شایستگی، از مهم ترین الزامات ارتقای 
نظام آموزش حرفه ای به شمار می روند. همچنین، 
مطالعه تطبیقی تجربه های موفق بین المللی و 
تدوین الگویی بومی متناسب با شرایط حقوقی، 
زمینه‌ساز  مــی‌تــوانــد  کشور  حــرفــه ای  و  اجــرایــی 

اصلاحات تدریجی و هدفمند در این حوزه باشد.
حرکت به سوی آموزش مبتنی بر شایستگی، زمینه 
تربیت مهندسانی را فراهم می سازد که علاوه بر 
دانش تخصصی، از مهارت های حرفه ای، توانایی 
مسئولیت پذیری  حــرفــه‌ای،  اخلاق  مسئله،  حل 
نیز  مــادام الــعــمــر  ــیری  ــادگ ی روحــیــه  و  اجتماعی 
به  نهایت  در  هــدف،  این  تحقق  باشند.  برخوردار 
ارتقای کیفیت خدمات مهندسی، افزایش اعتماد 
و تقویت نقش سازمان نظام مهندسی  عمومی 
و  حــرفــه‌ای  مأموریت های  تحقق  در  ساختمان 
انجامید. در نهایت، تحول در  قانونی آن خواهد 
نظام آموزش مهندسان را باید فرایندی مستمر و 
تدریجی دانست که نیازمند مشارکت و هم افزایی 
نظام‌مهندسی  ســازمــان هــای  ــرکزی،  مـ شـــورای 
ــه ای،  ــرف ــا، دانــشــگــاه هــا، نــهــادهــای ح ــان ه ــت اس
ــود مهندسان اســـت. هــرچــه این  مــدرســان و خ
همکاری بر پایه برنامه ریزی علمی، ارزیابی مستمر 
و گفت وگوی تخصصی استوارتر باشد، دستیابی 
به نظام آموزشی پویا، روزآمد، شایستگی محور و 

پاسخگو امکان پذیرتر خواهد بود.
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حرکت به سوی آموزش مبتنی بر شایستگی، زمینه تربیت مهندسانی را فراهم می سازد که علاوه 
بر دانش تخصصی، از مهارت های حرفه‌ای، توانایی حل مسئله، اخلاق حرفه‌ای، مسئولیت پذیری 

اجتماعی و روحیه یادگیری مادام‌العمر نیز برخوردار باشند.
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هوشمندسازی شوراهای انتظامی؛ 
گامی به سوی عدالت اداری، شفافیـــت و پایداری

حسین خلیلی مرد
رئیس شورای انتظامی سازمان نظام مهندسی ساختمان



1- مقدمه

از  یکی  بــه  اخــیــر  ــای  ــال ه س در  دیجیتال  تــحــول 
در  قضایی  و  اداری  نظام های  الزامات  مهم ترین 
حجم  افزایش  است.  شده  تبدیل  جهان  سراسر 
ارتقای  فرایندها،  در  تسریع  ضرورت  اطلاعـــات، 
شفافیت، کاهش خطاهای انسانی و پاسخگویی 
ــا را بــه سمت  ــان ه ــازم ــان، س ــع ــف مــؤثــر بــه ذی ن
داده  سوق  هوشمند  سامانه های  از  بهره مندی 
نظام مهندسی  سازمان  انتظامی  شورای  است. 
ساختمان نیز به عنوان یکی از ارکان مهم رسیدگی 
مستثنی  قــاعــده  ــن  ای از  حــرفــه ای،  تخلفات  بــه 
نیست و حرکت به سمت ایجاد سامانه هوشمند 
مدیریت پرونده های انتظامی، ضرورتی انکارناپذیر 
کارآمدی  افزایش  و  خدمات  کیفیت  ارتقای  برای 
هوشمندسازی  مــی شــود.  محسوب  نهاد  ایــن 
جایگزینی  معنای  به  صــرفاً  انتظامی  شوراهای 
پرونده های کاغذی با نسخه الکترونیکی نیست؛ 
بلکه ایجاد یک بستر یکپارچه برای ثبت، گردش، 
گزارش گیری  بایگانی،  ابلاغ هــا،  نظارت  رسیدگی، 
و تحلیل اطلاعات است؛ بستری که بتواند ضمن 
حفظ امنیت اطلاعات، فرآیند رسیدگی را شفاف تر، 

دقیق تر، سریع تر و قابل رهگیری کند.

2- ضرورت استقرار سامانه هوشمند

سنتی  فرایندهای  چالش های  مهم ترین  از  یکی 
به  گسترده  وابستگی  پرونــده‌هــا،  بــه  رسیدگی 
اسناد فیزیکی است. تشکیل هر پرونده انتظامی 
از  توجهی  قــابــل  حجم  ــاپ  چ مستلزم  معمولاً 
مدارک، مکاتبات، آرای صادره و مستندات است 
که علاوه بر افزایش هزینه ها، زمان رسیدگی را نیز 

طولانی تر می کند.
آثار زیست محیطی این  در کنار هزینه های مالی، 

روند نیز قابل توجه است. تولید هر ۸ هزار تا ۱۰ هزار 
برگ کاغذ A 4به طور متوسط معادل قطع یک 
درخت می باشد و برای تولید هر تن کاغذ نیز ده ها 
مصرف  انرژی  توجهی  قابل  مقدار  و  آب  لیتر  هزار 
 ،A4 می شود و همچنین برای تولید یک برگ کاغذ
یازده لیتر آب مصرف می شود. از این رو، کاهش 
نیست،  اقتصادی  ــدام  اق یک  تنها  کاغذ  مصرف 
بلکه گامی در راستای حفظ منابع طبیعی، کاهش 
آثار زیست محیطی و تحقق مسئولیت اجتماعی 

سازمان به شمار می رود.
استقرار سامانه هوشمند علاوه  بر حذف بخش 
عمده ای از مکاتبات کاغذی، مزایای مهم دیگری 

نیز به همراه خواهد داشت؛ از جمله:
 کاهش زمان ثبت و گردش پرونده ها

 حذف دوباره کاری ها و خطاهای ناشی از ورود 
دستی اطلاعات

 امکان رهگیری دقیق وضعیت پرونده توسط 
مراجع ذی ربط

 افزایش شفافیت در فرایند رسیدگی
 ایجاد بانک اطلاعاتی جامع برای تحلیل آماری و 

تصمیم سازی مدیریتی
با  کشور  انتظامی  شــورای  هماهنگی  تسهیل   

شوراهای انتظامی استان ها
 کاهش هزینه های پستی گزاف، ارسال و ابلاغ آرا 

به صورت الکترونیک
از  جلوگیری  و  اطلاعـــات  ایمن  آرشیو  و  حفظ   

مفقود شدن اسناد

3- الزامات موفقیت پروژه

با وجود مزایای فراوان، تجربه اجرای سامانه های 
پروژه  هــر  موفقیت  کــه  ــت  اس داده  نــشــان  ملی 

به  ــرفاً  ص انتظامی  شــوراهــای  هوشمندسازی 
با نسخه  معنای جایگزینی پرونده های کاغذی 
الکترونیکی نیست؛ بلکه ایجاد یک بستر یکپارچه 
ــا،  ابلاغ‌ه نظارت  رسیدگی،  ــردش،  گ ثبت،  بــرای 

بایگانی، گزارش‌گیری و تحلیل اطلاعات است.
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طراحی  به  وابسته  آنکه  از  بیش  هوشمندسازی 
نرم افزار باشد، نیازمند فراهم بودن زیرساخت های 

فنی، اجرایی و مدیریتی است.
راه انــدازی سامانه هوشمند شوراهای انتظامی 
نیز مستلزم تأمین پیش نیازهایی است که بدون 
تحقق آنها، احتمال بروز اختلال در فرایند رسیدگی 
یافت.  افزایش خواهد  کاربران  و کاهش رضایت 
زیر  مــوارد  به  می توان  الزامات  این  مهم ترین  از 

اشاره کرد:
 تأمین زیرساخت های سخت افزاری مناسب در 

تمامی استان ها
ــرای  ــن ب ــی پـــایـــدار و امـ ــاط ــب ــاد بــســتــر ارت ــج  ای

تبادل اطلاعات
به  پاسخگویی  قابلیت  بــا  نـــرم افـــزار  طــراحــی   

فرایندهای تخصصی شوراهای انتظامی
ــات و  ــ ــت کــامــل الـــزامـــات امــنــیــت اطلاعـ ــای  رع

محرمانگی پرونده ها
 آموزش کاربران، دبیرخانه ها و اعضای شوراها

سریــع  ــع  رف بــرای  فنی  پشتیبانی  تیم  ایــجــاد   
مشکلات احتمالی

4- چالش های موجود

ــای  ــوردهـ ــازخـ ــای انـــجـــام‌شـــده و بـ ــ ــی هـ ــ بررسـ
استان ها  انتظامی  شــوراهــای  از  دریــافــت شــده 
نشان می دهد که در مرحله فعلی، برخی مشکلات 
نرم افزاری و اجرایی همچنان وجود دارد. بخشی از 

این چالش‌ها عبارت‌ هستند از:
 ناپایداری برخی فرایندهای نرم افزار

 نیاز به تکمیل برخی قابلیت های کاربردی
 تفاوت در امکانات سخت افزاری استان ها

و  ســامــانــه  مــیــان  بیشتر  هماهنگی  بــه  نــیــاز   
فرآیندهای واقعی رسیدگی

بـــرای اســتــفــاده  ــاربـــران  کـ ــوزش  ــ آم  ضرورت 
صحیح از سامانه

- لزوم افزایش سرعت پاسخگویی و پشتیبانی فنی
بدیهی است که ورود هم زمان تمامی شوراهای 
انتــظــامــی بــه ســامــانــه، پیــش از رفــع مشکلات 
روند  در  اختلال  ایجاد  موجب  می تواند  اساسی، 

رسیدگی و کاهش اعتماد کاربران شود.

5- راهکار پیشنهادی برای استقرار سامانه

شوراهای  خدمات  استمرار  اهمیت  به  توجه  با 
است  بهتر  هوشمند  سامانه  ــرای  اج انتظامی، 
ــه ای و مــدیریــت‌شــده انــجــام  ــل ــرح ــورت م ــه صـ ب

زیرساخت‌های  است  لازم  نخست،  گام  در  شود؛ 
سخت افزاری، شبکه، امنیت اطلاعات و تجهیزات 
ــور کامل  مـــورد نــیــاز در تمامی اســتــان هــا بــه ط

فراهم شود.
از سوی  نــرم افــزاری که  در مرحله دوم، اشکالات 
شوراهای انتظامی استان ها گزارش شده است، 
برطرف  و  اولویت بندی  بررسی،  به صورت متمرکز 
شود تا سامانه از ثبات و کارایی لازم برخوردار گردد. 
پس از رفع ایرادات اصلی، می توان اتصال تدریجی 
شوراهای انتظامی استان ها را آغاز کرد و عملکرد 

سامانه را در شرایط واقعی مورد ارزیابی قرار داد.
و  سامانه  پایداری  از  اطمینان  از  پس  نهایت،  در 
یکپارچگی اطلاعات، شورای انتظامی کشور نیز به 
عنوان آخرین حلقه این زنجیره به سامانه متصل 
شود تا امکان نظارت، مدیریت و تحلیل اطلاعات 

در سطح ملی فراهم گردد.
در هر پروژه ملی، برخی ایــرادات جزئی در مراحل 
این  امــا  اســت؛  اجتناب ناپذیر  بــهــره بــرداری  اولیه 
دسته از مشکلات را می توان هم زمان با استفاده 
بــازخــورد  دریــافــت  طریــق  از  و  سامانه  از  عملی 
کاربران، بدون ایجاد وقفه در فرایندهای اصلی، 

اصلاح و تکمیل کرد.

6- جمع بندی

یک  صــرفاً  انتظامی،  شــوراهــای  هوشمندسازی 
در  بنیادین  تحولی  بلکه  نیست؛  فناورانه  پروژه 
ــه  شیوه مــدیریــت پرونـــده هـــای انتــظــامــی و ارائ
خدمات محسوب می‌شود. این تحول می‌تواند 
با کاهش هزینه ها، صرفه جویی در مصرف کاغذ، 
افزایش سرعت رسیدگی، ارتقای شفافیت، ایجاد 
وحدت رویه، حفظ امنیت اطلاعات و فراهم شدن 
کارآمدی  ارتقای  زمینه  دقیق‌تر،  نظارت  امکان 

شوراهای انتظامی را فراهم سازد.
با این حال، تحقق کامل این اهداف مستلزم آن 
کارشناسانه،  نگاهی  با  سامانه  اجــرای  که  است 
واقعی  آمــادگــی  بــر  مبتنی  و  مرحله بندی شده 
زیرساخت ها انجام شود. تجربه نشان داده است 
به  آنکه  از  بیــش  ملی،  سامانه  یک  موفقیت  که 
زمان راه اندازی آن وابسته باشد، به کیفیت اجرا، 
میزان پذیرش کاربران، پایداری فنی و برنامه ریزی 
دقیق برای استقرار آن بستگی دارد. از این رو، رفع 
کامل چالش های اساسی، تأمین زیرساخت‌ها و 
سپس توسعه تدریجی سامانه، می تواند مسیر 
مطمئن تری برای دستیابی به اهداف این تحول 

مهم باشد.

در هر پروژه ملی، برخی ایرادات جزئی در مراحل 
این  اما  است؛  اجتناب ناپذیر  بهره برداری  اولیه 
دسته از مشکلات را می توان هم‌زمان با استفاده 
بازخورد  دریافت  طریق  از  و  سامانه  از  عملی 
کاربران، بدون ایجاد وقفه در فرایندهای اصلی، 

اصلاح و تکمیل کرد.
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ضرورت آمــــــــــــــــــوزش 
در شورای انتظامی سازمان نظام مهندسی ساختمان

امیر امیرآبادی
کارشناسی ارشد حقوق جزا و جرم شناسی، معاون دادستان انتظامی قضات



1-مقدمه
شورای انتظامی سازمان نظام مهندسی ساختمان، به عنوان یکی از ارکان 
اساسی و اثرگذار این سازمان، مرجع قانونی رسیدگی به تخلفات حرفه ای، 
انتظامی و انضباطی اعضای سازمان است. تصمیمات این شورا که از تذکر و 
اخطار تا تعلیق یا محرومیت از پروانه اشتغال را در بر می گیرد، تأثیری مستقیم 
بر حقوق حرفه ای اعضا، ارتقای کیفیت خدمات مهندسی و صیانت از منافع 

عمومی دارد.
با توجه به جایگاه خطیر و آثار گسترده آرای شورای انتظامی، ارتقای دانش 
از طریــق آمــوزش هــای مستمر، ضرورتــی  ایــن شــورا  و توانمندی اعــضــای 

اجتناب ناپذیر و راهبردی است. این ضرورت را می توان در ابعاد زیر تبیین کرد.

2- ارتقای دانش حقوقی و تسلط بر آئین رسیدگی
قوانین و مقررات حاکم بر نظام مهندسی ساختمان، آئین نامه های اجرایی، 
مقررات ملی ساختمان و اصول دادرسی انتظامی، مجموعه ای تخصصی، پویا 
و در حال تحول هستند. تسلط اعضای شورای انتظامی بر این مقررات، مستلزم 
آموزش مستمر و به روز است تا آرای صادره بر پایه قانون، مستند، مستدل و 
منطبق با اصول دادرسی عادلانه صادر شود و از هرگونه برداشت شخصی، 

اعمال سلیقه یا تفسیرهای متفاوت جلوگیری گردد.

3- پیشگیری از وقوع تخلفات حرفه ای
تخلفات  به  رسیدگی  صــرفاً  انتظامی،  شــورای  کارکردهای  مهم ترین  از  یکی 
نیست؛ بلکه ایفای نقش پیشگیرانه در کاهش وقوع آنها است. تجربه نشان 
مــقررات،  قوانین،  به  نسبت  مهندسان  گاهی  آ سطح  ارتقای  که  است  داده 
مسئولیت های حرفه ای و الزامات اخلاقی، به شکل محسوسی از بروز تخلفات 

انتظامی می کاهد. از این رو، آموزش را باید مؤثرترین ابزار پیشگیری و کاهش 
حجم پرونده های انتظامی دانست.

4- نهادینه سازی اخلاق حرفه ای و مسئولیت پذیری
رسالت مهندسی تنها به اجرای صحیح ضوابط فنی محدود نمی شود، بلکه 
مستلزم پایبندی به اصول اخلاق حرفه ای، امانت داری، استقلال رأی و احساس 
مسئولیت در برابر جان، مال، ایمنی و آسایش شهروندان است. آموزش های 
هدفمند در حوزه اخلاق حرفه ای، موجب تقویت فرهنگ مسئولیت پذیری و 

افزایش تعهد مهندسان نسبت به رسالت اجتماعی این حرفه خواهد شد.

5- همگامی با تحولات علمی، فنی و فناوری های نوین
نوین،  و فناوری های  به طور مستمر در حال تحول است  صنعت ساختمان 
مصالح جدید، روش های نوین طراحی و اجرا و استانداردهای به روز، به صورت 
مداوم وارد این حوزه می شوند. آشنایی مستمر اعضای شورای انتظامی با 
این تحولات، موجب می شود تا در رسیدگی به پرونده ها، تحلیل دقیق تر و 
واقع بینانه تری از عملکرد حرفه ای اعضا داشته باشند و آرای صادره با شرایط 

روز صنعت ساختمان انطباق بیشتری پیدا کند.

6- ارتقای اعتماد عمومی و اعتبار سازمان
اقتدار و اعتبار هر نظام انتظامی، در گرو سلامت، دقت، عدالت و استحکام 
تصمیمات آن است. هر اندازه اعضای شورای انتظامی از دانش حقوقی، فنی 
و اخلاق حرفه ای بیشتری برخوردار باشند، آرای صادره از انسجام، استدلال و 
مقبولیت بیشتری برخوردار خواهد بود. این امر ضمن افزایش اعتماد اعضای 
سازمان، موجب تقویت اعتماد عمومی، مراجع اداری و دستگاه های حاکمیتی 

نسبت به سازمان نظام مهندسی ساختمان خواهد شد.

7- جمع بندی
آموزش در شورای انتظامی سازمان نظام مهندسی ساختمان، یک فعالیت 
تشریفاتی یا صرفاً آموزشی نیست، بلکه ضرورتی بنیادین برای تحقق عدالت 
و  شأن  حفظ  و  رسیدگی ها  کیفیت  ارتقای  اعضا،  حقوق  تضمین  انتظامی، 
اعتبار سازمان است. شورای انتظامی زمانی می تواند رسالت قانونی خود را به 
بهترین نحو ایفا کند که اعضای آن همواره از آخرین تحولات حقوقی، مقررات 
گاهی کافی  حرفه ای، اصول دادرسی و فناوری های نوین صنعت ساختمان آ

داشته باشند.
بی تردید، سرمایه گذاری در آموزش اعضای شورای انتظامی، سرمایه گذاری 
بر عدالت، قانون مداری، سلامت حرفه ای، ارتقای کیفیت خدمات مهندسی و 
ثار آن نه تنها در عملکرد شورا،  صیانت از اعتماد عمومی است؛ سرمایه ای که آ
منافع  تأمین  و  ساختمان  نظام‌مهندسی  سازمان  جایگاه  ارتقای  در  بلکه 

جامعه به روشنی نمایان خواهد شد.

آموزش های هدفمند در حوزه اخلاق حرفه‌ای، موجب تقویت فرهنگ مسئولیت پذیری 
و افزایش تعهد مهندسان نسبت به رسالت اجتماعی این حرفه خواهد شد.
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آیا اخلاق مهندسی 
برای حرفه مهندسی ساختمان 

سودمند است؟
علی دیزانی

پژوهشگر دانشگاه صنعتی دلفت، هلند

اخلاق مهندسی



در مواردی که تصمیم مهندسی جان یا مال کسی را به مخاطره 
می‌اندازد، باید به همه طرف های ذی نفع اطلاع‌رسانی کرد.

دسته  آن  به  توجه  مهندسی،  اخلاق   -1
کــنــد کــه هویت  ــزاره‌هـــای اخلاقـــی مــی‌ گـ از 

مهندسی سبب آن می‌شود.

روابط  در دهه 1960، برخی فسادهای مالی بین 
مهندسی،  خصوصی  شرکت‌های  و  دولتی  افــراد 
سوانح  همچنین  و  متعدد  کلاهـــبـــرداری هـــای 
هواپیمایی و خودرویی در جامعه آمریکا، موجبات 
نارضایتی مردم را در فعالیت های مهندسی فراهم 
کــرد. در حــوزه هــای دیگر مثل پزشکی، حقوق و 
تجارت، اتفاقاتی مشابه منجر به آن شد که توجه 
اجتماعی به اخلاق در حرفه ها افزایش پیدا کرده 
امــور تجاری و حرفه‌ای در جامعه  و تغییراتی در 

آمریکا اتفاق بیوفتد1.
باب  در  متعددی  مــقــالات  مهندسی،  مـــورد  در 
ضرورت توجه به اخلاق، نکوهش غفلت از اخلاق 
منتشر  اخلاق  ماهیت  و  چیستی  حــرفــه هــا،  در 
سازمان‌ها  و  مهندسی  انجمن های  توجه  شد. 
به تدوین کدهای مهندسی به انجام پژوهش و 
با  مهندسی  اخلاق  بــرای  آموزشی  منابع  تدوین 
سازمان های  برخی  درخواست  و  دولتی  حمایت 
حرفه ای از دانشکده های مهندسی برای آموزش 
اخلاق مهندسی موجب شد که از آن زمان تاکنون 
حرفه هایی  مانند  به  مهندسی  حرفه  در  اخلاق 
و  سازمان ها  توجه  مرکز  وکالت،  و  پزشکی  چون 

دانشگاه های مهندسی گردد.
در  آمریکا  چشمگیر  فعالیت‌های  شروع  از  پس 
بیستم،  قرن  اواخـــر  در  مهندسی  اخلاق  حــوزه 
توجه  نیز  پیشرفته  آسیایی  و  اروپایی  کشورهای 
پژوهــش،  و  نموده  مهندسی  اخلاق  به  شایانی 
ــی بر  ــاب درس آمــوزش و تدوین کد اخلاقــی و کت
ــی خــود نمودند. در پی این  اســاس نظام اخلاق

کشورهای در حال توسعه مثل کشورهای عربی 
از جمله کشورهای حوزه خلیج فارس، کشورهای 
جنوب شرق آسیا مثل مالزی، ویتنام، بنگلادش 
و همچنین کشورهای آفریقایی اقدام به تدوین 
کد اخلاقــی مهندسی و فعالیت های پژوهشی و 

آموزشی نمودند.
کشور ما ایران اگر چه بر اساس آثار به جا مانده از 
ایران باستان، پس از مصر، اولین کشوری است که 
توجه به اخلاق در حرفه ها نموده است، با وجود 
آنکه دین مبین اسلام در حــوزه نظام اخلاقــی و 
اخلاق در کسب و کار و حرفه ها، گنجینه ای از اصول 
کاربردی برای رشد و باروری اخلاق مهندسی است 
و علی رقم آن که کتابی های اخلاقی به جا مانده از 
عالمان فیلسوف و اخلاقی مسلمان ایرانی بیانگر 
اخلاق  اصـــول  کشف  بـــرای  مجدانه  ــای  ــ تلاش ه
ــرای ما  حــرفــه ای اســت که از صدها ســال پیــش ب
به ودیعت گذاشته شده است، ولی علم اخلاق 
مهندسی در زمان حاضر در جامعه دانشگاهی و 

حوزوی ما هنوز رواج پیدا نکرده است.
در سال های گذشته، علی رقم آن که وزارت فرهنگ 
در  کارشناسی  دانشجویان  برای  عالی  آموزش  و 
توجه  مــورد  را  درس  ایــن  مهندسی،  رشته های 
قرار داده است، به دلیل عدم وجود کتاب درسی 
و استاد، به جز چند دانشگاه معدود، این درس 

ارائه نمی گردد.
نوشته حاضر قصد دارد با تعریف اخلاق مهندسی 
این  بــه  پرداختن  ضرورت  و  فــایــده  آن،  تبیین  و 
بزرگتریــن سازمان حرفه ای  بــرای  را  رشته علمی 
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  یعنی  کشور 
توضیح دهد. ابتدا جهت آشنایی مقدماتی، قبل 
اخلاقی  مسئله  چند  مهندسی،  اخلاق  تعریف  از 

ارائه می شود.

2- چند مسئله

2-1- در حال تردد در سطح شهر، گودی عمیق 
تابلوی  از  می کنید.  مشاهده  را  حــفــاظ  بـــدون 
می‌شوید  متوجه  گــود،  مجاورت  در  نصب شده 
احــداث یک ساختمان بوده  برای  که گودبرداری 
و کارفرما، ناظران و طراحان چه کسانی هستند. 
ــرای عابران  ــرا ایــن گــود ب از حــود می پرسید: »چ
ــراد  ــت اف ایــمــن ســازی نــشــده اســـت؟ ممکن اس
رهگذر با کمترین بی توجهی به درون گود سقوط 
کنند«. وظیفه شما چیست؟ آیا کارفرما یا ناظر را 
پیدا کرده و او را مطلع می سازید؟ آیا به سازمان 
شهرداری  یا  و  استان  ساختمان  نظام مهندسی 
خبر می دهید؟ و یا این که چون این پروژه در حوزه 
مسئولیت قانونی شما نیست، وظیفه ای متوجه 

شما نخواهد بود؟
2- 2- چند سال قبل ساختمانی را طراحی کرده‌اید. 
اطلاع دارید که ساخت آن هنوز آغاز نشده است. در 
این چند سال مقررات ملی ساختمان تجدیدنظر 
شده است و نکاتی جدید در طراحی اضافه گردیده 
است؛ به گونه‌ای که رعایت این نکات، موجب کارایی 
و ایمنی بهتر می شود. با توجه به شرایط، سازمان 
کنترل کننده طرح های ساختمانی در استان شما، 
هنوز تجدید نظر طرح های قبل بر اساس مقررات 

ملی جدید را اجباری نکرده است.
هم اکنون مسئولیت شما در مورد تجدید طراحی 
ساختمان مورد نظر و رعایت نکات جدید چیست؟ 
بـــرای تجدید طراحی  ــر کــارفــرمــا درخــواســتــی  اگ
نداشته و بابت آن نیز دستمزدی پرداخت نکند، آیا 
شما باید در طرح بازنگری کنید؟ اگر مقررات جدید 
در ایمنی و سلامت ساکنان آینده این ساختمان 

تأثیر بسیار داشته باشد چطور؟
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تخصصی  کمیته های  از  یکی  طــرف  از   -3-2
سازمان، طرحی به هیئت مدیره می رسد. این طرح 
موجب اشتغال بیشتر مهندسان عضو سازمان 
ارتقای  همچنین  و  ساختمان  نظام مهندسی 
محدود در کیفیت سیستم ساختمانی می‌شود. 
ولی اجــرای این طرح موجب صرف هزینه بیشتر 
بــرای کارفرمایان به ویــژه مــردم عــادی با بودجه 
آیــا رواســت که چنین طرحی  محدود مــی شــود. 
مورد تصویب سازمان نظام مهندسی ساختمان 
گردد؟ اگر جواب منفی است، متعادل سازی توجه 
به ایمنی، اشتغال سازی و توجه به میزان درآمد 

مردم چگونه باید انجام گیرد؟

3- اخلاق مهندسی چیست؟

بسیاری از مهندسان و یا حتی مدیران سازمان های 
حرفه‌ای، زمانی که سخن از اخلاق به میان  می‌آید، 
نحوه  به  مربــوط  حرفه‌ای  اخلاق  می کنند  گمان 
معاشرت مهندسان با کارفرمایان، سازمان متبوع 
مهندسان  که  اســت  نهادهایی  و  افــراد  کل  در  و 
با آن هــا سروکــار دارنــد. در بسیاری از مــوارد آن ها 
زمانی که قصد دارند از اخلاق مهندسی سخن به 
میان آورند، تنها به ارزش هایی همچون احترام به 
کارفرمایان، وفا به عهد، توجه به درخواست‌ها و 
نیازهای آنان، اخذ دستمزد منصفانه و امثالی از 
این قبیل اشاره کرد و اخلاق را منحصر به این گونه 
ارزش ها می پندارند. ضمن قبول آن که مهندسان 
باید معاشرت ها، اخلاقی رفتار کنند و در کسب و کار 
انصاف مالی را رعایت کنند؛ ولی ولی اخلاق مهندسی 
مثل اخلاق در حرفه های دیگر به مجموعه بایدها 
و نبایدهایی اطلاق می شود که یک مهندس، از آن 
حیث که مهندس است از حیث اخلاقی الزاماً باید 
انجام دهد. به عبارت دیگر اخلاق مهندسی، توجه 

به آن دسته از گزاره های اخلاقی می کند که هویت 
مهندسی سبب آن می شود و در ایمنی، سلامتی 
از فعالیت مهندسی  افــراد متأثر  رفــاه عمومی  و 

تأثیرگذار است. به این دستورالعمل ها نگاه کنید.
ــه دســـتـــورالـــعـــمـــل هـــای اخلاقــــــی در  ــون ــم ن

حرفه مهندسی3
 در مــواردی که تصمیم مهندسی جان یا مال 
بــه همه  بــایــد  مـــی انـــدازد،  بــه مخاطره  را  کسی 

طرف های ذی نفع اطلاع رسانی کرد.
 تنها مــدارک مهندسی‌ای قابل تأیید است که 

مطابق استانداردهای مربوط باشد.
 هرگونه تأیید یا تکمیل طرح ها  یا مشخصه ها 
انجام  استانداردها  با  مطابقت  صــورت  در  تنها 
رفتار غیرحرفه ای اصرار  بر  اگر طرف مقابل  شود. 
گاه سازی مسئولین ذی ربط، قطع  بورزد، ضمن آ

همکاری در پروژه ضروری است.
 هر تعارض منافع آشکار یا بالقوه ای که گمان 
ــا کیفیت خــدمــت رســانــی  ــر قــضــاوت ی مــــی رود ب

تأثیرگذار است باید افشا شود.
 از تلاش برای به دست آوردن موقعیت شغلی 
یا پیشرفت یا عقد قراردادهای حرفه ای با انتفاد 
روش‌های  سایر  یا  مهندسان  سایر  از  نامنصفانه 

نامناسب بپرهیزند.
از هرگونه رقابت ناسالم و غیراخلاقی با سایر   
رفتار  مشاهده  صــورت  در  بپرهیزند.  مهندسان 
غیراخلاقی مهندسان دیگر، به مسئولان ذی ربط 

گزارش شود.
 اطلاعات حرفه ای در زمینه تخصصی با شرکت 
در دوره های آموزشی، مطالع منابع فنی و شرکت 
نگه  رو  به  حــرفــه‌ای  نشست های  و  جلسه ها  در 

داشته شود4.

بر  مهندسی  اخلاق  تعریف  در  دیگر  رویکردهای 
تأکید  اخلاقــی  استانداردهای  یا  و  مسئولیت ها 
دارند. مارتین در کتاب اخلاق در مهندسی می گوید: 
و  مسئولیت ها  بــر  مشتمل  مهندسی  »اخلاق 
حقوقی است که باید توسط افراد درگیر در کارهای 
مهندسی و با در نظر گرفتن ایده آل های مطلوب 
گذاشته  صحه  مهندسی  در  شخصی  تعهدات  و 
شود«. او در جای دیگری از کتاب، اخلاق مهندسی را 
رفتارهایی می داند که از لحاظ اخلاقی در مهندسی 
الزامی یا قابل قبول بوده و همچنین سیاست ها و 
قوانینی است که از نظر اخلاقی مطلوب هستند5. 
»اخلاق  می نویسد:  خود  کتاب  در  هریس  چارلز 
مهندسی تعدادی از استانداردهای اخلاقی است 
که توسط مهندسان انتخاب و مورد قبول واقع 

شده و در حرفه مهندسی به کار می رود«6.

هر تعارض منافع آشکار یا بالقوه‌ای که گمان می‌رود بر قضاوت یا 
کیفیت خدمت‌رسانی تأثیرگذار است باید افشا شود.
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4- هدف اخلاق مهندسی

ــان حـــرفـــه ای هــســتــنــد که  ــب ــاح مــهــنــدســان ص
محصولات و فرایندهایی خلق می کنند که تولید 
غذا، سرپناه، انرژی، پوشاک، ارتباطات، بهداشت و 
حفاظت در برابر بلایای طبیعی را بهبود می بخشد 
و بر سلامتی، ایمنی، امنیت و رفاه و زیبایی زندگی 
از مهندسی، اخلاق  ما می افزایند. با این تعریف 
مهندسی به دنبال آن است که با تعریف وظایف 
اخلاقی، مسئولیت های اخلاقی و یا استانداردهای 
نــیــاز در حــرفــه مهندسی موجب  ــی مـــورد  اخلاقـ
انسان ها  زندگی  رفاه  و  ایمنی  افزایش سلامتی، 
شــود. ایــن رسالت به طــور خــاص با پیگیری سه 

دسته از مسائل اخلاقی انجام می گیرد7:

1. شناسایی هنجارها و قوانین اخلاقی و تشخیص 
وظایف اخلاقی در موقعیت ها و شرایط خاص و 
جزئی برای افراد، گروه ها و سازمان های درگیر در 

مهندسی با به کارگیری استدلال.
2. ارزیابی عملکرد منش ها، سیاست ها و قوانین 

با مطابقت دادن با نظریه ها و اصول اخلاقی.
3. حل مشکلات اخلاقی با تحلیل نظریه ها، اصول 

و به کارگیری استدلال.
در حوزه آموزش، هدف آموزش اخلاق مهندسی 
از  مــهــارت هــای شناختی، عبارت اســت  ــوزه  در ح
با  آشنایی  اخلاقــی،  مسائل  شناسایی  در  مهارت 
مبانی و اصول اخلاقی در تصمیم گیری اخلاقی و 
مهارت در استدلال اخلاقی. در حوزه مهارت های 
عاطفی، اخلاق مهندسی به طور عمده به دنبال 
آن است که موجب انگیزش و حساسیت اخلاقی 
برای انجام مسئولیت های اخلاقی در مهندسان 

افراد، گروه ها و سازمان ها شود.

5- قانون و اخلاق

یک  در  را  مهندسی  اخلاق  شد  ذکر  که  همانطور 
کرد  تعبیر  استانداردهایی  به  مــی تــوان  تعریف 
و  مهندسی  خدمات  کیفیت  افزایش  موجب  که 
درنتیجه سلامت، ایمنی و رفاه عمومی می شود. 
سؤال آن است که قوانین نیز چنین رسالتی دارند. 
مثل  حرفه  در  موجود  قانونی  محدودیت های 
مقررات ملی ساختمان ایران و مجموعه قوانین 
دیگر که در حوزه مهندسی مطرح می شود، وضع 
نشده جز برای آنکه وصول به این نتایج خوب را 
ضمانت کرده و از صدمات جانی و مالی افراد متأثر 
از خدمات مهندسی جلوگیری کند. در این صورت، 
آیا باوجود قانونی کامل و جامع برای حرفه، نیازی 

آیا نمی توان گفت اخلاق  به اخلاق وجــود دارد؟ 
فیلسوفان  قــانــون؟  از  تبعیت  جز  نیست  چــیزی 
اخلاق از چند منظر تفاوتهایی بین قانون و اخلاق 
برشمرده اند که از جمله می توان به موارد ذیل 

اشاره کرد:
1. منبع قانون، نهاد قانون گذاری است. قانون گذار 
را  محدودیت هایی  اجتماعی،  مصالح  خاطر  به 
آن  الــزاماً  قانون،  آن  مخاطبان  تا  اعمال   می کند 
بر این اساس منبع قانون، برای  را تبعیت کنند. 
فاعل انجام دهنده رفتار مربوط یک منبع بیرونی 
به حساب   می آید؛ در حالی که منبع اخلاق معمولاً 
ــی، به  وجــدان یا عقل انسان اســت. فاعل اخلاق
سوی رفتار اخلاقی سوق داده می شود، ا گر عقل 
عقل عملی یا وجدان او حکم به آن رفتار بدهد. 

بنابراین منبع اخلاق، یک امر درونی خواهد بود.
2. قانون مبتنی بر قرارداد و وضع است. در حالی 
که اخلاق مبتنی بر واقعیت های اخلاقی است. 8 
یعنی به عنوان مثال، حتی اگر هیچ منبعی حتی 
ادیان حکم به الزام صداقت در رفتار ندهد، بنا بر 
وجود واقعیت صداقت به عنوان فضیلت یا ارزش 
رفتاری و کشف حسن آن توسط عقل، انسان ها 
این  به خوبی صداقت خواهند داشــت.  معرفت 
گونه تفاوت ها در ماهیت قانون و اخلاق می تواند 

موجب تفاوت در امور ذیل شود:
چنانچه  یعنی  دارد.  اجــرایــی  ضمانت  قانون   
قانون مراعات نشود، قانون به تنبیه و مجازات 
فاعل می پردازد. ولی اخلاق، ضمانت اجرایی بدان 
شکل ندارد. می توان حداکثر چنین گفت که فرد 
خطاکار اخلاقی مورد خطاب وجدان درونی خود 

قرار می گیرد.
 کــانــون توجه قــانــون بــه بعد از ارتــکــاب فعل 
است. به عنوان مثال در مورد سرقت، قانون گذار 

آیا باوجود قانونی کامل و جامع برای حرفه، نیازی 
به اخلاق وجود دارد؟
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با تعیین مجازات فرد سارق، سعی بر ممانعت از 
ارتکاب این جرم در جامعه می کند؛ ولی تا وقتی که 
شخص به دزدی اقدام نکند، قانون با او سروکار 
ندارد. به محض ارتکاب فعل غیرقانونی و کشف 
فعل توسط شخص، قانون برای مجازات مجرم 
اخلاق،  مخاطب  ولی  فعالیت   می نماید؛  به  آغــاز 
ــدام، هنگام اقــدام و پس از اقــدام  فــرد قبل از اق
به فعل اســت. به واسطه آن که اخلاق مربــوط 
به عقل و وجــدان درونــی انسانی اســت، حتی در 
مرحله تصدیق و قبل از اراده فعل در ذهن فاعل، 
حکم اخلاقی قبح و حسن فعل بر اراده انسان تأثیر 
می گذارد. این مورد حتی در جریان انجام فعل نیز 
موضوعیت پیدا   می کند. یعنی حتی وقتی شخص 
تصور می کند که چنین رفتار غیراخلاقی را انجام 
دهــد، در همان مرحله تصور و تصدیق ذهنی و 
قبل از اراده، اخلاق وارد عمل می شود و حکم به 
زشتی فعل می دهد و نسبت به انجام فعل نهی 
تأثیرگذاری  می شود  موجب  تفاوت  این  می کند. 
بیشتر اخلاق شده و پیشگیری به مراتب بهتری از 
رفتار نابهنجار قانونی یا اخلاقی نسبت به قانون در 

جامعه   می نماید.
می‌شود  موجب  قانون  بــودن  بیرونــی  جنبه   
که قانون نتواند در همه جا حضورداشته باشد. 
چرا که اجرای قانون منوط به کشف و اثبات رفتار 
قانون  فرار  امکان  همواره  لذا  است،  غیرقانونی 
برای افراد وجود دارد. درحالی که اخلاق با توجه به 
جنبه درونی بودن همه جا وجود دارد و امکان فرار 
از امرونهی اخلاقی میسر نیست. این تفاوت موجب 
می شود حتی در جایی که قانون وجود ندارد مثلاً 
قانون نسبت به رفتاری خاص سا کت باشد یا امکان 
کشف و اثبات رفتاری وجود نداشته باشد، افراد 

آرامــش خاطر مرتکب فعل غیرقانونی شوند،  با 
درحالی که ا گر آن فعل غیراخلاقی باشد و شخص 
به آن معرفت و انگیزش اخلاقی داشته باشد، حتی 
در نبود قانون او از انجام فعل خودداری می‌کند. 
این تفاوت ها و تفاوت‌های دیگر موجب می شود 
به  عمل  موجب  قانون  کنار  در  بتواند  اخلاق  که 
وظایف، توجه به حقوق و مسئولیت ها و نیل به 

مصالح اجتماعی و فردی گردد.

6- حرفه و اخلاق

پیشه‌ها  و  اشــتــغــالات  از  خاصی  نــوع  حــرفــه هــا، 
تــعریــف حــرفــه مــی‌گــویــد:  هستند. دهــخــدا در 
»صناعت که روزی بــدان به دست آید 8.« تمایز 
صناعت از صرف کار در سه عنصر دانــش، مهارت 
ــرای  و تــوانــایــی اســـت. چــادویــک پــنــج مــؤلــفــه ب
بــه دست  بــر  مــی شــمــارد: اشــتــغــال، روزی  حرفه 
آوردن از طریق اشتغال، اختیار در کار و اشتغال، 
از دانش، مهارت و  خدمت محوری و برخورداری 
صناعت. ایرکسینون فرد حرفه ای را عضو گروهی 
اختصاصی از افراد می داند که از خدمات مفید و 
ارزش محور برخوردار و نسبت به حوزه کاری خود 

صاحب دانشند. 9
هریس در کتاب اخلاق مهندسی خود در تحلیلی 
جامعه شناختی، حرفه را حائز شرایط ذیل می داند:

نیازمند  حرفه  ها  به  ورود  گسترده:  آمــوزش   .1
ــت که  دوره هــــای رســمــی گسترده آمــوزشــی اس
مبتنی بر نظریات علمی است. بنابراین صاحبان 
دانشگاه  ها  در  باید  لاجرم  را  ــا  دوره  ه حرف هاین 
بگذرانند. بسیاری از حرفه  ها نیازمند کارآموزی نیز 
باید  نظری  آموزش های  بر  علاوه  یعنی  هستند. 

مهارت های عملی نیز بدانند.

و  گــاهــی  هــا  آ  ضروری:  ــای  ــارت ه ــه م و  عــلــوم   .2
حرفه‌ها(،  )تخصص  حرفه  صاحبان  مهارت های 
ــت.  ــک جــامــعــه ضروری اس ــک بــــهروزی ی ــرای ی بـ
جامعه پیشرفته در حوزه علم و فن آوری به طور 
به نخبه های حرفه ای خود است.  ویــژه وابسته 
از سلامتی خود  به عنوان مثال ما برای مراقبت 
و محافظت از بیماری‌ها به دانش پزشکان تکیه 
  می کنیم. وقتی مورد اتهام حقوقی قرار   می گیریم، 
وکلا علم و مهارت تخصص موردنیاز برای کمک به 

ما را دارا   می باشند.
یا  انحصاری  نقشی  حرفه  ها  خدمات:  ــنترل  3.ک
حداقل ویژه در کــنترل خدمات حرفه ای منطقه 
خود ایفا   می کنند. کنترل بازار خدمات از دو طریق 
صورت   می گیرد. راه اول آن است که آن  ها جامعه 
را متقاعد می کنند که فقط کسانی که مثل آن  ها 

اخلاق می تواند در کنار قانون موجب عمل به وظایف، توجه به 
حقوق و مسئولیت ها و نیل به مصالح اجتماعی و فردی گردد.
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دانش  ها و مهارت های موردنیاز را از دانشگاه  ها و 
مرا کز آموزش حرفه ای فرا گرفته اند،   می توانند از 
آن عنوان و جایگاه شغلی برخوردار باشند. در کنار 
آن، آن  ها سعی می کنند کنترل این مرا کز آموزشی 
را نیز در اختیار داشته باشند. راه دوم آن است که 
حرفه  ها بتوانند جامعه را متقاعد کنند که ضروری 
این حرفه،  افــراد خواهان فعالیت در  برای  است 
سیستم ارائه مجوز پروانــه صلاحیت اشتغال به 

حرفه تعبیه شود.
4. استقلال در محل کار: حرفه ها اغلب به گونه ای 
فوق العاده در محل کار خود استقلال دارند. این 
درجه از استقلال برای تحقق مسئولیت های حرفه 
ای حتی برای صاحبان حرفه ای که در سازمان های 
بزرگ فعالیت می کنند صادق است. پزشکان باید 
بیمارانشان  بــرای  را  ــان  درم مناسب ترین  خــود 
تجویز کنند. وکلا، خود باید راجع به بهترین روش 
از موکلانشان تصمیم بگیرند. توجیه  برای دفاع 
این میزان از استقلال کاری برای حرفه  ها آن است 
دانش  که  هستند  حرفه  صاحبان  ایــن  فقط  که 
مناسب برای تشخیص خدمات حرفه ای مناسب 

در موقعیت های خاص را دارا هستند.
ــای نــظــارت اخلاقـــی: حــرفــه  هــا بــه دنبال  5. ادعـ
به  که  ــی  اخلاق استانداردهای  با  که  هستند  آن 
کــنترل  را  خــود  پیــدا ‌می‌کنند  ظهور  کدها  شکل 
بــرای  کــه جامعه  را  قــدرتــی  و  اخــتــیــارات  نمایند. 
خوب زندگی کردن عموم به حرفه  ها داده است، 
خدمات  دادن  قــرار  ــنترل  ک و  انحصار  تحت  مثل 
عنوان  بــه  قبلی  بندهای  در  کــه  خــود  اجتماعی 
میان  به  سخن  آن  از  حرفه  ها  ویژگی های  از  یکی 
برای سوءاستفاده  را  زمینه وسوسه انگیزی  آمد 
بنابراین  ایجاد   می کند.  حرفه  ها  در  قدرت  این  از 
بیشتر حرفه  ها در مقام آن برمی آیند که با نظارت 
بر خود امکان بروز این سوءاستفاده  ها را کاهش 
دهند تا بتوانند برای مردم سودمندتر باشند. این 
کدهای اخلاقی معمولاً توسط خود حرفه  ها اعلام 

و منتشر می شود. 10

7- اخلاق و حرفه مهندسی ساختمان

عنوان  بــه  ساختمان  مهندسی  نظام  ســازمــان 
ــن سازمان حرفه ای کشور متولی اصلی  بزرگ تری
در حوزه تخصصی صنعت ساختمان است. پس 
شاهد  قانون  حوزه  در  ایرانی  جامعه  سال  ها،  از 
کــنترل  و  مهندسی  نظام  قانون  مناسب  ــرای  اج
ساختمان و آیین نامه اجرایی آن و رشد و بالندگی 
استان‌های  در  هستند.  ساختمان  ملی  مــقررات 
کشور، هزاران مهندس جوان به طور سالیانه وارد 
این سازمان عظیم شده و دوشادوش مهندسان 
باتجربه ساختمان شروع به فعالیت   می نمایند. 
حال سؤال آن است که حرفه مهندسی ساختمان 
برای رسیدن به خدمت رسانی مطلوب به مردم و 
کنترل خدمات اجتماعی اعضای خود به گونه ای 
را  عمومی  رفــاه  و  ایمنی  سلامتی،  موجبات  که 
فراهم سازد، یا اینگونه تعبیر کنیم که به وظایف 
حرفه ای خود عمل کند و حقوق عامه مردم را به 
کند،  رعایت  دفــاع  قابل  و  رضایت بخش  گونه ای 
چه ابزاری در اختیار دارد و چه ابزاری می تواند در 
اختیار بگیرد؟ هم ا کنون سازمان نظام مهندسی 
برای  ــوزش  آم همچون  فعالیت های  سلسله  با 
اعضای خود، نظارت و کــنترل بر خدمات آن‌هــا و 
حتی در موارد تخلف، با مجازات اعضای متخلف، 
طبق قانون تلاش دارد که بر کیفیت خدمت رسانی 
خود کنترل و نظارت داشته باشد. سخن آن است 
که طبق سنن گذشته اسلامــی ملی ما در اخلاق 
مداری حرفه  ها و تجربیات دیگر کشورها در حوزه 
ذی  تجربه  وجــود  همچنین  و  مهندسی  اخلاق 
قیمت اخلاق پزشکی، با نزدیک شدن به شروع دهه 
سوم حیات سازمان نظام مهندسی ساختمان، 
ضروری است که علاوه بر قانون گرایی، توجه به 
اخلاق مهندسی در فرهنگ سازمان شکل و رونق 
بگیرد. چنین رویکردی با ایجاد آ گاهی اخلاقی برای 
افراد، گروه  ها و سازمان های مهندسی ساختمان 
و همچنین ایجاد انگیزش و حساسیت اخلاقی، 

مهندسی  تخلفات  کاهش  بر  علاوه  شک  بــدون 
موجب  مهندسی،  خــدمــات  در  ســـازی  بهینه  و 
رشد فضایل و زدایــش رذایــل اخلاقــی در جامعه 
مهندسی شده و افراد و جامعه را به سمت کمال 

و سعادت سوق دهد.
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تحلیل جامع ریسک ها و نقشه راه بهینه سازی 
سازمــــــان نظام مهندســـــی ساختمان ایـــران  
با تأکیـــــــد بر تاب‌آوری مـــــــالی در شرایط رکود

سید محمد شریعتمدار
دکترای برق، دانشگاه علوم و تحقیقات تهران، عضو هیئت مدیره و 

خزانه دار سازمان نظام مهندسی ساختمان استان قم



سازمان نظام مهندسی ساختمان ایران در تقاطع تاریخی و 
بحرانی بی سابقه قرار دارد.

1- چکیده
در  ایـــران  ساختمان  نظام مهندسی  ــان  ــازم س
تقاطع تاریخی و بحرانی بی سابقه قرار دارد. این 
به  ابتدا  تحلیلی-راهبردی،  رویــکــردی  با  مقاله 
ریسک‌های  چندلایه ترین  و  عمیق  کالبدشکافی 
ارتباطی  نهادی،  اقتصادی،  حکمرانی،  ساختاری، 
و فنی پیـــش‌روی ایــن نهاد حــرفــه‌ای مــی پــردازد. 
بخش ویژه ای به تحلیل بحران نقشه های مصوب 
اجرای  و  اسمی  نظارت  بین  فاجعه بار  شکاف  و 
واقعی اختصاص یافته است. در ادامه، با نگاهی 
)تــورم،  کنونی  اقتصادی  بحران  به  واقع بینانه 
ــدی( و  رکــود ساخت وساز و فروپاشی مدل درآم
ارائه راهکارهای فوری و ساختاری برای تاب‌آوری 
بهینه سازی  بر  مبتنی  گام به گام  نقشه ای  مالی، 
تدریجی ارائه می شود. این نقشه راه بر چهار محور 
دیجیتال سازی، ارتقا کیفیت نظارت، توانمندسازی 
و  بوده  استوار  شفاف سازی  و  مهندسی  جامعه 
آغاز  قابلیت  با  و  کم هزینه  عملیاتی،  راهکارهایی 
فوری را پیشنهاد می‌دهد که هم‌سو با چشم انداز 
کلان مدیریتی و با حداقل مقاومت درونی قابل 

پیاده سازی هستند.

ــع ریــســک‌هــا  ــام 2- کــالــبــدشــکــافــی ج
و بحران ها

2-1- ریسک‌های ساختاری و حکمرانی
ــه و  ــ ــون ــ ــارگ ــ ــم ــ ــک تـــمـــرکـــزگـــرایـــی بی ــ ــس ــ ری

بوروکراسی فلج کننده
ــان  ــازم ــار مــتــمــرکــز تــصــمــیــم گــیری در س ســاخــت
نظام مهندسی ساختمان به حدی است که حتی 
مسائل جزیی و استانی نیز نیازمند تأیید شورای 
مرکزی می‌باشد. این تمرکزگرایی افراطی موجب 
ــاه بـــرای برخی  ــدن فرایندها تــا ۳ م طــولانــی ش
تصمیمات ساده شده است. سازمان های استانی 
که  شده اند  تبدیل  منفعل  مجریان  به  عمل  در 

نیازهای  به  پاسخگویی  برای  لازم  اختیارات  فاقد 
محلی هستند. این ساختار سلسله مراتبی سنگین 
نه تنها کارایی را کاهش داده، بلکه انعطاف‌پذیری 
لازم برای مواجهه با شرایط متغیر را از سازمان سلب 
کرده است. بروکراسی پیچیده و چندلایه، زمان و 
انرژی مدیریتی را به جای توجه به کیفیت نظارت، 

صرف فرایندهای اداری غیرضروری می کند.
ریسک تناقض ذاتی در ماهیت حقوقی

موقعیت  در  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان 
پــارادوکــســیــکــال »نــهــاد عمومی غــیــردولــتــی با 
انتظار  سو  یک  از  دارد.  قرار  حاکمیتی«  اختیارات 
ــاد دولـــتـــی، وظــایــف  ــه مـــــی رود هــمــچــون یــک ن
حاکمیتی نظارت بر ایمنی را انجام دهد و از سوی 
دیگر، باید همچون یک نهاد غیردولتی، از طریق 
تناقض  این  شود.  مالی  تأمین  خود،  درآمدهای 
ماهوی موجب ابهام در مسئولیت پذیری، کاهش 
شده  فساد  بــرای  مناسب  بستر  ایجاد  و  کارایی 
تصمیمات  باید  که  مواقعی  در  سازمان  اســت. 
وابستگی  دلیل  به  بگیرد،  حاکمیتی  سختگیرانه 
مالی به پروژه ها، تحت تأثیر منافع اقتصادی قرار 
می گیرد. این دوگانگی در ماهیت، اقتدار نظارتی 
سازمان را تضعیف کرده و تصمیم گیری های آن را 

با چالش مواجه ساخته است.
ــارت  ــظ ــر ن ــارت بـ ــظـ ــدان نـــظـــام نـ ــقـ ریـــســـک فـ

)Meta-Supervision(
ــی ســـازمـــان  ــ ــاس ــ یـــکـــی از نـــقـــاط ضـــعـــف اس
سازوکار  وجود  عدم  ساختمان،  نظام مهندسی 
مستقل و نظام مند برای ارزیابی کیفیت عملکرد 
خود سازمان است. در حالی که این نهاد موظف 
به نظارت بر کیفیت ساخت وساز است، هیچ نهاد 
ناظر بیرونی کیفیت عملکرد نظارتی آن را به طور 
مستمر ارزیابی نمی کند. این فقدان موجب شده 
است که سازمان از چرخه یادگیری و بهبود مستمر 
بازبماند. خطاها و کاستی های نظارتی شناسایی 

و  نمی یابند  ترویــج  روش هــا  بهترین  نمی شوند، 
عملکرد ضعیف بدون پاسخگویی باقی می ماند. 
این ریسک به طور مستقیم بر ایمنی ساختمان ها 
ــان تــأثــیــر منفی گــذاشــتــه و  ــع ــف ــت ذی ن ــای و رض

مشروعیت سازمان را تضعیف می کند.

مــالــی  و  ــادی  ــصـ ــتـ اقـ ریـــســـک هـــای   -2-2
)وضعیت اضطرار(

وضعیت  به  ساختاری  چالش  از  جــاری:  بحران 
اضطرار مالی

سازمان  می‌دهد  نشان  کارشناسی  بررسی های 
بحران  یک  آستانه  در  ساختمان  نظام مهندسی 
این  دارد.  قــرار  تشدیدشونده  و  بی سابقه  مالی 
بحران تنها یک مشکل درآمدی موقت نیست، بلکه 
یک تهدید وجودی برای توان نظارتی و ادامه حیات 
حرفه ای سازمان است. سیستم در حال حاضر با 
ترکیبی مرگبار از کاهش شدید درآمدها و افزایش 
تصاعدی هزینه ها مواجه است که در صورت عدم 
مداخله فوری، به فروپاشی بخش هایی از ساختار 

نظارتی خواهد انجامید.
مکانیسم تشدیدشونده بحران

و کاهش قدرت  تــورم ساختاری  اولیه:   شــوک 
خرید: اقتصاد ایران در سال های اخیر با تورم مزمن 
بالای ۳۰-۴۰٪ دست‌وپنجه نرم می کند. این تورم 
خریــد  قــدرت  شدید  کاهش  موجب  ســاخــتــاری 
از یک کــالای مصرفی  را  خانوارها شده و مسکن 
طبقه  برای  دسترس  غیرقابل  دارایــی  به  ضروری 
متوسط تبدیل کرده است. از سوی دیگر، قیمت 
آهن  سیمان،  مانند  اساسی  ساختمانی  مصالح 
افزایش  سال  در   ٪۸۰-۵۰ میزان  به  تجهیزات  و 
ــت. ایــن افــزایــش هزیــنــه هــا، تمایل به  یافته اس
ساخت وساز را کاهش داده و پروژه های در دست 

اجرا را با مشکلات مالی مواجه ساخته است.
ــوک ثــانــویــه: رکــود عمیق و طــولانــی مدت   ش
ساخت وساز: آمارها نشان می دهد صدور پروانه 
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اخیر  ــال  س دو  طــی  کلان شــهــرهــا  در  ساختمان 
تنها  کاهش  ایــن  اســت.  یافته  کاهش   ٪۶۰-۴۰
محدود به کلان شهرها نبوده و شهرهای کوچک 
از ٪۳۰  نیز دربرگرفته اســت. بیــش  را  و متوسط 
مالی  مــشــکلات  دلیل  بــه  نیمه تمام  ــای  ــ پروژه ه
متوقف شده اند. سرمایه گذاران بخش مسکن، 
سرمایه خود را به بازارهای موازی مانند ارز، سکه 
و خــودرو منتقل کــرده‌انــد. این رکــود ساختاری، 
رونق  به  بازگشت سریع  برای  چشمانداز روشنی 

نشان نمی دهد.
 شوک نهایی: فروپاشی مدل درآمدی وابسته 
به حجم پروژه: درآمد سازمان های نظام مهندسی 
ســاخــتــمــان مــســتــقــیــماً تــابــع حــجــم فــیزیــکــی 
ساخت‌وساز است. با کاهش ۵۰٪ حجم پروژه ها، 
درآمد سازمان نیز حداقل ۵۰٪ کاهش می یابد. اما 
اجاره  پرسنل،  )حقوق  سازمان  ثابت  هزینه های 
اماکن، هزینه های اداری( نه تنها کاهش نیافته، 
بلکه با نرخ تورم افزایش یافته است. این شکاف 
روزافزون بین درآمد و هزینه، سازمان را با کسری 
از  بسیاری  است.  ساخته  مواجه  فزاینده  بودجه 
سازمان های استانی در آستانه ناتوانی در پرداخت 

حقوق پرسنل و هزینه های جاری قرار دارند.
درآمــدهــای  بــه  بیمارگونه  وابستگی  ریسک 

پروژه محور
نظام‌مهندسی  ســازمــان  کنونی  درآمـــدی  مــدل 
ساختمان یک تضاد منافع ذاتی و خطرناک ایجاد 
کرده است. سازمانی که موظف است به عنوان 
ناظر بی طرف بر کیفیت و ایمنی ساختمان ها نظارت 
کند، برای بقای مالی خود به حجم ساخت وساز 
وابسته است. این وابستگی، انگیزه های معکوس 
است  ممکن  سازمان  می‌کند.  ایجاد  قدرتمندی 
ناخواسته به سمت تسهیلگری در صدور مجوزها 
و کاهش سختگیری های نظارتی سوق داده شود 
را  ــد خــود  تا حجم ساخت وساز و در نتیجه درآم
حفظ کند. این تضاد منافع، اساس حرفه ای‌گری 

و بی طرفی نظارت را تخریب می کند.

ریسک تحمیل خدمات غیرضروری
برای جبران کسری بودجه ناشی از کاهش حجم 
تفسیرهای  شــاهــد  ــواردی  ــ م در  ــاز،  ــت وس ــاخ س
که  هستیم  مــقررات  از  سلیقه‌ای  گــاه  و  گسترده 
ارائــه خدمات مطالعه ای پرهزینه  الــزام  منجر به 
ــرضروری بـــرای پروژه هــــــای کوچک  ــیـ و اغــلــب غـ
می شود. به عنوان مثال، الزام به ارائه مطالعات 
ویلایی  ساختمان های  برای  تفصیلی  ژئوتکنیک 
مطالعات  یا  پــایــدار،  خــاک  با  مناطقی  در  کوچک 
پیچیده سازه ای برای ساختمان های ساده. این 
اقدامات نه تنها بار مالی اضافه ای بر دوش مالکان 
نظام مهندسی  سازمان  وجهه  بلکه  مــی گــذارد، 
ساختمان را به عنوان نهادی حرفه ای و خدمت گزار 

مخدوش می کند.
ریسک فقر تجهیزاتی و شکاف دانشی-فناورانه
رونق،  دوران  در  توجه  قابل  درآمدهای  علی رغم 
نرم افزارهای پیشرفته،  ناچیزی در  سرمایه گذاری 
تجهیزات آزمایشگاهی نوین و سیستم های نظارت 
الکترونیکی صورت گرفته است. این در حالی است 
روزافزون  ساختمانی  ــای  ــ پروژه ه پیچیدگی  که 
است. ساختمان های بلندمرتبه، سازه های خاص، 
سیستم های مکانیکی و الکتریکی پیچیده، همگی 
نیازمند ابزارها و دانش پیشرفته تری برای نظارت 
تجهیزات  میان  فناورانه  شکاف  هستند.  مؤثر 
نظام مهندسی  ســازمــان  نظارتی  ــای  ــ روش ه و 
حال  در  جهانی  روز  استانداردهای  با  ساختمان 
در  سازمان  توانایی  ضعف،  این  اســت.  گسترش 
شناسایی نقص های فنی پیچیده را محدود کرده 

و کیفیت نظارت را کاهش می دهد.
تحلیل تاب آوری مالی: نقطه شکست سیستم

ــاس مـــدل ســـازی مــالــی، ســازمــان هــای  ــ بــر اس
نظام مهندسی ساختمان در شرایط فعلی دارای 
نقطه  هستند.  پــاییــنــی  بسیار  مــالــی  تــــاب آوری 
شکست درآمدی برای بیشتر سازمان های استانی، 
ــش از ۴۰٪ درآمـــد اســت. پــس از این  کاهش بی
نقطه، سازمان قادر به پرداخت هزینه های جاری 

نخواهد بود. فقدان ذخایر مالی و صندوق‌های 
را  آسیب پذیری  این  رکــود،  دوران  بــرای  احتیاطی 
درآمــد،  کاهش  قربــانــی  اولین  می کند.  تشدید 
معمولاً آموزش و بروزرسانی دانش نیروهاست 
انسانی  نــیروی  از  تدریجی  صلاحیت زدایی  به  که 
می انجامد. خطرناک تر از همه، فشار سازمانی برای 
کوتاه آمدن از استانداردها به منظور حفظ جریان 
ناخواسته  می تواند  فشار  این  اســت.  نقدینگی 
سازمان را به سمت تساهل در نظارت و کاهش 

دقت بازرسی ها سوق دهد.

2-3- ریسک های نهادی و مقرراتی
ریسک ناهماهنگی ویرانگر با شهرداری ها

مالک ساختمان در میانه دو نظام موازی نظارتی 
گیر کرده است: سازمان نظام مهندسی ساختمان 
و شهرداری. این دوگانگی نظارتی موجب می شود 
دو  از  ــوازی  م تأییدیه های  اخــذ  به  مجبور  مالک 
نهاد مختلف شود که گاه دارای الزامات متفاوت 
شدن  گرفته  نــادیــده  هستند.  متعارض  حتی  و 
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  فنی  نظرات 
توسط شهرداری ها در موارد متعدد، اقتدار فنی 
این نهاد را خدشه دار کرده است. تداخل وظایف 
و مسئولیت ها میان این دو نهاد، نه تنها زمان و 
موجب  بلکه  مــی دهــد،  افــزایــش  را  پروژه  هزینه 
امکان  و  شده  پیمانکاران  و  مالکان  سردرگمی 
فرار از نظارت یک نهاد با اتکا به تأیید نهاد دیگر را 

فراهم می‌آورد.
ریسک ایستایی و تجویزی بودن مقررات

مقررات ملی ساختمان ایران از کندی قابل توجهی 
در بازنگری و بروزرسانی رنج می برد. این در حالی 
است که فناوری های ساختمانی با سرعت بالایی 
در حال تحول هستند. مواد نوین، سیستم‌های 
ساخت وساز پیشرفته، روش هــای طراحی جدید 
و الزامات زیست محیطی معاصر، نیازمند مقررات 
حاکمیت  دیــگــر،  ســوی  از  هستند.  ــه روز  بـ و  پویا 
خاص(  جزئیات  اجــرای  )دستور  تجویزی  رویکرد 

بلکه یک تهدید  تنها یک مشکل درآمــدی موقت نیست،  بحران 
وجودی برای توان نظارتی و ادامه حیات حرفه‌ای سازمان است.

فصلنـامه فنی و مهندسی 
152شمــــــــــاره133  /تابستـــــــان1405



شکاف فناورانه میان تجهیزات و روش های نظارتی سازمان نظام مهندسی 
ساختمان با استانداردهای روز جهانی در حال گسترش است.

به جای رویکرد عملکردی )تعیین نتیجه نهایی و 
معیارهای عملکرد( نوآوری در صنعت ساختمان را 
محدود کرده است. این رویکرد، ناظر را از یک ارزیاب 
عملکرد به یک بازرس جزئیات تبدیل می کند که 
متمرکز  دستورالعمل ها  دقیق  رعایت  بر  بیشتر 

است تا بر دستیابی به نتایج ایمن و باکیفیت.
ریسک ضعف مهلک در ضمانت اجرایی

نظام مهندسی  ســازمــان  انضباطی  فرایندهای 
ساختمان برای برخورد با متخلفان، کند، پیچیده 
رایج  مجازات های  است.  لازم  بازدارندگی  فاقد  و 
برای  ــه،  پروان یا تعلیق موقت  مانند اخطار کتبی 
مهندسانی که به طور سیستماتیک از استانداردها 
این  نـــدارد.  کافی  بــازدارنــدگــی  می کنند،  تخطی 
ضعف در ضمانت اجرایی، پیام خطرناکی به بازار 
صرفه  به  مــقرون  می تواند  »تخلف  می فرستد: 
تخلف  احتمالی  هزیــنــه هــای  که  زمانی  بــاشــد«. 
)جریمه های احتمالی( کمتر از منافع حاصل از آن 
انگیزه  )کاهش هزینه ها، تسریع در اجرا( باشد، 

اقتصادی برای رعایت مقررات تضعیف می شود.

خدمات رسانی  و  ارتباطی  ریسک های   -4-2
)قلب بحران اعتماد(

ریسک نظام ارجاع کار اجباری
نظام فعلی ارجاع کار، حق انتخاب آزادانه مالک را 
سلب کرده و رابطه مستقیم مسئولیت پذیری بین 
مالک و ناظر را قطع کرده است. در این سیستم، 
مالک نمی تواند بر اساس شایستگی، تخصص یا 
سابقه، ناظر مورد اعتماد خود را انتخاب کند. این 
امر انگیزه رقابت و ارتقای کیفیت در میان ناظران را 
کاهش می دهد. وقتی ناظر بداند که صرف نظر از 
کیفیت کارش، به طور خودکار پروژه ها را دریافت 
و  عملکرد  بهبود  بــرای  کمی  انگیزه  کــرد،  خواهد 
پاسخگویی به مالک خواهد داشت. این سیستم 
و  متعهد  نــاظــران  ــدن  ران حاشیه  به  غیررقابتی، 
توانمند و رشد ناظران کم توجه ولی دارای روابط 

بهتر را تقویت می کند.

ریسک بحران پاسخگویی و دسترسی
ــران غــایــب، غیرقابل  ــاظ ن از  شــکــایــات فــراوانــی 
دسترس و فاقد پاسخگویی به موقع وجود دارد. 
در بسیاری از پروژه ها، مالک با تعدد ناظران مواجه 
است )ناظر معماری، سازه، تاسیسات( بدون آنکه 
نقطه تماس واحدی برای هماهنگی و پاسخگویی 
ثبت  رسمی  ســازوکــارهــای  باشد.  داشته  وجــود 
این  هستند.  زمــان بــر  و  بــی اثــر  اغلب  نیز  شکایت 
مشکلات موج عظیمی از نارضایتی در میان مالکان 
ایجاد کرده است. مالکی که سرمایه کلان خود را 
انتظار  دارد  حق  گذاشته،  ساختمانی  پروژه  در 
دسترسی به ناظر، دریافت پاسخ به سوالات فنی 

و نظارت مستمر بر کار را داشته باشد.
ریسک فساد سیستماتیک

فساد در نظام نظارتی ساختمان اشکال مختلفی 
به خود می گیرد: رشوه گیری برای نادیده گرفتن 
سایت،  از  بازدید  بدون  تأییدیه  فروش  تخلفات، 
نواقص،  از  چشم پوشی  بــرای  پیمانکار  با  تبانی 
دریافت پورسانت برای معرفی پیمانکاران خاص. 
که  می شوند  خطرناک تر  هنگامی  فسادها  ایــن 
نه  فساد  باشند.  شده  نهادینه  و  سیستماتیک 
تنها ایمنی ساختمان‌ها را به مخاطره می اندازد، 
بلکه اعــتــمــاد عمومی بــه کــل نــظــام نــظــارتــی را 
ریشه کن می سازد. هنگامی که مردم باور کنند که 
نظام مهندسی نیز همچون بسیاری نهادهای دیگر 
فاسد است، انگیزه ای برای مراجعه قانونی و اخذ 

مجوزهای لازم نخواهند داشت.
ریسک فرایندهای طاقت فرسای پایان کار

ماراتون اداری ۶ تا ۱۲ ماهه پس از اتمام ساختمان 
از نقاط دردنــاک تعامل  پایان کار، یکی  بــرای اخذ 
مردم با سازمان نظام مهندسی ساختمان است. 
این فرایند طولانی و پیچیده، انگیزه ای قوی برای 
دور زدن قانون و ساخت وساز بدون پایان کار ایجاد 
کرده است. بسیاری از مالکان ترجیح می دهند با 
وارد  تا  شوند  مواجه  پایان کار  اخذ  عدم  ریسک 
این فرایند طاقت فرسا شوند. این امر به گسترش 

ساختمان های فاقد پایان کار و در نتیجه خارج از 
چتر نظارت رسمی منجر شده است. ساده سازی 
و تسریع فرایند پایان کار نه تنها خدمت به مردم 
است، بلکه باعث گسترش دامنه نظارت رسمی بر 

ساختمان ها خواهد شد.

از  مصوب:  نقشه های  بحران  ریسک   -5-2
نظارت اسمی تا اجرای واقعی

ــره نــظــارت  ــوه ایـــن چــالــش عــمــیــق، هسته و ج
نظام مهندسی را هدف قرار داده است و آن را به 

فعالیتی صوری و بی اثر تبدیل می کند.
نظارت بر سند مُُرده

در بسیاری از پروژه ها، مالک یا پیمانکار نقشه های 
مصوب  نقشه های  از  غیر  متفاوتی  کاملاً  اجرایی 
تصویب شده را در سایت اجرا می کند. این تغییرات 
اعمال  ساخت  مختلف  مراحل  در  اســت  ممکن 
شوند: تغییر در ابعاد ستون ها، حذف دیوارهای 
بـــاربـــر، کــاهــش ضــخــامــت ســقــف، تــغــییــر محل 
ناظر  ایمنی.  تجهیزات  کاهش  یا  حذف  بازشوها، 
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در  می کند،  نظارت  مصوب  نقشه های  اساس  بر 
حالی که اجرا بر پایه نقشه های دیگر پیش می رود. 
این شکاف عمیق بین اسناد نظارتی و واقعیت 
می‌سازد.  بی اثر  و  صوری  را  نظارت  تمام  اجرایی، 
ناظر گاه بر اساس نقشه ای نظارت می کند که هیچ 
شباهتی به آنچه در سایت در حال اجراست ندارد.

انگیزه تغییر نقشه
صورت  اقتصادی  انگیزه های  با  عمدتاً  تغییرات 
می گیرد: کاهش هزینه های ساخت با استفاده از 
مصالح با کیفیت پایین تر، افزایش تراکم غیرمجاز 
برای کسب درآمد بیشتر، حذف المان های ایمنی 
بــازدهــی  بـــرای  کـــاربری فضاها  پــرهزیــنــه، تغییر 
اقتصادی بالاتر. این تغییرات به دلیل عدم اعلام 
ساختمان،  نظام مهندسی  ســازمــان  به  رسمی 
شناسایی آن ها دشوار است. تنها راه شناسایی، 
مقایسه  و  سایت  از  دقیق  و  مستمر  بازدیدهای 
جزءبه جزء اجرا با نقشه مصوب است که در شرایط 

کنونی به ندرت اتفاق می افتد.

فقدان سند مرجع واحد
هیچ سیستم متمرکز و یکپارچه ای نسخه نهایی 
لازمالاجرای  سند  عنوان  به  را  نقشه ها  مصوب 
پیمانکار  )ناظر،  ذی نفعان  تمام  اختیار  در  واحد 
از  بــازرســان( قــرار نمی‌دهد. هر یک  جــزء، مالک، 
طرفین ممکن است نسخه متفاوتی از نقشه را در 
اختیار داشته باشند. این پراکندگی، امکان انکار، 
می‌دهد.  افزایش  را  نقشه ها  دستکاری  و  تغییر 
به  که  واحــد  مهرشده  دیجیتال  سند  یک  ایجاد 
طور همزمان در اختیار تمام ذی نفعان قرار گیرد، 

می تواند این مشکل را حل کند.
پیامدهای ایمنی فاجعه‌بار

این شکاف بین نقشه مصوب و اجرا می تواند منجر 
به تغییرات مرگبار در سازه شود: کاهش ظرفیت 
باربری ستون ها، حذف سیستم های مهاربندی، 
کاهش ضخامت دیوارهای برشی، حذف تجهیزات 
اعلام و اطفا حریق. در عین حال، مسئولیت کامل 
حقوقی و کیفری در صورت وقوع حادثه، بر عهده 
ناظر و نظام مهندسی باقی می ماند. این وضعیت 
ناعادلانه، ناظران را در معرض ریسک های حقوقی 
غیرقابل قبولی قرار می دهد در حالی که ابزار کافی 

برای کنترل واقعی اجرا را در اختیار ندارند.

2-6- ریسک های اجرایی، دانشی و اخلاقی
ریسک تخلف در انجام وظایف

تخلفات رایج در انجام وظایف نظارتی شامل موارد 
متعددی است: فقدان ناظر هماهنگ کننده مؤثر 
در پروژه های پیچیده، بازدیدهای صوری و بدون 
دقت کافی، عدم کنترل کیفیت مصالح ورودی به 
سایت، تأیید مراحل بدون حضور فیزیکی در سایت، 
امضای اوراق و گزارش ها بدون بررسی دقیق. این 
از فشارهای اقتصادی )تعدد  تخلفات گاه ناشی 
پروژه های تحت نظارت برای کسب درآمد بیشتر( 
و گاه ناشی از بی تفاوتی و عدم مسئولیت‌پذیری 
است. در هر صورت، نتیجه نهایی کاهش کیفیت 

نظارت و افزایش خطرات ایمنی است.

ریسک بحران اخلاق حرفه ای
رفتارهای غیرحرفه ای در میان برخی از ناظران به 
چشم می خورد: تضاد منافع آشکار )مانند نظارت 
بر پروژه ای که خود طراح یا مشاور آن بوده‌اند(، 
ابــزاری به  افشای اطلاعــات محرمانه پروژه، نگاه 
شغل نظارت به عنوان منبع درآمد بدون دغدغه 
حرفه ای و مسئولیت اخلاقی. این بحران اخلاقی 
سیستم  ضعف  دارد:  مختلفی  عوامل  در  ریشه 
ــدم وجـــود نظام  ــران، ع ــاظ ــی ن ــاب گزیــنــش و ارزی
فرهنگ  متعهد،  ناظران  بــرای  مناسب  انگیزشی 

سازمانی ضعیف و عادی شدن تخلفات.
ریسک ضعف سیستماتیک در اطلاع رسانی

و  بخشنامه ها  ــقررات،  م تغییرات  ناکارآمد  ابلاغ 
در  پراکنده  ناظران  به  جدید  دستورالعمل های 
سطح کشور، یکی از مشکلات پایه ای است. بسیاری 
از ناظران از آخرین تغییرات مقررات ملی ساختمان 
گاهی ندارند. از سوی  یا دستورالعمل های فنی آ
برای شناسایی  دیگر، عدم وجود نظام منسجم 
که  )ناظرانی  »کثیرالشاکی«  ناظران  با  برخورد  و 
شکایات متعدد در مورد آن ها ثبت شده( باعث 
سیستم  می شود.  غیرحرفه ای  رفتارهای  تــداوم 
را  پرریسک  ناظران  خودکار  طــور  به  بتواند  باید 

شناسایی و مورد بازرسی دقیق تر قرار دهد.

3- نقشه راه بهبود گام به گام و عملیاتی 
با تأکید بر تاب آوری مالی

3-1- گام های فوری )قابل اجرا در کمتر از ۶ ماه(
بهبود فرایندها و پاسخگویی

اداری«  تــحــول  و  فــنــاوری  »کــــارگروه  تشکیل   
ــا به عنوان هسته  ــارگروه ه در هر اســتــان: ایــن ک
اجرایی تغییر عمل خواهند کرد. عضویت شامل 
نمایندگان  و  باانگیزه  مــدیــران  فــنــاور،  جــوانــان 
اولیه:  مأموریت  بود.  خواهد  مهندسی  جامعه 
پیشنهاد  و  زمــان بــر  اداری  فرایند   ۵ شناسایی 

راه حل های ساده سازی.

 ضعف در ضمانت اجرایی، پیام خطرناکی به بازار می فرستد: 
تخلف می تواند مقرون به صرفه باشد
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 سیستم غیررقابتی، به حاشیه راندن ناظران متعهد و توانمند و رشد 
ناظران کم توجه ولی دارای روابط بهتر را تقویت می کند.

 راه اندازی اولیه »سامانه درخواست و پیگیری 
مانند  پرتکرار  خدمت   ۵ با  شروع  غیرحضوری«: 
استعلام وضعیت پرونده، درخواست کپی نقشه، 
پیگیری  گواهی نامه،  درخــواســت  شکایت،  ثبت 
صورت  به  ابتدا  سامانه  این  پایان کار.  وضعیت 
موازی با سیستم حضوری عمل کرده و به تدریج 

گسترش می یابد.
 ابلاغ »دستورالعمل نظارت مبتنی بر ریسک« 
را  پروژه‌هــــا  دستورالعمل  ــن  ای ــه(:  ــای پ )نسخه 
ــن، مــتــوســط،  ــاییـ ــک )پـ ــس ــاس ســطــح ری ــ بــر اس
بـــالا( دســتــه بــنــدی مــی‌کــنــد. پروژه هـــــای پرخطر 
بزرگ(  تجاری  مراکز  برج،  مدرسه،  )بیمارستان، 
نظارت فشرده تر و تخصصی تری دریافت می کنند 
)ساختمان‌های  کم خطر  پروژه هـــای  که  حالی  در 

ویلایی کوچک( نظارت ساده تری خواهند داشت.
 راه انــدازی »خط تلفن پاسخگویی و راهنمایی 
مــردمــی« در هر اســتــان: یک شماره تلفن واحد 
شکایات  فنی،  ــؤالات  س بتوانند  شــهرونــدان  که 
پاسخگویی  کنند.  مــطرح  را  خــود  استعلامات  و 
ــده و بــا تعهد  ــوزش‌دیـ تــوســط کــارشــنــاســان آمـ

پاسخ‌دهی حداکثر ۴۸ ساعته.
ــوب«: اصلاح  ــص ــی م ــرای بــه »نقشه اج الـــزام   
دستورالعمل ها به گونه ای که هرگونه تغییر در 
نقشه، حتی جزئی، باید به صورت رسمی و مکتوب 
به نقشه مصوب اولیه اضافه و مجدداً تأیید شود. 
ناظر موظف است تنها بر اســاس آخریــن نسخه 
نگهداری  به  ملزم  پیمانکار  کند.  نظارت  مصوب 

نسخه مهرشده نهایی در سایت است.
بسته نجات مالی فوری

منطقی:  ادغـــام  و  هوشمند  ــازی  ــک‌س ــوچ ک  
ــی  بررس بـــرای  عملکرد  ــی  ــاب ارزی کمیته  تشکیل 
کشور.  سطح  در  مهندسی  دفتر   ۲۰۰ اقتصادی 
ادغــام دفاتر با کمتر از ۱۰ پروژه فعال در سال در 
اداری  سیستم  استقرار  مــرکزی.  منطقه ای  دفاتر 
مشترک برای کاهش ۳۰٪ هزینه های پشتیبانی. 
هدف: کاهش ۲۵٪ هزینه های جاری در سال اول.

ــره چـــرخـــه‌ای مــلــی«:  ــی ــاد »صــنــدوق ذخ ــج  ای

اختصاص ۱۰٪ از مازاد درآمد سازمان ها در دوران 
رونق به این صندوق. مدیریت حرفه‌ای صندوق با 
سرمایه گذاری در اوراق کم ریسک دولتی. کاربرد: 
پرداخت کمک هزینه به سازمان های استانی که 
ایجاد  قرار دارنــد. هدف:  در آستانه ورشکستگی 
بالشتک امنیتی برای تأمین ۶ ماه هزینه های جاری 

در شرایط رکود شدید.
توسعه درآمدهای غیروابسته:

پیشرفته  تخصصی  گواهی نامه های  ــدور  ص  
مانند »مهندس ارشد نظارت« با دریافت سالیانه 

۲-۵ میلیون تومان
به  بــازار ساختمان  و تحلیل های   فروش داده 
بانک ها، شرکت های سرمایه گذاری و پژوهشگاه ها

 راه اندازی پلتفرم آموزش های تخصصی پولی با 
مدرک معتبر

پتانسیل درآمدی کل: حدود ۱۰۰ میلیارد تومان در 
سال اول

3-2- گام‌های کوتاه مدت )۶ تا ۱۸ ماه(
تحول دیجیتال و شفافیت

گاهانه   راه اندازی »سامانه رتبه بندی و انتخاب آ
برای  عمومی  پروفایل  ایجاد  )سمان(«:  ناظران 
هــر ناظر شــامــل: ســوابــق تحصیلی و حــرفــه‌ای، 
ــای تحت  ــ تــعــداد پروژه هـ ــای تخصصی،  ــوزه ه ح
اساس  )بر  سابق  مالکین  رضایت  امتیاز  نظارت، 
ثبت  هنگام  مالک  سیستماتیک(.  نظرسنجی 
پروژه، از بین ۳-۴ گزینه پیشنهادی سیستم )بر 
امتیاز(  و  جغرافیایی  منطقه  تخصص،  اســاس 

می تواند انتخاب کند.
اصالت‌سنجی  و  رهگیری  »سامانه  راه انـــدازی   
نهایی  نسخه  ــذاری  ــارگ ب مــصــوب«:  نقشه های 
پلتفرم  در  مصوب  نقشه  مهرشده  و  دیجیتال 
متمرکز. اختصاص یک کد QR یکتا به هر مجموعه 
تنها  به  امکان دسترسی تمام ذی نفعان  نقشه. 
نسخه معتبر از طریق اسکن کد QR. ثبت هرگونه 
تغییر به صورت نسخه های جدید با تاریخ و هویت 

تغییردهنده.

کادمی مجازی آموزش مداوم ناظران«:   ایجاد »آ
تمدید پروانه نظارت منوط به گذراندن حداقل ۸ 
ساعت آموزش سالیانه در این پلتفرم. آموزش ها 
ــای نوین  ــ ــقررات، روش ه ــ شــامــل: بروزرســانــی م
ساختمانی،  حــوادث  مــوردی  مطالعات  نظارت، 

اخلاق حرفه ای. ارائه گواهی پایان دوره معتبر.
 توسعه سامانه درخواست به مرحله نیمه تمام 
الکترونیک پایان کار: الزام ناظر به بارگذاری مدارک 
ــای نــظــارتــی در ســامــانــه بــه صــورت  ــزارش هـ و گـ
مرحله ای. امکان پیگیری آنلاین وضعیت پرونده 
از ۱۲  فرایند  زمان  پایان کار توسط مالک. کاهش 

ماه به حداکثر ۳ ماه.
در  محدود«  اختیار  »تفویض  پایلوت  ــرای  اج  
مانند  حوزه هایی  در  اختیار  تفویض  استان:  دو 
ــی، مــدیریــت  دســتــورالــعــمــل هــای اجــرایــی داخــل
ــاب پیــمــانــکــاران خدمات  ــخ دفــاتــر اســتــانــی، انت
جنبی به استان های منتخب. ارزیابی نتایج پس 
بــرای تصمیم‌گیری در مــورد تعمیم به  از ۱۲ ماه 

سایر استان ها.
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بسته اصلاحات ساختاری مالی
حق النظارت:  دریــافــت  مــدل  بنیادین  تغییر   
با  پروژه  هزیــنــه  از  درصـــدی  سیستم  جایگزینی 
تعرفه ثابت پلکانی. تعرفه بر اساس سه پارامتر 
کاربری  نوع  زیربنا،  متراژ  می شود:  تعیین  اصلی 
تعداد  و  آموزشی(  درمانی،  تجاری،  )مسکونی، 
دارد:  متعددی  مــزایــای  سیستم  ــن  ای طبقات. 
شفافیت  سازمان،  برای  درآمد  پیش بینی پذیری 
نوسانات  به  وابستگی  قطع  مالک،  بــرای  کامل 

قیمت مصالح، کاهش تضاد منافع ذاتی.
 تفویض اختیار مالی به استان ها: اعطا اختیارات 
تعیین  اختیار  شامل:  استانی  شعب  به  جدید 
شرایط  با  متناسب  اضافی  خدمات  تعرفه   ٪۲۰
کسب وکارهای  ایجاد  امکان  منطقه،  اقتصادی 
جنبی با سرمایه گذاری مشترک بخش خصوصی 
اختیار  ساختمانی(،  مواد  آزمایشگاه های  )مانند 

از  بــودجــه ســالانــه  تــا سقف ٪۲۰  ــت وام  ــاف دری
بانک های محلی برای سرمایه گذاری در تجهیزات. 
این تفویض اختیار مشروط به ارائه طرح توجیهی 
اقتصادی، گزارش عملکرد سه ماهه و حسابرسی 

مستمر خواهد بود.
 راه اندازی سامانه مالی هوشمند: یکپارچه سازی 
ملی  پلتفرم  یــک  در  استانی  ســازمــان   ۳۱ مالی 
واحد. ایجاد داشبورد مدیریت مالی لحظه ای که 
نمایش دهنده شاخص های کلیدی مانند: درآمد، 
به  پرسنلی  هزینه های  نسبت  مالی،  تراز  هزینه، 
درآمد، وضعیت نقدینگی است. سیستم هشدار 
ــرای اعلام خطر بــه ســازمــان هــایــی کــه به  اولــیــه ب

مرزهای تعیین شده مالی نزدیک می شوند.

بلندمدت  و  ــدت  ــان م ــی م ــای  ــام هـ گـ  -3-3
)۱۸ ماه به بالا(

یکپارچه سازی و تحول ساختاری:
 اتصال سامانه نقشه به »پیام رسان حرفه ای«: 
یکپارچه سازی سامانه نقشه مصوب با اپلیکیشن 
اختصاصی، تا ناظر بتواند گزارش تصویری بازدید را 
مستقیماً بر روی بخش مربوطه از نقشه دیجیتال 
می تواند  بلادرنـــگ  صــورت  بــه  مالک  کند.  ثبت 
گزارش های نظارتی را مشاهده کند. این سیستم 
شفافیت کامل را ایجاد کرده و امکان نظارت از راه 

دور را فراهم می آورد.
با  تــبــادل اطلاعـــات  ــدازی »پلتفرم ملی  ــ راه انـ  
برای  امن  نــرم افــزاری  واسط  طراحی  شهرداری«: 
فنی  تأییدیه های  الکترونیکی  استعلام  و  ارسال 
بین دو نهاد. حذف نیاز به ارائــه مــدارک فیزیکی 
تکراری. ایجاد پنجره واحد خدمات برای مالک که در 
آن بتواند به طور همزمان درخواست های مربوط 

به هر دو نهاد را ثبت و پیگیری کند.
فرهنگ سازی و تفهیم تکلیف:

 همکاری با اتحادیه پیمانکاران برای گنجاندن 

بندهای  قالب  در  مصوب  نقشه  دقیق  اجرا  لزوم 
الزامی قراردادها

 تولید محتوا آموزشی ساده برای عموم مردم 
خطرات  و  مصوب  نقشه  ــرای  اج اهمیت  دربــاره 

تغییرات غیرمجاز
 ایجاد نظام تشویق برای ناظران دقیق و برخورد 
شدید با ناظرانی که نسبت به تغییرات غیرمجاز 

بی توجهی می کنند
بسته نوآوری مالی بلندمدت

ساختمان«:  ایمنی  ملی  »صــنــدوق  تأسیس   
منابع تأمین این صندوق شامل: ۰٫۵٪ از ارزش 
معاملات مسکن ثبت شده در دفاتر اسناد رسمی، 
ساختمانی،  تخلفات  نقدی  جریمه های  از   ٪۳۰
کمک های سالانه دولت، هدایا و کمک های مردمی. 
هزینه های  از  بخشی  تأمین  صندوق:  مأموریت 
پروژه هـــای  به  یارانه  پرداخت  حاکمیتی،  نظارت 
بیمارستان ها(،  )مـــدارس،  بااهمیت  عمومی 
ساختمان.  ایمنی  حــوزه  در  تحقیقات  از  حمایت 
متشکل  مستقل  هیئت امنای  توسط  مدیریت 
نظام‌مهندسی  ســازمــان  دولـــت،  نمایندگان  از 

ساختمان ، دانشگاه ها و بخش خصوصی.
ساختمان«:  ایمنی  مشارکت  »اوراق  انتشار   
ــرای نــوســازی  ــدف: جـــذب ســرمــایــه مــردمــی بـ هـ
سالانه   ٪۲۰-۱۸ بــازده  ویژگی ها:  نظارتی.  نظام 
معاف از مالیات، سررسید ۵ ساله، قابلیت خرید 
کــاربــرد منابع:  کــارگــزاری هــا.  بانک ها و  ــق  از طری
سرمایه گذاری در تجهیزات آزمایشگاهی پیشرفته، 
آموزش  نظارتی،  دیجیتال  سامانه های  توسعه 

نیروی انسانی.
 ایجاد »شرکت های خدمات مهندسی سهامی 
عام«: تبدیل بخشی از خدمات تخصصی سازمان 
نظام مهندسی ساختمان به شرکت های سهامی 
شرکت  نمونه ها:  خصوصی.  بخش  مشارکت  با 
ویژه(،  بازرسی های  )انجام  فنی  بازرسی  خدمات 

اشکاف عمیق بین اسناد نظارتی و واقعیت اجرایی، تمام 
نظارت را صوری و بی‌اثر می سازد.
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ساده سازی و تسریع فرایند پایان کار نه تنها خدمت به مردم است، 
بلکه باعث گسترش دامنه نظارت رسمی بر ساختمان ها خواهد شد.

خــدمــات  )ارائــــه  ژئوتکنیک  مــطــالــعــات  شــرکــت 
انرژی  ممیزی  شرکت  پیشرفته(،  خاک  مطالعات 
)ارائه گواهی بهره وری انرژی(. مزیت: جذب سرمایه 
بخش خصوصی، افزایش کارایی از طریق رقابت، 

ایجاد درآمد سهام داری برای نظام مهندسی.
 اصلاح تدریجی »مدل درآمدی«: انجام مطالعه 
جامع برای تعیین هزینه واقعی نظارت حاکمیتی 
پــایــدار  تأمین  بـــرای  بــه دولـــت  ــه پیشنهاد  ارائـ و 
بخشی از بودجه از طریق اعتبارات دولتی. هدف 
ــای  پروژه ه به  نهایی: کاهش وابستگی درآمــدی 

ساختمانی به زیر ٪۵۰.
ــقررات بــا رویــکــرد عملکردی: آغــاز  ــازنــگری مـ  ب
برتر  دانشگاه های  مشارکت  با  بلندمدت  پروژه 
با  کشور برای بازنویسی مــقررات ملی ساختمان 
رویکرد عملکردی. تشکیل کارگروه های تخصصی 
تأسیسات،  ــازه، مــعــمــاری،  ــ بـــرای هــر بخش )س
نسخه  تدوین  بــرای  سال   ۳ زمان‌بندی:  انرژی(. 
اولیه، ۲ سال برای آزمــون میدانی، ۵ سال برای 

استقرار کامل.
 استقرار کامل »حکمرانی داده محور«: طراحی 
بــر اســاس  ــای مــدیریــتــی پیشرفته  ــورده ــب داش
داده های جمع آوری شده از سامانه های مختلف. 
مناطق  شناسایی  ــرای  ب پیش بینانه گر  تحلیل 
پرخطر، ناظران پرریسک، انواع متداول تخلفات. 
تصمیم گیری مبتنی بر شواهد و داده های واقعی 

به جای تجربه و حدس.

اولـــویـــت‌بـــنـــدی  جـــمـــع بـــنـــدی،   -4
و نتیجه گیری

بحران به مثابه فرصت تحول ساختاری
ســاخــت وســاز،  ــود  رک و  اقتصادی  کنونی  بــحــران 
اگرچه تهدیدی مهلک برای مدل سنتی درآمدزایی 
ســـازمـــان نــظــام مــهــنــدســی ســاخــتــمــان اســت، 
تحول  ــرای  ب محرک  قــوی تریــن  به  می تواند  امــا 

ــع مــوجــود،  ــه وض ســاخــتــاری تبدیل شـــود. ادامـ
سازمان را به ورطه ورشکستگی مالی و عملکردی 
بیشتری  ناایمن  ساختمان های  کشاند.  خواهد 
ساخته خواهند شد، حوادث ساختمانی افزایش 
خواهند یافت و اعتماد عمومی به نقطه بدون 

بازگشت خواهد رسید.
ساختمان  نظام مهندسی  سازمان  کلان:  راهبرد 

باید در یک حرکت همزمان و حساب شده:
ساختار،  کوچک سازی  طریــق  از  کارایی  بهبود   
دیجیتال سازی فرایندها و حذف بوروکراسی های 

غیرضروری
 تنوع بخشی درآمدی با ایجاد منابع مالی جدید 

غیروابسته به پروژه های ساختمانی
 تغییر پارادایم مالی از مدل پروژه‌محور به مدل 

خدمت محور، دانش بنیان و حاکمیتی
بر  نظام  کــردن  متمرکز  با  نظارتی  شکاف  رفــع   

نقشه های مصوب واحد و قابل رهگیری
شفافیت،  طریــق  از  عمومی  اعتماد  بازسازی   

پاسخگویی و بهبود کیفیت خدمات
هشدار نهایی: پنجره زمانی برای اقدام فوری بسیار 
می‌دهد  نشان  مالی  مدل‌سازی  اســت.  محدود 
تا ۱۲  استانی حداکثر  از سازمان‌های  که بسیاری 
ماه آینده به نقطه شکست مالی خواهند رسید. 
تأخیر در اجرای این راهکارها می تواند به فروپاشی 
بخش هایی از نظام نظارتی در استان های محروم 
ساختمانی  حــوادث  ریسک  تصاعدی  افزایش  و 
منجر شود. هر ماه تاخیر، هزینه های اصلاح را به 

طور تصاعدی افزایش می دهد.
از این  سازمان نظام مهندسی ساختمان با عبور 
نه  می‌تواند  عملی،  و  مرحله بندی شده  مسیر 
تنها از چالش های کنونی عبور کند، بلکه به نهادی 
معتمد  نگهبان  و  مالی  پایدار  پاسخگو،  پیــشرو، 
این  ــود.  ش تبدیل  ایــران  ساختمان های  ایمنی 
تحول نیازمند اراده راسخ مدیریتی در سطح ملی، 

مشارکت فعال جامعه مهندسی و حمایت دولت و 
مجلس است. هر گام در این مسیر، سرمایه ای برای 
اعتماد عمومی، ارتقای منزلت حرفه مهندسی و 
بالاتر از همه، تضمین ایمنی جان و مال میلیون ها 

شهروند ایرانی است.
آغاز سفر هزارفرسنگ با یک گام است. گام اول باید 
همین امروز برداشته شود: تشکیل کارگروه‌های 
فوری در هر استان و آغاز پروژه های پراولویت. زمان 
به سرعت در حال گذر است و فرصت ها محدود. 
آینده ایمن ساختمان های ایران در گرو تصمیمات 

امروز ماست.
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یک مبحث



1- چکیده
مبحث  تنها  ساختمان  ملی  مــقررات   22 مبحث 
مــقررات  یافته  انتشار  گوناگون  مباحث  میان  از 
امر نگهداری ساختمان ها در  به  مزبــور است که 
دوره بهره برداری پرداخته و عملاً در خدمت تأمین 

اهداف پنج گانه مقررات ملی ساختمان است.
در غالب موارد، بهره برداران ساختمان ها به جای 
رویکرد پیش کنشی در مسیر اجتناب از وقوع خرابی، 
استراتژی کارکرد تا خرابی را در پیش می گیرند که 
هر چند محبوب اما اغلب گران و حتی درپاره ای از 
موارد دارای تبعات ایمنی، زیست محیطی و حتی 

حقوقی است.
بررســـی آمـــاری تــعــداد واحــدهــای ساختمانی و 
محاسبه تقریبی ارزش روز آن ها مبین این است 
که توجه شایسته به این ثروت عظیم و افزایش 
عمر ساختمان ها، علاوه بر مزایایی چون افزایش 
از  صیانت  موجب  شــهرونــدان،  آسایش  و  ایمنی 
سرمایه های مادی هموطنان در این بخش مهم 

خواهد شد.

2- مقدمه
ــوزی فرو  ــ ــــش س ت ــر آ ســاخــتــمــان پلاســـکـــو بـــر اثـ
بیمارستان  تهران،  اطهر  سینا  کلینیک  ریخت...! 
لنگرود،  کمپ  رشــت،  قایم  بیمارستان  گــانــدی، 
... دچار  انزلی و  آزاد  ساختمان طــاووس منطقه 

حریق شدند و ... 
طی سال های اخیر، شاهد بروز حوادث متعددی 
از ایــن دســت بــوده ایــم کــه بــه واســطــه گسترش 
ــای مـــجـــازی و وجـــود  ــه ه ــک ــب ســیــســتــم هــا و ش
رسانه های جمعی متعدد، بسیاری از این وقایع با 
جزئیات و سرعت بالا در معرض دید و اطلاع عموم 

هموطنان قرار گرفتند.

در هر یک از موارد بالا، خسارت های مالی سنگین 
جبران ناپذیری  جانی  تبعات  آن هــا،  از  برخی  در  و 

بر جای ماند.
ــداد چنین  ــواه بــا رخـ ــاخ ــواه‌ن ــا پرسشی کــه خ ام
می‌شود  مطرح  عمومی  افکار  سوی  از  فجایعی 
این است که، آیا بروز چنین حوادثی اجتناب‌ناپذیر 

و یا همواره تصادفی است؟ 
چنانچه تخصصی تر به بحث اخیر بپردازیم می توان 
آیا ساختمان‌های  را مــطرح کرد که،  این پرسش 
می‌توانند  مسکونی  ــاربری  ک بــرای  شده  طراحی 
سرویس دهی و خدمات مناسبی به بهره برداران 
جهت امور تجاری ، پزشکی یا آموزشی ارائه دهند ؟

سؤال آخر اینکه، اساساً عمر مفید مواد و مصالح 
به کار گرفته شده جهت احداث ساختمان ها مقدار 

مشخصی داشته یا نامحدود و همیشگی است؟

3- زمینه قانونی و دلایل اهمیت نگهداشت 
ساختمان ها

شود  اشــاره  می‌باید  اختصار  به  قانونی  جنبه  از 
که بنابر مفاد ماده 33 از قانون نظام مهندسی 
بهداشت،  ایمنی،  تأمین  ساختمان،  کـــنترل  و 
از  آسایش، بهره دهی مناسب و صرفه اقتصادی 
اهداف مهم وضع و اجرای مقررات ملی ساختمان 
است. در واقع، مقررات، روش جامعه برای تعریف 
حداقل انتظاراتی است که شهروندان باید از آن ها 
پیروی کنند و هدف از تدوین آن هــا، محافظت از 

مصلحت عمومی است.
ــان کــه مـــی دانـــیـــم، بــنــابــر وظــایــف قــانــونــی  ــن چ
مباحث  از  جلد  ســه  و  بیــســت  تاکنون  محوله، 
وزارت  توسط  ساختمان  ملی  مــقررات  گوناگون 
اختیار  در  ــرا  اج جهت  و  تــدویــن  شهرسازی  و  راه 

دست اندرکاران مربوط قرار گرفته است.

یقیناً بنا بر اصول عقل وخرد و فلسفه قانون و با 
هدف حفظ نظم اجتماع، هر قانونی می باید دارای 
پشتوانه اجرایی باشد و به همین سبب، در ماده 
34 قانون نظام‌مهندسی و کنترل ساختمان، کلیه 
عوامل و اشخاص مسول در صنعت ساختمان 
)بخش خصوصی( مکلف به اجرای مــقررات ملی 
ساختمان گردیده و عدم اجرای مــقررات مزبور، 

تخلف از قانون اعلام شده است.
این  یادشده  مبحث  کلیدی  و  مهم  بسیار  ویژگی 
است که تنها مبحث از میان مباحث مورد اشاره 
است که به امر نگهداری ساختمان ها و الزامات 
قانونی لازم )پس از طی فرایند طرح ، نظارت و اجرا( 
در دوره بهره برداری پرداخته و عملاً در خدمت تأمین 

اهداف پنج گانه مقررات ملی ساخنمان است.
اما از دیدگاه کاربردی باید یادآور شویم که در این 
مزمن  مشکلات  از  برخی  به  مهم،  بسیار  مبحث 
گردیده  توجه  نیز  ساختمان  صنعت  ریشه ای  و 

است. مسائلی همچون: 
ــاربری  ــ ــر کـ ــیی ــغ ــر مــفــیــد ســاخــتــمــان‌هــا، ت ــم ع
از  بــهــره بــرداری  تــداوم  مــوجــود،  ساختمان های 
ساختمان های خطرناک برای ساکنان و مجاوران 

و نحوه برخورد فنی و حاکمیتی با این موارد.

4- پیشگیری قبل از درمــان - برقراری ایمنی 
قبل از بروز حادثه

ساختمان ها  و  فیزیکی  دارایــی هــای  نگهداشت 
نوعی سرمایه گذاری است نه هزینه.

از وقوع  همه ما شنیده ایم که علاج واقعه قبل 
باید کرد و پیشگیری از خرابی، بسیار ارزان تر از تعمیر 
به  تجهیزات  از  اگر  انسان،  بدن  مانند  اســت.  آن 
درستی مراقبت نکنیم، آن ها هم خراب می‌شوند. 

احداث  جهت  شده  گرفته  کار  به  مصالح  و  مــواد  مفید  عمر  ــاساً  اس
ساختمان ها مقدار مشخصی داشته یا نامحدود و همیشگی است؟
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تجهیزات تا حدی می توانند استفاده نادرست را 
تحمل کنند، اما این وضعیت تا ابد دوام نمی آورد 
و اگر مراقبت های پایه را انجام ندهید، قطعاً جایی 

با مشکل مواجه خواهید شد.
اواخــر، نگهداشت  از جوامع تا همین  در بسیاری 
هزینه‌ای غیر ضروری و حتی مضر انگاشته می شد. 
دعــاوی  که  باشیم  داشته  عنایت  باید  طرفی  از 
حقوقی مربوط به مشکلات فنی ساختمان‌ها به 
افزایش بوده  روز در حال  به  روز  آپارتمان ها  ویژه 
ایــن دعـــاوی، به دلیل  از  که بخش قابل توجهی 
فقدان ساختار و استراتژی مناسب جهت نگهداری 
ساختمان ها و دخالت افراد فاقد صلاحیت در این 

حوزه است.
ــرد  ــک ــای روی ــب مـــــوارد، بــه جـ ــال در واقــــع، در غ
پیش کنشی در مسیر اجتناب از خرابی )شاید به 
از  خرابی  تا  کارکرد  اســتــراتژی  نا آگاهانه(،  شکل 
سوی بهره‌برداران در پیش گرفته می شود که هر 
چند محبوب اما اغلب گــران و حتی درپـــاره‌ای از 
موارد دارای تبعات ایمنی، زیست محیطی و حتی 
حقوقی است. اگر به همه تجیزات اجازه دهیم تا 
زمان خرابی کار کنند، انتخابی ناپذیرفتنی کرده ایم 
که قطعاً ریسک را افزایش می دهد. تجارب کسب 
از این است  شده توسط متخصصان امر، حاکی 
که  هستند  آن هــایــی  مشاهدات،  مؤثرترین  که 
قانونمند بوده و به شکل منظم انجام می‌شوند. 
همان گونه که پیش تر اشاره شد ؛ تأمین ایمنی 

اهــداف اصلی  از  بــهــره بــرداران ساختمان ها یکی 
الــزام به کاربرد مجموعه مــقررات ملی  تدوین و 
ساختمان، از جمله مبحث 22 می‌باشد. به عنوان 
اجمالی  ــی  بررس به  امــر  ایــن  اهمیت  از  نمونه ای 
حوادث برق گرفتگی در سطح کشور در یک دوره 

زمانی می پردازیم.

5- آمار حوادث برق گرفتگی در سطح کشور

دچــار  جهان  در  زیـــادی  انــســان هــای  ساله  همه 
حوادث کاری و ساختمانی می شوند که بخشی از 
آن ها در محل سکونت یا کار رخ می دهد و لطمات 

جسمی و روحی زیادی به آنان وارد می آورد.
برق گرفتگی یکی از این حوادث است که عوارض 
شدیدی چون سوختگی داخلی و خارجی، ایست 
قلبی و حتی مرگ را به دنبال دارد. بنا به آمار ارائه 
ما  کشور  در  قانونی(  پزشکی  ســازمــان  )از  شــده 
رونــدی صعودی داشته  برق‌گرفتگی در دهه 80 
آموزش  و  مشخص  برنامه  متأسفانه  ولی  است 
مناسبی بــرای کاهش این حــوادث وجــود نــدارد. 
داده های آماری حاکی از این است که تعداد موارد 
برق گرفتگی در سطح کشور، در فاصله سال های 80 
تا 93 به شکل میانگین 625 مورد بوده است و تنها 
در سال 89 750 نفر جان خود را در اثر برق گرفتگی 
از دست دادند که نسبت به سال 88 حدود %6.4 
رشد داشته است. تهران با 166 کشته پرحادثه‌ترین 
استان در تلفات برق گرفتگی در سال 89 بوده است.

عوامل متعددی وجود دارند که موجب اینچنین 
آمار بالایی هستیم. مهم ترین آن ها عدم حفاظت 
مناسب تجهیزات و تأسیسات برقی، عدم رعایت 
سرقت  برق،  از  غیرمجاز  استفاده  ایمنی،  اصــول 
سیم و کابل برق و نیز انجام امور فنی برق توسط 

افراد عادی است.

6- تعمیر و نگهداری ساختمان

از سویی دیگر و با توجه به آثار مالی امور تعمیر و 
نگهداری باید در نظر داشته باشیم که بی توجهی 
مرحله بندی  فرایندهای  و  اصولی  ــای  روش ه به 
شــده نگهداشت مــوجــب اعـــزام نـــیروی کــار به 
شکل واکنش به اضطرارها درآمده و بنا به برخی 
برابر   3 تا   1.5 را  مربــوط  هزینه های  مطالعات، 

افزایش می دهد]1[.
به طور خاص، در بخش صنعتی و تجاری، علاوه بر 
موارد شمرده شده، دسترس پذیری یا همان زمان 
در دسترس محصول نگهداشت است و با کاهش 
زمــان صــرف شــده بــرای نگهداری موجب تــداوم 
تولید مجموعه و جلوگیری از ایجاد زیان می‌شود.

برای مثال یک گزارش دولتی در انگلستان نشان 
نگهداشت  در  عملکرد  بهبود  ــد  درص  10 که  داد 
می‌تواند درآمد خالص کسب و کار را به میزان 40 

درصد افزایش دهد.
قیاس این مورد در بخش خصوصی که کماکان 
امر تعمیر و نگهداری در آن بدون ساز و کار علمی 
و غیرروشمند صورت می گیرد، با ضوابط منبعث 
از قانون برنامه و بودجه و فرایند تحویل موقت 
دستگاه  به  پیمانکاران  توسط  پروژه  قطعی  و 
کاستی‌های  دهنده  نشان  خوبی  به  بــهــره بــردار 

موجود در بخش خصوصی است.

ارزش  7- نگاهی کلان به آمار ساختمان ها و 
روز آن ها و ثروت ملی در بخش ساختمان

بنا بر آمارهای مرکز آمار ایران )سرشماری عمومی 
مسکونی  واحــدهــای  تعداد  مسکن(  و  نفوس 

معمولی کشور به شرح زیر می باشد:

هر قانونی می باید دارای پشتوانه اجرایی باشد و به همین سبب، در ماده 34 قانون نظام مهندسی و کنترل 
ساختمان، کلیه عوامل و اشخاص مسول در صنعت ساختمان )بخش خصوصی( مکلف به اجرای مقررات 

ملی ساختمان گردیده و عدم اجرای مقررات مزبور، تخلف از قانون اعلام شده است.

فصلنـامه فنی و مهندسی 
160شمــــــــــاره133  /تابستـــــــان1405



جدول 1- تعداد واحدهای مسکونی، از سال 1335 تا 1395

تعداد واحد مسکونی معمولیسال
13353985510

13453898719

13555305538

13658217279

137510770112

138015859926

139019954708

139522830003

با گذشت ده سال از آخرین آمار جدول بالا، با فرض 
وجود 25 میلیون واحد مسکونی در سطح کشور 
با میانگین مساحت 70 متر مربع و با قیمت ساخت 
روز به شکل میانگین معادل 35 میلیون تومان بر 
متر مربع، ارزش فعلی کل واحدهای مزبور )بدون 
احتساب ساختمان های تجاری، اداری و صنعتی( 
 61000 )حــدود  تومان  میلیارد  هــزار   61250 برابر 

همت( به دست می آید.
ــن ثروت  ای بــه  تــوجــه شایسته  ــت کــه  بدیهی اس
عظیم و افزایش عمر ساختمان ها علاوه بر مزایای 
شمرده شده قبلی، موجب صیانت از سرمایه های 

مادی هموطنان در این بخش مهم خواهد شد.
واحد مسکونی معمولی: تمام یا قسمتی از یک 
ــاق و  ساختمان اســت کــه حــداقــل شامل یــک ات
سرویس مستقل بوده و دارای ورودی مستقیم 

یا غیرمستقیم از معبر عمومی باشد.
ــادآور می شود که همه مــوارد بــالا، درشرایطی  ی
اســت که مبحث 22 مــقررات ملی ساختمان در 
سال 92 ابلاغ گردیده و عملاً اجرای ضوابط مربوط 

بیش از یک دهه به تأخیر افتاده است.
سازمان نظام مهندسی ساختمان استان گیلان از 
سال ها قبل در جهت اجرایی شدن این مبحث مهم 
اقدام ها و مساعی متعددی را به انجام رسانده 
پایلوت  استان  عنوان  به  نهم،  دوره  در  نهایتاً  و 

سوی  از  و  داوطلب  کشور  سازمان های  میان  در 
شورای مرکزی سازمان نظام‌مهندسی ساختمان 

انتخاب شد.
کمیسیون مبحث 22 در سازمان نظام مهندسی 
ــا،  ــرم‌ه ــا کــاربــرد ف ــیلان، ب ــ ــان گ ــت ســاخــتــمــان اس
چک لیست ها و فلوچارت های تدوین شده قبلی 
در کارگروه های کشوری سازمان نظام مهندسی، 
پایش  در  آن هـــا  از  استفاده  و  بــرآزمــایــش  علاوه 
لیست  تهیه  و  ســاخــتــمــان هــا  بــرخــی  ــنترل  ــ ک و 
همکاری  با  خطرناک  و  بلندمرتبه  ساختمان های 
استانداری،  جمله  از  مسئول  سازمان های  سایر 
اداره کل راه و شهرسازی، سازمان زمین شناسی، 
شــهــرداری مرکز اســتــان و ...  مــراتــب را از طریــق 
سازمان استان به شورای مرکزی منعکس نمود 
منتخب  تیم  همکاری  بــا  پیشنهادی  مـــوارد  کــه 
شــورای مــرکزی از چند استان نهایی شــده و در 
کتابچه مختص این مبحث توسط شورای مرکزی 
در  و  منتشر  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان 
 ) ســـال1403   ( تهران  در  عمومی  هیئت  اجلاس 

رونمایی شد.
در خاتمه، لازم به ذکر است که پس از وقوع حادثه 
پلاسکو، توسط معاون وقت وزیر راه و شهرسازی 
بازرسی  صلاحیت  خصوص  در   96 ســال  بهار  در 
ــه اشتغال به کار مهندسی  بــرای دارنــدگــان پروان
دستورالعمل وزارتی به استناد ماده 4 آئین نامه 
اجرایی قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان 

صادر شده بود و بنابراین می توان نتیجه گرفت که 
درصورت ابلاغ نسخه نهایی مبحث 22، بستر لازم 

برای اجرای مفاد آن فراهم می باشد.

8- جمع بندی

با توجه به موارد یاد شده بالا، امید است پس از 
طی فرایند طولانی چندین ساله و با اجرایی شدن 
چند  وقــوع  شاهد  مهم،  بسیار  مبحث  این  مفاد 

اتفاق مهم و همزمان باشیم:
تأمین و توسعه بخشی مهم از اهــداف قانون و 
آسایش،  ایمنی،  یعنی  ساختمان  ملی  ــقررات  م
اقتصادی  صرفه  و  مناسب  بهره دهی  بهداشت، 
ــرای شــهرونــدان و بهره بـــرداران  هــر چــه بیشتر ب
ساختمان ها ؛ افزایش عمر مفید ساختمان‌ها و 
به دنبال آن رشد ثروت ملی و درنهایت به عنوان 
دستاورد مثبت موارد ذکر شده توسعه و بهبود 
با  مهندسان  مـــادی  حــقــوق  تأمین  و  اشــتــغــال 
مهندسی  جامعه  بی بدیل  ظرفیت  از  استفاده 

ساختمان در مقیاس کشوری.

9- مراجع

اثــر جــان دیکسون کمبل،  ]1[ زمــان در دسترس 
جیمز ریس پیکنل

تأمین ایمنی بهره برداران ساختمان ها یکی از اهداف اصلی تدوین و الزام به کاربرد 
مجموعه مقررات ملی ساختمان، از جمله مبحث 22 می باشد.
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1- چکیده

تحول دیجیتال، مفهوم ساختمان را از یک فضای 
و  متصل  هوشمند،  بــســتری  بــه  فیزیکی  صــرفاً 
داده محور تغییر داده است. توسعه فناوری هایی 
نظیر اینترنت اشیا، سامانه های مدیریت هوشمند 
ــان، هـــوش مــصــنــوعــی، شــبــکــه‌هــای  ــم ــت ــاخ س
ارتــبــاطــات  و  ابری  ــات  ــدم خ انرژی،  هــوشــمــنــد 
پرسرعت، نیاز به زیرساختی پایدار، توسعه‌پذیر و 
دارای ظرفیت انتقال بالا را بیش از گذشته آشکار 
باند  پهنای  دلیل  بــه  نــوری  فیبر  اســت.  ساخته 
برابر  در  مصونیت  ناچیز،  انتقال  افت  بالا،  بسیار 
و  مناسب  امنیت  الکترومغناطیسی،  ــداخلات  ت
قابلیت توسعه بلندمدت، به عنوان مناسب ترین 
شناخته  هوشمند  ساختمان های  ارتباطی  بستر 
می شود. این مقاله ضمن بررسی نقش فیبر نوری 
در معماری ارتباطی ساختمان، مهم ترین الزامات 
ISO/ طراحی بر اساس استانداردهای بین المللی

مرور  BICSIرا  و    IEC، ANSI/TIA، ITU-T،IEC
 Passive و   FTTH فــنــاوری هــای  جایگاه  و  کــرده 
زیــرســاخــت هــای  توسعه  در  را   Optical LAN
ارتباطی تبیین می کند. در ادامه، با تحلیل وضعیت 
پیش بینی  برای  پیشنهادهایی  ایران،  در  موجود 
زیرساخت فیبر نوری از مرحله طراحی ساختمان 
ارائه شده است. نتایج نشان می دهد که طراحی 
هم زمان زیرساخت های برق و ارتباطات، علاوه بر 
استقرار  امکان  آتی،  توسعه  هزینه های  کاهش 
فناوری های نوین و افزایش بهره وری ساختمان را 
فراهم می کند و می تواند به عنوان یکی از الزامات 
طراحی ساختمان های آینده مورد توجه قرار گیرد.

2- مقدمه 

از  را  امروزی  ســاخــتــمــان هــای  دیجیتال،  تــحــول 
سامانه هایی  بــه  فــیزیــکــی  ــرفاً  صـ محیط هایی 
هوشمند، متصل و داده محور تبدیل کرده است. 
اینترنت اشیا، هوش  گسترش فناوری هایی نظیر 
مــصــنــوعــی، ســامــانــه‌هــای مــدیریــت هوشمند 
ساختمان، شبکه های هوشمند انرژی، رایانش ابری 
و خدمات دیجیتال، نیاز به زیرساخت های ارتباطی 
با ظرفیت بالا، تأخیر کم، قابلیت اطمینان مناسب و 
امکان توسعه بلندمدت را به یکی از الزامات اساسی 

طراحی ساختمان تبدیل کرده است]1,2[.
در این میان، زیرساخت ارتباطی ساختمان نقشی 

فراتر از انتقال داده ایفا می کند و به بستری برای 
یکپارچه سازی سامانه های برق، امنیت، مدیریت 
انرژی، کنترل تردد، اعلام و اطفای حریق، نظارت 
تبدیل  هوشمند  تــجــهــیــزات  ســایــر  و  ــویری  ــص ت
تأثیر  این زیرساخت،  شده است. کیفیت طراحی 
و  نگهداری  بــهــره بــرداری،  قابلیت  بر  مستقیمی 

توسعه فناوری های آینده خواهد داشت.
اگرچه شبکه های مبتنی بر کابل مسی همچنان 
در بسیاری از پروژه ها مورد استفاده قرار می‌گیرند، 
اما محدودیت هایی نظیر ظرفیت انتقال، فاصله 
مجاز، حساسیت به نویزهای الکترومغناطیسی و 
دشواری توسعه، استفاده از آن ها را در پروژه های 
است.  کــرده  مواجه  چالش  با  هوشمند  و  بزرگ 
باند  پهنای  کردن  فراهم  با  نوری  فیبر  مقابل،  در 
انــدک، مصونیت در برابر  انتقال  بــالا، افت  بسیار 
تداخلات الکترومغناطیسی، امنیت بیشتر و عمر 
مفید طولانی، به گزینه اصلی شبکه ستون فقرات 
ساختمان های هوشمند تبدیل شده است]3,6[.

 ISO/IEC جمله  از  بین المللی  استانداردهای 
-D، ANSI/TIA-568.3-ANSI/TIA  ،11801

  657.ITU-T G و     652.D، ITU-T G-569
چارچوب طراحی شبکه های فیبر نوری، مسیرهای 
کابل کشی، فضاهای مخابراتی و انتخاب تجهیزات 
طراحی  مبنای  امروزه  و  کــرده‌انــد  مشخص  را 
کشورهای  از  بــســیــاری  در  ارتــبــاطــی  زیــرســاخــت 

پیشرفته محسوب می شوند.
در ایران نیز توسعه پروژه ملی فیبر نوری منازل و 
کسب وکارها، گسترش ساختمان های هوشمند 
و افزایش تقاضا برای خدمات دیجیتال، ضرورت 
بازنگری در شیوه طراحی زیرساخت های ارتباطی 
ساختمان را بیش از پیش آشکار ساخته است. با 
این حال، در بسیاری از پروژه ها، زیرساخت ارتباطی 
تأسیسات  و  معماری  بخش های  تکمیل  از  پس 
افزایش  آن  نتیجه  که  می گیرد  قــرار  توجه  مــورد 
هزینه های اجرا، محدود شدن امکان توسعه و 

کاهش انعطاف پذیری ساختمان در آینده است.
هدف این مقاله، تبیین جایگاه فیبر نوری به‌عنوان 
ــات ســاخــتــمــان‌هــای  ــاط ــب زیــرســاخــت اصــلــی ارت
طراحی  ــزامــات  ال مــهــم تریــن  بررســـی  هوشمند، 
ــه  ارائ و  بین المللی  اســتــانــداردهــای  اســـاس  بــر 
در  زیرساخت  ایــن  توسعه  بــرای  پیشنهادهایی 

ساختمان های کشور است.

3- ضرورت توسعه زیرساخت فیبر نوری در 
ساختمان های هوشمند

حجم  هوشمند،  ســامــانــه هــای  روزافزون  رشــد 
قابل  به طور  را  ساختمان ها  در  ــات  اطلاع تبادل 
توجهی افزایش داده است. امروزه ساختمان های 
میزبان  رایـــانـــه ای،  شبکه های  بــر  علاوه  مــدرن 
سامانه هایی نظیر مدیریت هوشمند ساختمان، 
نظارت تصویری، کنترل دسترسی، اعلام و اطفای 
تجهیزات  اشیا،  اینترنت  انرژی،  مدیریت  حریــق، 
خودروهای  شــارژ  ایستگاه های  و  چندرسانه ای 
سامانه ها  این  هماهنگ  عملکرد  هستند.  برقی 
مستلزم زیرساختی ارتباطی با ظرفیت بالا، قابلیت 
سال‌های  در  توسعه  امکان  و  مناسب  اطمینان 

آینده است]6,8,9[.
ــوان  ــن ــه‌ع در چــنــیــن شـــرایـــطـــی، فــیــبــر نــــوری ب
ستون  شبکه  بــرای  ارتباطی  بستر  مناسب ترین 
باند  پهنای  می شود.  شناخته  ساختمان  فقرات 
برابر  در  مصونیت  ناچیز،  انتقال  افت  بالا،  بسیار 
و  بیشتر  امنیت  الکترومغناطیسی،  ــداخلات  تـ
طول عمر بالا، این فناوری را به گزینه ای مناسب 
هوشمند  ساختمان های  در  داده  انتقال  بــرای 
تبدیل کــرده اســـت]1,5[. علاوه بر ایــن، توسعه 
دوقلوی  مصنوعی،  هــوش  نظیر  فناوری هایی 
دیجیتال، رایانش ابری و نسل های آینده اینترنت، 
پیش  از  بیش  را  توسعه پذیر  زیرساختی  به  نیاز 

آشکار می سازد]8,10[.
فیبر  زیرساخت  پیش بینی  مهندسی،  دیدگاه  از 
نوری در مرحله طراحی ساختمان، علاوه بر کاهش 
هزینه های توسعه آینده، امکان بهره برداری بهینه 
از سامانه های هوشمند را فراهم کرده و ارزش فنی 
و اقتصادی ساختمان را افزایش می دهد]1,7,10[.

)جدول ۱( )شکل1(

4- استانداردهای بین المللی و الزامات 
طراحی زیرساخت فیبر نوری

ــی زیــرســاخــت ارتــبــاطــی ســاخــتــمــان‌هــای  ــراح ط
پــایــه اســتــانــداردهــای معتبر  بــر  بــایــد  هوشمند 
بین المللی انجام شود تا علاوه بر تأمین نیازهای 
فعلی، امکان توسعه فناوری های آینده نیز فراهم 
 ISO/IEC، ANSI/TIA، استانداردهای  باشد. 
طراحی  مراجع  مهم ترین    BICSIو  ITU-T، IEC
ساخت یافته،  کابل کشی  نــوری،  فیبر  شبکه های 
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مسیرهای ارتباطی و فضاهای مخابراتی ساختمان 
 ISO/IEC ،محسوب می شوند]1,7[. در این میان
11801 چارچوب کابل کشی ساخت یافته و معماری 

شبکه را تعیین می کند. استاندارد
کابل کشی  الزامات   D-568.3   -ANSI/TIA  
  D-569-ANSI/TIA و  نــوری  فیبر  تجهیزات  و 
ــا و اتــاق‌هــای  ــت ه ضــوابــط طــراحــی رایزرهــــا، داک
ارائـــه مـــی دهـــد]2,3[. همچنین  را  مــخــابــراتــی 
  657.ITU-T G 652  و.ITU-T G توصیه نامه های
مشخصات فنی فیبرهای تک مد و مقاوم در برابر 
ساختمان های  در  کــه  می‌کنند  ــان  بی را  خمش 
هوشمند کاربرد گسترده ای دارنــد]2,5[. رعایت 
این استانداردها موجب افزایش قابلیت اطمینان 
شبکه، کاهش هزینه های نگهداری، توسعه پذیری 
فناوری های  با  ساختمان  سازگاری  و  زیرساخت 
نوین خواهد شد. ازاین رو، پیش بینی زیرساخت 
سازه  معماری،  طراحی  با  هم زمان  باید  ارتباطی 
عنوان  به  و  شود  انجام  ساختمان  تأسیسات  و 

جدول ۱- سامانه های اصلی وابسته به زیرساخت ارتباطی ساختمان

شکل 1- الگو راهبردی »کنترل انعطاف پذیر« برای همکاری نهاد رسمی و محتواساز مستقل
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بخشی از فرایند طراحی مهندسی مورد توجه قرار 
گیرد]1,3,6[. )جدول2( )شکل۲(

5- الزامات طراحی و پیشنهادهای اجرایی 
برای توسعه زیرساخت فیبر نوری

توسعه  و  هوشمند  ساختمان های  گسترش  با 
زیرساخت  پیــش بیــنــی  نـــوری،  فیبر  ملی  شبکه 
ارتباطی باید به یکی از اجزای اصلی فرایند طراحی 
ساختمان تبدیل شود. تجربه کشورهای پیشرو 
نشان می دهد که طراحی هم زمان زیرساخت های 
برق و ارتباطات، علاوه بر کاهش هزینه های اجرا 
و بهره برداری، امکان توسعه فناوری های آینده را 
نیز فراهم می کند ]6,7,10[بــر این اساس، رعایت 
پیشنهاد  ساختمان ها  طــراحــی  در  زیــر  الــزامــات 

می شود:
ظرفیت  با  ارتباطی  مستقل  رایزر  پیش بینی   

توسعه برای خدمات آینده]7[

جدول 2- استانداردهای اصلی مورد استفاده در طراحی زیرساخت ارتباطی ساختمان های هوشمند

شکل ۲- ارتباط شبکه اپراتور، فیبر نوری ساختمان، تجهیزات مرکزی و سامانه های هوشمند
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 اختصاص اتاق تجهیزات مخابراتی متناسب با 
کاربری و زیربنای ساختمان

 طـــراحـــی شــبــکــه مــبــتــنــی بـــر فــیــبــر نــــوری در 
ساختمان های متوسط، بزرگ و بلندمرتبه ]3,7[

بــرای   FTTH Ready زیرساخت  پیــش بیــنــی   
 Passive Opticalو مسکونی  ساختمان های 
LAN (POL(  برای ساختمان های اداری، درمانی 

و آموزشی]9,10[
ارتباطات  و  قدرت  کابل های  مسیر  جداسازی   

مطابق استانداردهای بین المللی ]3,6[
ــی فــضــای مــنــاســب بـــرای توسعه  ــن ــش بی  پی
تجهیزات ارتباطی بدون نیاز به تخریب یا تغییرات 

اساسی در ساختمان
ــات، علاوه بــر افــزایــش قابلیت  ــزام اجـــرای ایــن ال
بهره برداری و نگهداری، موجب ارتقای ارزش فنی 
ساختمان و آمادگی آن برای پذیرش فناوری‌های 

نوظهور خواهد شد. )شکل3(
با توجه به روند جهانی تحول دیجیتال، زیرساخت 
ارتباطی دیگر یک تأسیسات جانبی نیست، بلکه 
محسوب  ساختمان  اصلی  زیرساخت  از  بخشی 
می شود. پیش بینی فیبر نوری از مرحله طراحی، 
امکان  آتــی،  توسعه  هزیــنــه هــای  کاهش  ضمن 
ــرار خــدمــات دیــجــیــتــال و ســامــانــه‌هــای  ــق ــت اس
هوشمند را در طول چرخه عمر ساختمان فراهم 

می سازد]1,6,7[.

6- جمع بندی

ــات طــراحــی ساختمان  ــزام تــحــول دیــجــیــتــال، ال
ــرده و زیــرســاخــت‌هــای  را دســتــخــوش تــغــییــر کـ
از ارکــان اصلی ساختمان های  را به یکی  ارتباطی 
هوشمند تبدیل کرده است. توسعه سامانه های 
اشیا،  اینترنت  ساختمان،  هوشمند  مــدیریــت 
ابری  خدمات  انرژی،  مدیریت  مصنوعی،  هوش 
با  ارتباطی  بستری  نیازمند  پرسرعت،  ارتباطات  و 
امکان  و  مناسب  اطمینان  قابلیت  بــالا،  ظرفیت 
توسعه در بلندمدت است. بررسی استانداردهای 
می‌دهد  نشان  جهانی  تجربیات  و  بین المللی 
شبکه  ــرای  ب گزینه  مناسب ترین  ــوری  ن فیبر  که 
است.  هوشمند  ساختمان های  فقرات  ستون 
در  مصونیت  ناچیز،  انتقال  افت  بالا،  باند  پهنای 
بیشتر  امنیت  الکترومغناطیسی،  تــداخلات  برابر 
و عمر مفید طولانی، این فناوری را به زیرساخت 
تبدیل  آیــنــده  ساختمان های  ارتــبــاطــات  اصلی 
ــت. از ســوی دیــگــر، توسعه پروژه ملی  ــرده اس ک
میان  هماهنگی  ضرورت  کــشــور،  در  ــوری  ن فیبر 
ساختمان  داخلی  زیرساخت  و  اپراتورها  شبکه 
تحقق  ــت.  اس ساخته  آشکار  گذشته  از  بیــش  را 
این هدف مستلزم آن است که طراحی رایزرهــای 
مسیرهای  مخابراتی،  تجهیزات  اتــاق  ارتباطی، 
اولیه  مراحل  از   Backbone شبکه  و  کابل کشی 
طراحی ساختمان مورد توجه قرار گیرد، نه آنکه 
شود.بر  افزوده  آن  به  ساختمان  تکمیل  از  پس 

طراحی  الزامات  می‌شود  پیشنهاد  اســاس،  این 
مـــقررات ملی  بــازنــگری  در  ــوری  ن زیرساخت فیبر 
ساختمان، به ویژه مبحث سیزدهم مقررات ملی 
به‌صورت  مرتبط،  فنی  اسناد  سایر  و  ساختمان 
نظام مند مورد توجه قرار گیرد تا ساختمان های 
بهره وری  و  ایمنی  از  بــرخــورداری  بر  علاوه  آینده 
انرژی، آمادگی لازم برای استقرار خدمات دیجیتال، 
نیز  را  نوظهور  فناوری های  و  هوشمند  شهرهای 
داشته باشند. بدیهی است که توسعه زیرساخت 
نیست،  فناورانه  انتــخــاب  یک  صــرفاً  ــوری،  ن فیبر 
بلکه سرمایه گذاری راهبردی برای ارتقای کیفیت، 
بهره وری، پایداری و ارزش افزوده ساختمان ها در 

عصر تحول دیجیتال محسوب می شود.
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 ]11[ساتبا، راهنما فنی سامانه های خورشیدی و 
زیرساخت های هوشمند ساختمان.

ساختمان،  ملی  ــقررات  م سیزدهم  ]12[مبحث   
آخرین ویرایش.

شکل 3- فرایند پیشنهادی طراحی، اجرا و بهره برداری از زیرساخت فیبر نوری در ساختمان های هوشمند
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1- چکیده

تــوســعــه شــتــابــان شـــهری و افـــزایـــش مقیاس 
پروژه های ساختمانی، موجب تشدید تعامل میان 
کاربری زمین، تولید سفر و عملکرد شبکه معابر 
شده است؛ به گونه ای که کنترل کیفیت پروژه های 
شهری دیگر صرفاً محدود به الزامات سازه ای نبوده 
ترافیکی  پیامدهای  هم زمان  بررســی  نیازمند  و 
مهندسان  راســتــا،  ایــن  در  ــت.  اس حمل ونقلی  و 
تقاضای  تحلیل  ابزارهای  از  بهره گیری  با  ترافیک 
سفر، ارزیابی اثرات ترافیکی، تحلیل ظرفیت معابر 
و تقاطع ها، مطالعات دسترسی، مدیریت ترافیک 
می‌توانند  حمل ونقل،  مــدل ســازی  و  کارگاهی 
نقش مؤثری در فرایند نظارت و کنترل پروژه های 

ساختمانی ایفا کنند.
مهندسان  جایگاه  تبیین  پژوهـــش،  ایــن  هــدف 
شهری،  ساخت‌وساز  بر  نظارت  نظام  در  ترافیک 
شناسایی چالش های ساختاری و اجرایی موجود 
و ارائه چارچوبی برای توسعه نقش این تخصص 
ــای شهری است. نتایج  ارتقای کیفیت پروژه ه در 
این مطالعه نشان می دهد استقرار فرایند ارزیابی 
اثرات ترافیکی برای پروژه های دارای تولید و جذب 
سفر قابل توجه، استفاده از مدل های شبیه‌سازی 
جغرافیایی  اطلاعــــات  ســامــانــه هــای  تــرافــیــک، 
)GIS(، داده های هوشمند حمل ونقلی و حضور 
مهندسان ترافیک در چرخه عمر پروژه، می تواند 
ــتلالات  اخ کاهش  تصمیم گیری،  بهبود  موجب 
ارتقای  و  کــاربــران  ایمنی  افزایش  معابر،  شبکه 
عملکرد حمل ونقلی پروژه هـــای شــهری شــود. بر 
این اساس، بازتعریف جایگاه مهندسان ترافیک 
از  یکی  بــه عــنــوان  ساختمان،  نــظــارت  نــظــام  در 
الزامات توسعه پایدار و مدیریت هوشمند شهری 

پیشنهاد می شود.

2- مقدمه

و  ساخت وساز  تراکم  افزایش  شهرنشینی،  رشد 
توسعه پروژه های بزرگ شهری، موجب شده است 
ســازه ای  الزامات  به  تنها  ساخت وساز  کیفیت  که 
و معماری محدود نباشد، بلکه تأثیر پروژه هــا بر 
و  پارکینگ  دسترسی،  تردد،  ایمنی  معابر،  شبکه 

از  یکی  به عنوان  نیز  شــهری  حمل ونقل  عملکرد 
توجه  مــورد  ــا  پروژه هـ کیفیت  مهم  شاخص های 
قرار گیرد. در بسیاری از کشورهای توسعه‌یافته، 
مطالعات ارزیابی اثرات ترافیکی1 و نظارت بر اجرای 
نتایج آن، بخش مهمی از فرایند برنامه ریزی و کنترل 
در  می‌شود[1و2].  محسوب  شهری  توسعه های 
ایران نیز قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان 
بر ارتقای کیفیت ساخت وساز، حفظ ایمنی و تأمین 
منافع عمومی تأکید دارد[3]. با این حال، نقش 
مهندسان ترافیک در نظام نظارت بر ساخت وساز 
در  و  است  نشده  نهادینه  کامل  به‌صورت  هنوز 
بسیاری از پروژه ها، ملاحظات مرتبط با دسترسی، 
پارکینگ، ایمنی عابران و تأثیرات ترافیکی پس از 

بهره برداری مورد توجه قرار می گیرد.
همچنین، محدود بودن تعداد مهندسان دارای 
پروانه اشتغال در رشته ترافیک و استفاده ناکافی از 
ظرفیت تخصصی آنان، یکی از چالش های موجود 
در ارتــقــای کیفیت نــظــارت بــر پروژه هــــای شــهری 
مطالعات  توسعه  وجــود  با  می شود.  محسوب 
برنامه‌ریزی  و  ترافیکی  ــرات  اث ارزیــابــی  با  مرتبط 
حمل ونقل شهری، اغلب پژوهش های پیشین بر 
شبکه  مدیریت  یا  ترافیک  تحلیل  فنی  جنبه های 
معابر متمرکز بوده اند و نقش مهندسان ترافیک 
در نظام نظارت بر ساخت وساز و فرایندهای قانونی 
و اجرایی آن کمتر مورد بررسی قرار گرفته است. 
همچنین، تاکنون چارچوبی منسجم برای تبیین 
مراحل  تمامی  در  متخصصان  این  حضور  نحوه 
نشده  ارائــه  ساختمانی  ــای  ــ پروژه ه عمر  چرخه 
اســت. ایــن خلأ موجب شــده اســت ظرفیت های 
ساخت وساز  کیفیت  ارتقای  در  ترافیک  مهندسی 
شهری به طور کامل مورد بهره برداری قرار نگیرد. بر 
این اساس، پژوهش حاضر با هدف تبیین جایگاه 
مهندسان ترافیک در نظام نظارت بر ساخت وساز، 

اجرایی،  و  فنی  حقوقی،  چالش های  شناسایی 
بــرای  یکپارچه  مفهومی  چــارچــوب  یــک  ــه  ارائـ و 
استقرار نظام نظارت ترافیکی در پروژه های شهری 
انجام شده اســت. نــوآوری این پژوهــش در ارائه 
چارچوبی است که الزامات قانونی، ارزیابی اثرات 
ترافیکی، نظارت تخصصی، فناوری های هوشمند 
و پایش عملکرد را در قالب یک مدل منسجم به 
برای  مبنایی  می تواند  و  می دهد  پیوند  یکدیگر 
نظام مهندسی  در  نظارتی  فرایندهای  بــازنــگری 

ساختمان باشد.

در  ــک  ــیـ ــرافـ تـ مـــهـــنـــدســـان  ــاه  ــگـ ــایـ جـ  -3
نظام مهندسی ساختمان

نظام مهندسی ساختمان با هدف ارتقای کیفیت 
کـــنترل رعایت  ایمنی و  افــزایــش  ســاخــت وســاز، 
مقررات فنی ایجاد شده است. در ساختار سنتی 
معماری،  عمران،  مانند  حوزه هایی  نظام،  ایــن 
در  را  اصلی  نقش  برقی  و  مکانیکی  تأسیسات 
فرایند طراحی و نظارت ایفا می کنند. بااین حال، 
پیچیدگی روزافزون مسائل شهری نشان می دهد 
که تخصص های مرتبط با حمل ونقل و ترافیک نیز 
داشته  فرایند  این  در  مشخص تری  جایگاه  باید 
مراحل  در  می توانند  ترافیک  مهندسان  باشند. 
مختلف چرخه عمر پروژه ساختمانی نقش آفرینی 
کنند. در مرحله مطالعات اولیه، این متخصصان 
قادرند میزان تأثیر پروژه بر شبکه معابر، ظرفیت 
و  ــی  خروجـ و  ورودی  دســتــرســی‌هــای  پارکینگ، 

نیازهای حمل ونقل عمومی را بررسی کنند.
ترافیک  مهندس  مشارکت  طــراحــی،  مرحله  در 
و  معماری  طرح  میان  هماهنگی  بــه  مــی تــوانــد 
الزامات عملکردی شبکه حمل ونقل منجر شود. 
در مرحله اجرا نیز نقش مهندس ترافیک محدود 
به مطالعات اولیه نیست، بلکه مدیریت ترافیک 
کنترل  ساختمانی،  کارگاه های  فعالیت  از  ناشی 
دسترسی  مسیرهای  برنامه‌ریزی  معابر،  انسداد 
جمله  از  راه  کاربران  ایمنی  حفظ  و  ماشین آلات 
ــوزه محسوب مــی‌شــود. با  وظــایــف مهم ایــن ح
ساختارهای  از  بسیاری  در  ظرفیت ها،  این  وجود 
ترافیک هنوز به عنوان  اجرایی موجود، مهندس 
تعریف  ساختمانی  نــظــارت  فرایند  ثابت  عضو 

کنترل کیفیت پروژه های شهری دیگر صرفاً محدود به الزامات سازه‌ای نبوده و 
نیازمند بررسی هم‌زمان پیامدهای ترافیکی و حمل‌ونقلی است.

فصلنـامه فنی و مهندسی 
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ــوردی بــرای  نــشــده و بیشتر در قــالــب مــشــاور مـ
پروژه های خاص مورد استفاده قرار می گیرد. این 
مسئله باعث شده است که ملاحظات ترافیکی در 
برخی پروژه ها پس از شکل گیری مشکلات، مورد 
توجه قرار گیرد؛ درحالی که حضور این تخصص در 
مراحل اولیه می تواند نقش پیشگیرانه و مؤثرتری 

داشته باشد.

4- چــالــش هــای مــوجــود در نظام نــظــارت بر 
ساخت وساز

4-1- چالش‌های قانونی و ساختاری
یکی از مهم ترین چالش های موجود، نبود جایگاه 
در  ترافیک  مهندسان  ــرای  ب مشخص  و  رسمی 
فرایند نظارت بر ساخت وساز است. در بسیاری از 
موارد، الزامات مرتبط با حمل ونقل و ترافیک در 
فرایند صدور مجوز ساختمانی به صورت مستقل 
و نظام مند تعریف نشده است. همچنین تعدد 
ســاخــت‌وســاز  حـــوزه  در  مسئول  ــای  ــان ه ــازم س
و حــمــل ونــقــل شــــهری، مــانــنــد شـــهـــرداری هـــا، 
سازمان های حمل ونقل و سازمان نظام مهندسی 
و  مدیریتی  گسست  ایجاد  موجب  ساختمان، 
و  کالبدی  تصمیمات  میان  هماهنگی  کاهش 

حمل ونقلی می شود.
4-2- چالش‌های فنی و اطلاعاتی

فقدان بانک های اطلاعاتی جامع ترافیکی، نبود 
داده های به روز درباره الگوهای سفر و محدودیت 
از  شبیه‌سازی  پیشرفته  مــدل هــای  از  استفاده 
بدون  تصمیم گیری  اســت.  موجود  موانع  دیگر 
در  خطا  احتمال  دقیق،  داده هـــای  به  دسترسی 

پیش بینی اثرات پروژه ها را افزایش می دهد.
3-4- چالش های مدیریتی و اجرایی

و  اقتصادی  کــوتــاه‌مــدت  نگاه  ــوارد،  مـ برخی  در 
کیفیت  بر  پروژه  اجــرای  سرعت  به  دادن  اولویت 
باعث  مسئله  این  می کند.  غلبه  شــهری  عملکرد 
می شود مطالعات ترافیکی به عنوان یک مرحله 
در  آن  نقش  و  ــده  ش گرفته  نظر  در  تشریفاتی 
سوی  از  یابد.  کاهش  اصلی  تصمیم گیری های 
در  ترافیک  مهندسان  دیرهنگام  مشارکت  دیگر، 
امکان اصلاح اساسی  ــا موجب می شود  پروژه ه

طرح ها کاهش یافته و مشکلات پس از بهره برداری 
نمایان شوند.

نقش  توسعه  فرصت های  و  ظرفیت ها   -5
مهندسان ترافیک

افزایش  شهرها،  روزافزون  پیچیدگی  به  توجه  با 
مستقیم  تأثیر  و  شــهری  ساخت وسازهای  حجم 
حمل ونقل،  شبکه  بــر  ساختمانی  ــای  ــ پروژه هـ
توسعه نقش مهندسان ترافیک در نظام نظارت بر 
ساخت وساز می تواند به عنوان یکی از رویکردهای 
مؤثر در ارتقای کیفیت پروژه هـــای شــهری مطرح 
فرصت های  و  ظرفیت ها  راســتــا،  ایــن  در  شــود. 
متعددی برای تقویت جایگاه این تخصص وجود 

دارد که مهم ترین آن ها عبارت هستند از:
مــیــان  ــه  ــارچ ــپ ــک ی رویـــکـــرد  ــه  ــع ــوس ت  -1-5

ساخت وساز و حمل‌ونقل شهری
نقش  توسعه  فــرصــت هــای  مــهــم تریــن  از  یکی 
برنامه‌ریزی  سمت  به  حرکت  ترافیک،  مهندسان 
بر  اســت.  حمل ونقل  و  زمین  ــاربری  کـ یکپارچه 
اساس این رویکرد، تصمیمات مربوط به توسعه 
باید  ساختمانی  پروژه هـــــای  احـــداث  و  شـــهری 
هم زمان با بررسی ظرفیت شبکه معابر، الگوهای 
شود.  اتخاذ  حمل ونقلی  زیرساخت های  و  سفر 
حضور مهندسان ترافیک در مراحل اولیه طراحی 

و تصویب پروژه ها می‌تواند
از ایجاد ناهماهنگی میان توسعه کالبدی و عملکرد 
شبکه حمل ونقل جلوگیری کند و موجب افزایش 

کارایی و پایداری پروژه‌های شهری شود[4].
اثـــرات  مــطــالــعــات  تــوســعــه  و  ــزام  ــ الـ  -2-5

ترافیکی پروژه ها
یــکــی از مــهــم تریــن ابـــزارهـــای افـــزایـــش نقش 
مهندسان ترافیک، استفاده نظام مند از مطالعات 

ــرات ترافیکی اســت. ایــن مطالعات با  ارزیــابــی اث
بررسی  ایجادشده،  سفرهای  میزان  پیش بینی 
ارائه  و  تقاطع ها  عملکرد  تحلیل  معابر،  ظرفیت 
گاهانه  راهکارهای اصلاحی، امکان تصمیم گیری آ
فراهم  را  پروژه  ــنترل  ک و  مجوز  صــدور  فرایند  در 
می کند. توسعه ضوابط الــزام آور برای انجام این 
می‌تواند  وســاز  ساخت  ــای  پروژه هـ در  مطالعات 
جایگاه مهندسان ترافیک را در فرایند نظارت نظام 

مهندسی ساختمان تقویت کند[5].
نــویــن  ــای  ــاوری‌هـ ــنـ فـ از  بـــهـــره گـــیری   -3-5

حمل ونقل و شهر هوشمند
و  حمل ونقل  حــوزه  در  نوین  فناوری های  ظهور 
ارتقای  ــرای  ب مناسبی  فرصت  شــهری،  مــدیریــت 
اســت.  کـــرده  فــراهــم  تــرافــیــک  مهندسان  نقش 
جغرافیایی  اطلاعـــات  سیستم های  از  استفاده 
)GIS(، مدل های شبیه سازی ترافیک، سامانه های 
حمل ونقل هوشمند )ITS(، داده هــای بزرگ2 و 
دقیق تر  بررســی  امکان  مکانی،  تحلیل  ابــزارهــای 
را  بــر شبکه شــهری  پروژه هــــای ساختمانی  ثــار  آ
می‌شوند  موجب  فناوری ها  این  می کند.  فراهم 
تصمیمات نظارتی از حالت تجربی خارج شده و بر 

پایه تحلیل داده محور اتخاذ شوند[6].
شکل 1 چارچوب مفهومی ظرفیت ها و فرصت های 
توسعه نقش مهندسان ترافیک در نظام نظارت 
بر ساخت وساز شهری را نشان می دهد. بر اساس 
ترافیک  مهندسان  جایگاه  ارتــقــای  مـــدل،  ــن  ای
نیازمند بهره گیری هم زمان از ظرفیت های قانونی، 
انسانی است.  فنی، فناوری، سازمانی و سرمایه 
این عوامل در تعامل با یکدیگر می توانند زمینه 
عمر  چرخه  در  ترافیک  مهندسان  مؤثرتر  حضور 
پروژه های شهری و در نهایت ارتقای کیفیت پروژه ها 

را فراهم کنند. )شکل 1(

6- چارچوب و مبانی نظری نقش مهندسان 
ترافیک در نظارت بر ساخت‌وساز شهری

نظام نظارت بر ساخت وساز یکی از مهم ترین ارکان 
مدیریت شهری است که با هدف تضمین کیفیت، 
با  ساختمانی  پروژه هـــای  انطباق  و  دوام  ایمنی، 
قوانین، مقررات و استانداردهای فنی شکل گرفته 

نقش مهندسان ترافیک در نظام نظارت بر ساخت‌وساز هنوز 
به صورت کامل نهادینه نشده است.
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است. در سال های اخیر، با گسترش شهرنشینی، 
شدن  پیچیده تر  و  ساختمانی  تــراکــم  افــزایــش 
نظام  وظــایــف  دامــنــه  حــمــل ونــقــل،  شبکه های 
نظارت از کنترل صرف جنبه های سازه ای فراتر رفته 
ثار ترافیکی، محیط زیستی و اجتماعی  و بررسی آ

پروژه ها را نیز دربر گرفته است]7[.
از منظر نظری، ارتباط میان توسعه کالبدی شهر و 
سامانه حمل ونقل بر پایه نظریه تعامل کاربری 

اساس  بر  می شود.  تبیین  حمل‌ونقل3  و  زمین 
توسعه  الــگــوی  در  تغییر  هرگونه  نــظریــه،  ــن  ای
سفر،  جــذب  و  تولید  بر  مستقیم  به طور  شــهری، 
توزیع تقاضای حمل ونقل، عملکرد شبکه معابر و 
کیفیت دسترسی اثرگذار است و در مقابل، ظرفیت 
و کیفیت زیرساخت های حمل ونقل نیز بر الگوی 
ارزیابی  بنابراین،  می گذارد.  تأثیر  شهری  توسعه 
پروژه هـــای ساختمانی بــدون بررســی پیامدهای 

کارایی  کاهش  موجب  می تواند  آن هــا،  ترافیکی 
شبکه حمل ونقل و افزایش هزینه های اجتماعی 

و اقتصادی شود.
ایــن چــارچــوب، کیفیت ســاخــت وســاز تنها به  در 
استحکام و ایمنی سازه محدود نیست، بلکه میزان 
تأثیر پروژه بر عملکرد شبکه معابر، ایمنی کاربران، 
از  نیز  حمل ونقل  سامانه  کارایی  و  دسترسی ها 
شاخص های مهم ارزیابی محسوب می شود]8[. 

شکل 1- ظرفیت ها و فرصت های توسعه نقش مهندسان ترافیک.

یکی از مهم ترین ابزارهای افزایش نقش مهندسان ترافیک، استفاده 
نظام مند از مطالعات ارزیابی اثرات ترافیکی است.
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شکل 2- چارت چارچوب و مبانی نظری نقش مهندسان ترافیک در نظارت بر ساخت و ساز شهری

از  هم‌زمان  بهره‌گیری  نیازمند  ترافیک  مهندسان  جایگاه  ارتقا 
ظرفیت های قانونی، فنی، فناوری، سازمانی و سرمایه انسانی است.

فصلنـامه فنی و مهندسی 171
شمــــــــــاره133  /تابستـــــــان1405

گزیــــــــــــــده�ها



در ادبیات برنامه ریزی شهری، رابطه متقابل میان 
کاربری زمین و حمل ونقل یکی از اصول بنیادین 
توسعه پایدار شهری است. تغییر در نوع یا شدت 
تولید  بر میزان  به طور مستقیم  اراضــی،  کــاربری 
جابه‌جایی  الگوی  ترافیک،  حجم  سفر،  جــذب  و 
می‌گذارد.  اثر  معابر  خدمت  سطح  و  شهروندان 
ازاین رو، تصمیم گیری درباره صدور مجوز ساخت 
با در نظر گرفتن ظرفیت  باید  ــای شــهری  پروژه هـ
شبکه حمل ونقل و پیامدهای ترافیکی آن انجام 
این  تحقق  ابزارهای  مهم ترین  از  یکی  ــود]9[.  ش
هدف، ارزیابی اثرات ترافیکی است. این مطالعات 
با تحلیل وضعیت موجود شبکه معابر، پیش بینی 
عملکرد  ارزیابی  پروژه،  تولیدی  سفرهای  حجم 
تقاطع ها، بررسی نیازهای پارکینگ و تحلیل ایمنی 
بــرای  علمی  تصمیم گیری  زمینه  دسترسی ها، 

مدیریت شهری را فراهم می کنند.
در بسیاری از کشورها، انجام مطالعات ارزیابی اثرات 
ترافیکی برای پروژه های بزرگ‌مقیاس، پیش شرط 
صدور مجوز ساختمانی به شمار می‌رود و نتایج آن 
در اصلاح طراحی یا تعیین اقدامات کاهش‌دهنده 
آثار منفی پروژه مورد استفاده قرار می گیرد]10[. 
ــان، مــهــنــدســان تــرافــیــک بــه عــنــوان  ــی در ایـــن م
و  بهره‌برداری  طراحی،  برنامه ریزی،  متخصصان 
کلیدی  نقشی  حمل ونقل،  سامانه های  مدیریت 
ارتقای کیفیت ساخت وسازهای شهری دارند.  در 
این متخصصان با استفاده از مدل های پیش بینی 
ارزیــابــی  معابر،  ظرفیت  تحلیل  سفر،  تقاضای 
عملکرد تقاطع ها، طراحی دسترسی ها و مدیریت 
آثار منفی پروژه های  ترافیک کارگاهی، می توانند 
اجرا  از  پیش  را  حمل ونقل  شبکه  بر  ساختمانی 

شناسایی و برای کاهش آن ها راهکارهای مناسب 
ارائه کنند]8و11[.

پروژه  ــک  ی کیفیت  پـــایـــدار،  تــوســعــه  ــاه  ــدگ دی از 
با شاخص های فنی و سازه ای  ساختمانی صرفاً 
با  آن  هماهنگی  میزان  بلکه  نمی شود،  ارزیابی 
زیرساخت های شهری، شبکه حمل ونقل، ایمنی، 
نیز  شهروندان  زندگی  کیفیت  و  دسترسی پذیری 
اهمیت دارد. بر همین اساس، در رویکردهای نوین 
ترافیک  مهندسان  مشارکت  ــهری،  ش حکمرانی 
مطالعات  از  پروژه،  عمر  چرخه  مراحل  تمامی  در 
اولیه تا بهره برداری، به عنوان یکی از الزامات تحقق 
توسعه پایدار و افزایش تاب آوری شهری شناخته 

می شود]11و12[.
مهندسان  نقش  مفهومی  چــارچــوب   2 شکل 
را  بر ساخت‌وساز شهری  ترافیک در نظام نظارت 

شکل3- نمودار چارچوب یکپارچه نظارت ترافیکی بر ساخت و ساز شهری

توسعه شهری و اجرای پروژه های ساختمانی باید هم‌زمان با الزامات 
حمل‌ونقل و عملکرد شبکه معابر مورد توجه قرار گیرد.
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نشان می‌دهد. بر اساس این مدل، توسعه شهری 
با  باید هم زمان  پروژه هـــای ساختمانی  اجــرای  و 
الزامات حمل ونقل و عملکرد شبکه معابر مورد 

توجه قرار گیرد.
چارچوبی  پژوهـــش،  ــن  ای یافته های  اســاس  بــر 
نظارت  یکپارچه  نظام  استقرار  ــرای  ب مفهومی 
ترافیکی بر ساخت وساز شهری پیشنهاد می شود. 
از  مجموعه ای  را  نظارت  فرایند  چــارچــوب،  ایــن 
از مرحله  فعالیت های به هم پیوسته می داند که 
ــده و بــا انجام  ــات قانونی آغـــاز ش ــزام تــدویــن ال
مشارکت  تــرافــیــکــی،  اثـــرات  ــی  ــاب ارزی مطالعات 
عمر  چرخه  مراحل  تمامی  در  ترافیک  مهندسان 
پایش  و  نوین  فــنــاوری هــای  از  بــهــره گــیری  پروژه، 
در  می شود.  تکمیل  بهره برداری  از  پس  عملکرد 
این چارچوب، الزامات قانونی و نهادی بستر لازم 
برای حضور نظام مند مهندسان ترافیک را فراهم 
می کند. سپس، مطالعات ارزیابی اثرات ترافیکی 
پیامدهای  تصمیم گیری،  اصلی  ــزار  اب به عنوان 
پروژه بر شبکه حمل ونقل را پیش از اجرا شناسایی 
مهندسان  تخصصی  نظارت  ــه،  ادام در  می کند. 
بــهــره بــرداری،  ترافیک در مراحل طــراحــی، اجــرا و 
همراه با استفاده از فناوری هایی نظیر سامانه های 
ســامــانــه هــای   ،)GIS( جــغــرافــیــایــی  ــات  ــ اطلاعـ
حمل ونقل هوشمند )ITS(، مدل های شبیه سازی 
و تحلیل کلان داده، زمینه کنترل مستمر عملکرد 
پروژه را فراهم می آورد. برآیند این فرایند، افزایش 
کاهش  معابر،  شبکه  عملکرد  بهبود  ایمنی، 
هزینه های اصلاحات پس از اجرا و ارتقای کیفیت 

ساخت وسازهای شهری است.
بر این اساس، »چارچوب یکپارچه نظارت ترافیکی 
بر ساخت وساز شهری« می تواند به عنوان الگویی 
نظارتی  فرایندهای  در  بازنگری  بــرای  پیشنهادی 
شهرداری ها  ساختمان،  نظام مهندسی  سازمان 
و سایر نهادهای مرتبط مورد استفاده قرار گیرد 
و زمینه استقرار حکمرانی هوشمند در مدیریت 
پروژه های شهری را فراهم سازد. شکل ۳ چارچوب 
پیشنهادی یکپارچه نظارت ترافیکی بر ساخت وساز 
شهری را نشان می دهد. در این چارچوب، استقرار 
اثرات  ارزیابی  مطالعات  انجام  قانونی،  الزامات 
تمامی  در  ترافیک  مهندسان  حضور  ترافیکی، 

مراحل چرخه عمر پروژه، بهره گیری از فناوری های 
به عنوان  عملکرد،  مستمر  پایش  و  هوشمند 
اجزای اصلی نظام نظارت معرفی شده اند. تعامل 
ساخت وساز،  کیفیت  ارتقای  زمینه  مؤلفه ها  این 
بهبود عملکرد شبکه حمل ونقل، افزایش ایمنی 

و تحقق توسعه پایدار شهری را فراهم می کند.
)شکل2()شکل3(

7- جمع بندی 

تأثیر  و  شهرها  پیچیدگی  افــزایــش  بــه  توجه  بــا 
شبکه  بـــر  ســاخــتــمــانــی  پروژه هـــــــای  مستقیم 
حمل ونقل، نظام نظارت بر ساخت وساز نیازمند 
از کنترل صرف جنبه های سازه ای  رویکردی فراتر 
ــن پژوهـــش نــشــان مــی دهــد که  اســـت. نتــایــج ای
حضور مؤثر مهندسان ترافیک در مراحل مختلف 
ارزیابی  و  اولیه  مطالعات  از  پروژه،  عمر  چرخه 
بــهــره بــرداری، می تواند  اجــرا و  تا  ترافیکی  ــرات  اث
و  ترافیکی  مــشــکلات  کــاهــش  در  مهمی  نقش 
باشد.  داشته  شــهری  ــای  پروژه هـ کیفیت  ارتقای 
مانند  عواملی  مــوجــود،  ظرفیت های  ــود  وج بــا 
نظام  در  ترافیک  مهندسان  رسمی  جایگاه  نبود 
و  سازمانی  هماهنگی  ضعف  ساختمان،  نظارت 
چالش‌های  مهم ترین  از  قانونی،  الزامات  کمبود 
اصلاح  می شوند.  محسوب  نقش  ایــن  توسعه 
اثرات  مطالعات  توسعه  قانونی،  چارچوب های 
ترافیکی، بهره گیری از فناوری های نوین و تقویت 
همکاری های بین رشته ای می تواند زمینه حضور 
مؤثرتر مهندسان ترافیک را فراهم کند. در نهایت، 
نظارت  فرایند  با  ترافیک  مهندسی  دانش  تلفیق 
بهبود  ایمنی،  افزایش  موجب  ساخت وساز،  بر 
عملکرد شبکه معابر و تحقق توسعه پایدار شهری 

خواهد شد.

8- پی نوشت 
1- Traffic Impact Assessment
2- Big Data 
3- Land Use–Transport Interaction: LUTI
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تلفیق دانش مهندسی ترافیک با فرایند نظارت بر ساخت‌وساز، موجب افزایش 
ایمنی، بهبود عملکرد شبکه معابر و تحقق توسعه پایدار شهری خواهد شد.
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1- چکیده
با توجه به نوسانات شدید اقتصادی و افزایش هزینه های مصالح استراتژیک 
در صنعت ساخت وساز ایران، مدیریت اقتصادی پروژه های بتنی نیازمند تغییر 
ارزش در چرخه  اولیه« به »بهینه سازی  از »حداقل سازی هزینه های  رویکرد 
سازه های  در  اقتصادی  مؤلفه های  تحلیل  هدف  با  مقاله  این  اســت.  عمر« 
بتن آرمه، به بررسی تقابل میان هزینه های سرمایه ای و هزینه های بهره برداری 
می پردازد. در این راستا، نقش مهندسی ارزش، استفاده از تکنولوژی های نوین 
ریسک های  مدیریت  و  پیش ساخته،  سیستم های  و  آمــاده  بتن های  مانند 
کیفی در کاهش هزینه های بازسازی و نگهداری مورد واکاوی قرار گرفته است. 
یافته های این مطالعه نشان می دهد که سرمایه گذاری بر کیفیت ساخت و 
رعایت دقیق مقررات ملی ساختمان، علی رغم افزایش هزینه های مستقیم 
اولیه، منجر به کاهش چشمگیر هزینه های پنهان و بهبود سودآوری بلندمدت 

پروژه ها می گردد.

2- مقدمه
صنعت ساختمان به عنوان یکی از ستون‌های اصلی اقتصاد کشور، همواره 
بــازار مصالح قرار دارد. در  تأثیر متغیرهای کلان اقتصادی و نوسانات  تحت 
بودن  گسترده  دلیل  به  بتنی  سازه های  ــازه ای،  س سیستم های  انــواع  میان 
کاربرد و قابلیت های مکانیکی بالا، بیشترین حساسیت را نسبت به تغییرات 
قیمت مصالحی نظیر فولاد و سیمان دارند. در سال های اخیر، چالش اصلی 
مهندسان و مدیران پروژه، یافتن تعادلی میان محدودیت های بودجه ای و 

حفظ استانداردهای ایمنی و دوام سازه بوده است.
رویکرد سنتی در مدیریت پروژه های بتنی، عمدتاً بر کاهش هزینه های مستقیم 
ساخت )مانند خرید مصالح و دستمزد کارگران( تمرکز داشت که این نگاه اغلب 
منجر به انتخاب روش های اجرایی کم کیفیت و در نتیجه افزایش هزینه های 
جبرانی در آینده می‌شد. از سوی دیگر، عدم توجه به تحلیل اقتصادی در طول 
عمر مفید ساختمان، باعث شده است که هزینه های مربوط به نگهداری، 
تعمیرات و بازسازی ناشی از خوردگی یا عدم رعایت ضوابط اجرایی، بخش 

بزرگی از سرمایه مالکان را در درازمدت مستهلک کند.
امروزه با ظهور مفاهیمی همچون »مهندسی ارزش« و »تحلیل چرخه عمر«، 
ضرورت بازنگری در روش های طراحی و اجرا بیش از پیش احساس می شود. 
مهندسان باید بتوانند با استفاده از دانش فنی و ابزارهای نوین، راهکارهایی 
را ارائه دهند که نه تنها هزینه های ساخت را مدیریت می کند، بلکه با تضمین 
پایداری عملکرد سازه، از اتلاف منابع در آینده جلوگیری می نماید. این مقاله 
با نگاهی تخصصی به چالش های موجود در بازار ایران، به بررسی راهکارهای 

بهینه سازی اقتصادی در سازه های بتنی و نقش استانداردهای ملی در این 
فرایند می پردازد.

3- تحلیل مؤلفه‌های هزینه در پروژه‌های بتنی

3-1- هزینه های مستقیم مصالح و تجهیزات
این بخش شامل مواد اولیه و ابزارهای اجرایی است. در اقتصاد بتن، نسبت 
بــرای تعیین نوع سیستم  از شاخص های کلیدی  قیمت فــولاد به بتن یکی 

سازه ای است.
از روش هــای  بــالای میلگرد، استفاده  با توجه به قیمت  بهینه سازی فــولاد: 
پیشرفته مانند »طراحی بر اساس محدودیت های شدت تسلیم« و بهینه سازی 

چیدمان آرماتورها برای کاهش ضایعات اهمیت حیاتی دارد.

تکنولوژی بتن: انتخاب بین بتن دستی و بتن آماده. اگرچه بتن آماده هزینه 
خرید بیشتری دارد، اما با کاهش چشمگیر هزینه های نیروی انسانی، تضمین 
یکنواختی بتن و کاهش خطاهای ناشی از عدم رعایت نسبت آب به سیمان، از 

نظر اقتصادی در پروژه های بزرگ صرفه جویی کلانی ایجاد می کند.
3-2- هزینه های عملیاتی و فرایند اجرا

زمان در مهندسی ساخت، معادل پول است.
چرخه قالب بندی: استفاده از قالب های فلزی یا سیستم های مدولار که قابلیت 
استفاده مجدد دارند، باعث افزایش سرعت گردش سرمایه می شود. تأخیر 
در برداشت قالب به دلیل عدم رسیدن به مقاومت مشخص، می تواند زنجیره 

تأمین پروژه را مختل کرده و هزینه های بالاسری را افزایش دهد.

در سال های اخیر، چالش اصلی مهندسان و مدیران پروژه، یافتن تعادلی میان 
محدودیت های بودجه‌ای و حفظ استانداردهای ایمنی و دوام سازه بوده است.
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رعایت  )مانند  جزئیات  اجــرای  در  کارگران  مهارت  انسانی:  نــیروی  مدیریت 
یا قرار دادن صحیح تکیه گاه ها( مستقیماً بر کاهش  ضخامت پوشش بتن 

هزینه های »اصلاح و بازسازی« اثر می گذارد.
3-3- هزینه‌های پنهان و ریسک های کیفی

این بخش اغلب در برآوردهای اولیه نادیده گرفته می شود اما در طول عمر 
استانداردهای  رعایت  عدم  می کند.  تحمیل  سنگین  هزینه ای  ساختمان، 
پوشش بتن منجر به خوردگی میلگردها شده که هزینه های تعمیرات سازه ای 

را در دهه های آتی به شدت بالا می برد.

4- رویکرد مهندسی ارزش در طراحی سازه
به  آسیب  بــدون  غــیــرضروری  ویژگی های  حــذف  معنای  به  ارزش  مهندسی 

عملکرد است:
 بهینه سازی مقاطع: استفاده از نرم افزارهای تحلیل سازه ای پیشرفته برای 
جلوگیری از »بیش طراحی« که منجر به مصرف بیهوده بتن و میلگرد می شود.
 انتخاب افزودنی ها: استفاده از روان کننده ها، اگرچه هزینه واحد بتن را بالا 
می برد، اما با بهبود کارپذیری و کاهش نیاز به آب، باعث افزایش مقاومت نهایی 

و کاهش ترک های انقباضی می شود.
 استفاده از سیستم های پیش ساخته: این روش می تواند با کنترل دقیق 
به  را  اقتصادی  بهینگی  کارگاه،  در  نصب  زمــان  کاهش  و  کارخانه  در  کیفیت 

حداکثر برساند.
4-1- چالش‌های اقتصادی در بازار ایران

مهندس ایرانی باید با متغیرهای خاصی در تحلیل اقتصادی خود مواجه باشد:
 تورم و نوسانات قیمت: تأثیر مستقیم بر قیمت فولاد و افزودنی های شیمیایی.

 تأمین انرژی و حمل ونقل: مدیریت لجستیک بتن آماده و فاصله کارگاه تا 
کارخانه بتن سازی، از متغیرهای تعیین کننده در قیمت تمام شده است.

 محدودیت های استانداردی: لزوم تطبیق طرح های اقتصادی با بندهای 
مبحث نهم جهت جلوگیری از کاهش هزینه‌های غیراصولی که منجر به تضعیف 

ایمنی می شود.

5- جمع بندی
این تحلیل نشان می دهد که در اقتصاد ساخت وساز بتنی، کاهش هزینه ها 
نباید با کاهش کیفیت یا کوتاه سازی عمر سازه اشتباه گرفته شود؛ چرا که 
تمرکز بر »حداقل سازی هزینه اولیه« اغلب منجر به افزایش هزینه های سنگین 
»نگهداری و بازسازی« در آینده می گردد. رویکرد صحیح، تمرکز بر بهینه سازی 

ارزش در طول چرخه عمر است.
بنابراین، جهت مدیریت بهینه هزینه ها، موارد زیر پیشنهاد می گردد:

برای  طراحی  مرحله  در  ارزش  مهندسی  از  استفاده  طراحی:  بهینه‌سازی   
جلوگیری از مصرف بیش از حد مصالح )بیش طراحی( و بهره گیری از مدل سازی 

اطلاعات ساختمان )BIM( برای کاهش ضایعات.
 ارتقای تکنولوژی اجرا: اولویت دادن به سیستم های قالب بندی مدولار و 
استفاده از بتن آماده جهت تضمین کیفیت، افزایش سرعت اجرا و کاهش 

هزینه های نیروی انسانی.
اجــرای دقیق ضوابط پوشش بتن و  بر  کــنترل کیفیت پیشگیرانه: تمرکز   
رعایت استانداردهای آیین نامه بتن، به منظور جلوگیری از خوردگی و کاهش 

هزینه های جبرانی در آینده.
 مدیریت هوشمند مصالح: با توجه به نوسانات بازار، مدیریت دقیق زنجیره 
از نظر  بــرای بهبود دوام،  افزودنــی هــای شیمیایی مناسب  انتخاب  و  تأمین 

اقتصادی در بلندمدت توجیه پذیر است.
در نهایت، سرمایه گذاری بر کیفیت و دوام، برخلاف تصور رایج، مؤثرترین راهکار 

برای کاهش کل هزینه های مالک در طول عمر مفید ساختمان است.

6- مراجع
در  عمر  چرخه  هزینه های  اقتصادی  »تحلیل   .)۱۴۰۳( محمد.  ]1[عباسی، 

ساختمان های بتن آرمه«. مجله شمس، ]شماره ۱۲۹، ص ۴۲[.
]2[مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی. )۱۴۰۱(. »مقررات ملی ساختمان، 
نشر  پنجم،  ویرایش  بتن آرمه«.  ساختمان های  اجــرای  و  طرح  نهم:  مبحث 

توسعه علوم.
 ]3[رضایی، علی. )۱۴۰۲(. »مهندسی ارزش در مدیریت زنجیره تأمین پروژه های 
بتنی؛ از طراحی تا اجرا«. نشریه فنی سازمان نظام مهندسی ساختمان استان 

تهران. ]شماره ۴۵، ص ۱۲[.
]4[فرهادی، نسرین. )۱۴۰۴(. »اقتصاد مقاومتی در ساخت وساز: بهینه سازی 

مصرف میلگرد و بتن مطابق استانداردهای ملی«. 
مجله شمس، ]شماره ۱۲۸، ص ۷۶[.

 ]5[سازمان برنامه و بودجه کشور. )۱۴۰۳(. »نشریه شماره ۵۵: مشخصات 
فنی عمومی کارهای ساختمانی«. مرکز امور نظام 

فنی و اجرایی.

اگرچه بتن آماده هزینه خرید بیشتری دارد، اما با کاهش چشمگیر هزینه های نیروی 
انسانی، تضمین یکنواختی بتن و کاهش خطاهای ناشی از عدم رعایت نسبت آب به 

سیمان، از نظر اقتصادی در پروژه های بزرگ صرفه جویی کلانی ایجاد می کند.
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»نظریه سطح تماس«: 
چارچوبی مفهومی برای 

بازتعریف رابطه میان 

معمـــــــــــاری، 
شهـــــــرسازی و 
تجـــربه انسانی

فائزه سنجابی
دکترای شهرسازی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
اسلامــی،  آزاد  دانشگاه  مــدرس  غــرب،  تهران 
ساختمان  نظام‌مهندسی  ــان  ــازم س عضو 

استان تهران
f.sanjabie@iau.ac.ir



1- چکیده

از  مجموعه ای  صــرفاً  آنکه  از  بیــش  معاصر  شهر 
شکل گیری  بــرای  بستری  باشد،  کالبدی  عناصر 
تجربه انسانی، تعاملات اجتماعی و  تولید معنا 
در  مختلف  نظریه های  توسعه  وجــود  با  اســت. 
حوزه شهرسازی، معماری و طراحی شهری، هنوز 
چارچوبی یکپارچه  برای تبیین نحوه شکل گیری 
تجربه شهری در قلمرو میان معماری و شهرسازی 
ــدف پــاســخ به  ــدارد. مقاله حــاضــر بــا ه ــ وجـــود ن
به عنوان  را  تماس«  سطح  »نظریه  ــورد،  م ایــن 
میان  رابطه  بازتعریف  برای  مفهومی  چارچوبی 
معماری، شهرسازی و تجربه انسانی ارائه می کند. 
در این فرایند، نظریه‌های مرتبط با پدیدارشناسی 
شهر،  تصویرپذیری  محیطی،  روان شناسی  فضا، 
شهری  طراحی  و  مکان سازی  انسان محور،  شهر 

بررسی شدند.
تجربه  که  می دهد  نشان  مطلب  این  یافته های 
شهری نه در عناصر منفرد کالبدی، بلکه در کیفیت 
روابط میان آن ها شکل می گیرد. بر این اساس، 
ــی،  »ســطــح تــمــاس« بــه‌عــنــوان قــلــمرویــی ادراکـ
نقش  که  مــی شــود  معرفی  اجتماعی  و  فضایی 
را  انسانی  تجربه  و  کالبدی  محیط  میان  واســط 
ایفا می کند. همچنین، شش مؤلفه اصلی شامل 
پیوستگی ادراکی، نفوذپذیری رابطه ای، خوانایی 
معنا  تولید  اجتماعی،  تعامل  ظرفیت  فضایی، 
و پویایی زمانی و نیز اصول طراحی مبتنی بر این 
نظریه استخراج و مدل مفهومی آن ارائــه شده 
تحلیل  واحــد  انتقال  اهمیت،  حائز  نکته  اســت. 
شهرسازی از »عنصر« به »رابطه« است؛ تغییری 
که می تواند مبنایی برای بازاندیشی در نظریه های 
ارزیابی کیفیت محیط، بازآفرینی  طراحی شهری، 

شهری و توسعه رویکردهای انسان محور باشد.

2- مقدمه

کالبدی،  عناصر  از  مــجــمــوعــه ای  از  فــراتــر  شهر 
بستری  عملکردی،  شبکه‌های  و  زیرساخت ها 
تولید فرهنگ،  اجتماعی،  روابط  برای شکل گیری 
از  اســت.  انسان  زیسته  تجربه  و  جمعی  هویت 
ــن رو، کیفیت شهر را نمی توان صــرفاً بر اساس  ای
کرد،  ارزیــابــی  مدیریتی  یا  کالبدی  شاخص های 
جست وجو  تــجربــه‌ای  کیفیت  در  را  آن  باید  بلکه 

ــدان فراهم  ــهرون ــرای ش ــهری ب کــرد کــه محیط ش
می آورد]1–3[.

ارتقای  تحولات شهرسازی معاصر اگرچه موجب 
ــای شـــهری و  ــاوری ه ــن زیــرســاخــت هــا، توسعه ف
شده  بــرنــامــه ریزی  نظام‌های  کــارآمــدی  افزایش 
است، اما هم زمان چالش هایی همچون کاهش 
عمومی،  فــضــاهــای  کیفیت  افــت  تعلق،  حــس 
گسست  افزایش  و  اجتماعی  تعاملات  تضعیف 
میان انسان و محیط را نیز به همراه داشته است. 
این وضعیت نشان می دهد که بهبود کیفیت شهر 
امکان پذیر  کالبدی  عناصر  اصلاح  طریــق  از  تنها 
نیست و نیازمند بازنگری در مبانی پایه ای رابطه 

میان انسان، معماری و شهرسازی است]4–7[.
ــای مــتــعــددی  ــه هـ ــظریـ در دهـــه هـــای اخـــیـــر، نـ
ــازی،  ــان‌س ــک ــوزه تـــصـــویرپـــذیری شــهــر، م ــ در ح
محیطی  روان شناسی  انسان محور،  شهرسازی 
ابعاد  کرده اند  تلاش  معماری  پدیدارشناسی  و 
مختلف تجربه شهری را تبیین کنند. با وجود ارزش 
از ابعاد  علمی این رویکردها، اغلب آن ها بر یکی 
تجربه انسانی یا یکی از اجزای محیط ساخته شده 
تمرکز داشــتــه و کمتر بــه ســازوکــار ارتــبــاط میان 
معماری و شهرسازی به عنوان منشأ شکل گیری 
همچنان  نتیجه،  در  پرداخته اند.  شــهری  تجربه 
شکاف قابل توجهی در تبیین نحوه تولید تجربه 
وجود  شهر  و  ساختمان  میان  قلمرو  در  شــهری 

دارد]2، 5، 8–10[.
مطلب حاضر با هدف پاسخ به این مورد، »نظریه 
مفهومی  چارچوبی  به عنوان  را  تماس«  سطح 
برای بازتعریف رابطه میان معماری، شهرسازی و 
تجربه انسانی ارائه می کند. در این نظریه، سطح 
تماس صرفاً مرز فیزیکی میان ساختمان و فضای 
که  است  رابطه ای  قلمرویی  بلکه  نیست،  شهری 
تعاملات  محیط،  ادراک  کالبدی،  عناصر  آن  در 
انسانی به صورت هم زمان  رفتارهای  اجتماعی و 
ایفا  نقش  شــهری  تجربه  کیفیت  شکل گیری  در 
حاصل  نه  شهر  کیفیت  اســاس،  این  بر  می کنند. 
روابط  کیفیت  نتیجه  بلکه  عناصر،  منفرد  کیفیت 

میان آن ها تلقی می‌شود.
نوآوری این پژوهش در سه محور قابل بیان است: 
واحد  به‌عنوان  تماس  سطح  معرفی  نخست، 
واحد  انتقال  دوم،  شهرسازی؛  در  تحلیل  بنیادی 

تحلیل از عناصر کالبدی به روابط فضایی؛ سوم، 
سازوکار  تبیین  ــرای  ب مفهومی  چارچوبی  ارائــه 
شکل گیری تجربه شهری. این پژوهش با بهره گیری 
از روش تحقیق مفهومی، مرور انتقادی ادبیات و 
سنتز نظری، ضمن شناسایی خلأهای موجود در 
ادبیات شهرسازی، چارچوب نظری سطح تماس 
را توسعه داده و مؤلفه ها، اصول و مدل مفهومی 
آن را ارائه می کند. در ادامه، ابتدا مبانی نظری و 
روش تحقیق تشریح می شود، سپس یافته‌های 
پژوهش و مدل پیشنهادی نظریه سطح تماس 
ارائه شده و در پایان، پیامدهای نظری و کاربردی 
انسان‌محور،  شــهری  طراحی  بــرای  چارچوب  این 
شهری  تجربه  کیفیت  ارتقای  و  شهری  بازآفرینی 

مورد بحث قرار می گیرد.

3- تبیین شکاف؛ ظهور نظریه سطح تماس
ساختار  یــک  از  شهر  مفهوم  اخــیــر،  دهــه هــای  در 
صرفاً کالبدی و عملکردی به محیطی برای تجربه 
تحول  معنا  تولید  و  اجتماعی  تعامل  زیسته، 
تنها به  رویکرد، کیفیت شهر  این  یافته اســت. در 
وابسته  زیرساخت ها  کارایی  یا  فضایی  سازمان 
نیست، بلکه به کیفیت تجربه ای بستگی دارد که 
بــرای شــهرونــدان فراهم می کند.  محیط شــهری 
به تدریج  شهرسازی  معاصر  نظریه های  ازایــن رو، 
از رویکردهای عملکردگرا فاصله گرفته و به نقش 
ادراک، هویت، حس مکان و تعاملات انسانی در 
بیشتری  توجه  شهری  محیط  کیفیت  شکل گیری 

نشان داده اند]1، 2، 4[.
رویکرد  تحول،  این  بنیان های  مهم ترین  از  یکی 
پدیدارشناسی فضا است. بر اساس این دیدگاه، 
انسان محیط را صــرفاً از طریــق مشاهده بصری 
درک نمی کند، بلکه تجربه فضایی حاصل تعامل 
هم زمان ادراک حسی، حرکت، حافظه، فرهنگ و 
تجربه های زیسته است. در این چارچوب، محیط 
بستری  بلکه  فیزیکی،  شیء  یک  نه  ساخته شده 
برای شکل گیری تجربه وجودی انسان محسوب 
می شود و معنا از تعامل میان ویژگی های کالبدی، 
زمینه فرهنگی و تجربه انسانی پدید می آید]5، 9[.

شهر  شهر،  تصویر  نظریه  نیز  شهرسازی  حوزه  در 
انسان محور و مطالعات مکان سازی نقش مهمی 
در توسعه ادبیـــات تــجربــه شــهری داشــتــه‌انــد. 
ــی مــحــیــط نقش  ــای ــوان ــان داد کــه خ ــش لــیــنــچ ن

با وجود توسعه نظریه های مختلف در حوزه شهرسازی، معماری و طراحی شهری، هنوز چارچوبی 
یکپارچه برای تبیین نحوه شکل‌گیری تجربه شهری در قلمرو میان معماری و شهرسازی وجود ندارد.
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ذهنی  تصویر  سازمان دهی  در  تعیین کننده ای 
شهر دارد]2[. جیکوبز و گل نیز کیفیت حیات شهری 
را حاصل تعاملات اجتماعی و فعالیت های روزمره 
در مقیاس انسان دانستند و بر اهمیت خیابان، 
شــهرونــدان  فــعــال  حــضــور  و  عمومی  فضاهای 
پژوهــش هــای  هـــم زمـــان،   .]4 کـــردنـــد]1،  تأکید 
روان شناسی محیطی نشان داده انــد که کیفیت 
امنیت،  احساس  ادراک،  بر  ساخته شده  محیط 
رضایت، سلامت روان و رفتارهای اجتماعی تأثیر 

مستقیم دارد]6[.
با وجود این پیشرفت ها، بررسی انتقادی ادبیات 
نشان می دهد که اغلب نظریه های موجود هر یک 
تنها بخشی از تجربه شهری را تبیین می کنند. برخی 
بر ادراک فضایی، برخی بر رفتارهای اجتماعی، برخی 
بر کیفیت معماری و برخی بر ساختار کالبدی تمرکز 

دارند، اما هیچ یک چارچوبی یکپارچه برای تبیین 
رابطه میان معماری و شهرسازی به عنوان منشأ 
نتیجه،  در  نکرده اند.  ارائــه  شــهری  تجربه  تولید 
قلمروی میان ساختمان و شهر، یعنی جایی که 
روزمره  تجربه  و  اجتماعی  تعامل  حرکت،  ادراک، 
به یکدیگر پیوند می خورند، همچنان فاقد تبیین 

نظری منسجم است]8، 10، 11[.
این خلأ در عمل نیز موجب شده است که بسیاری 
از مداخلات شهری بر اصلاح عناصر منفرد، مانند 
ساختمان، خیابان یا فضا عمومی متمرکز شوند، 
بدون آنکه کیفیت روابــط میان این عناصر مورد 
توجه قــرار گیرد. در حالی که تجربه شــهری نه در 
آن هــا  میان  پیوند  کیفیت  در  بلکه  عناصر،  خــود 
شکل می گیرد. ازاین رو، مسئله اصلی شهر معاصر 
بلکه  یا فناوری،  نه کمبود اصــول طراحی  باید  را 

فقدان چارچوبی نظری برای تبیین روابط فضایی، 
شهرسازی  و  معماری  میان  اجتماعی  و  ــی  ادراک

دانست]7، 11[.
بهره گیری  بــا  حاضر  پژوهـــش  اســـاس،  همین  بــر 
از مرور انتقادی ادبیــات و سنتز نــظری، »نظریه 
مفهومی  چارچوبی  به عنوان  را  تماس«  سطح 
ارائه می کند. در  رابطه ای  این قلمرو  تبیین  برای 
این نظریه، سطح تماس نه یک مرز کالبدی، بلکه 
سامانه ای ادراکی و فضایی است که از طریق آن 
معماری و شهرسازی در تجربه روزمره انسان به 
انتقال  با  نظریه  این  می شوند.  متصل  یکدیگر 
واحد تحلیل از »عنصر« به »رابطه«، تلاش می کند 
چارچوبی یکپارچه برای فهم کیفیت تجربه شهری 

و توسعه طراحی شهری انسان محور فراهم آورد.
)شکل 1(

شکل 1- مدل مفهومی نظیه سطح تماس

تجربه شهری نه در عناصر منفرد کالبدی، بلکه در کیفیت روابط میان آن ها شکل می‌گیرد.
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3-1- بازتعریف واحد تحلیل در شهرسازی
نــشــان داد کــه بیشتر  ــادی  ــق انت ســنتــز و تحلیل 
نــظریــه هــای شــهــرســازی، ســاخــتــمــان، خیابان، 
فضای عمومی یا شبکه فضایی را به عنوان واحد 
تحلیل در نظر گرفته اند؛ درحالی که تجربه واقعی 
شهروندان حاصل تعامل میان این عناصر است، 

نه عملکرد مستقل هر یک از 
ــا]2، 4، 5[. بــر ایــن اســـاس، پژوهـــش حاضر  ــ آن ه
پیشنهاد می کند که »رابطه« به‌جای »عنصر«، واحد 
بنیادی تحلیل شهرسازی باشد. این تغییر، بنیان 

نظری »نظریه سطح تماس« را شکل می‌دهد.
3-2- مفهوم سطح تماس

مفهوم  بــازتــعریــف  ــش،  ــ پژوه یافته  نخستین 
سطح تماس است. در این نظریه، سطح تماس 
قلمرویی ادراکی، فضایی و اجتماعی است که در 
انسان  تجربه  طریق  از  شهرسازی  و  معماری  آن 
سطح  بنابراین،  مــی‌شــونــد.  متصل  یکدیگر  بــه 
تماس صرفاً مرز فیزیکی میان ساختمان و خیابان 
ادراک،  انتقال  برای  پویا  سامانه ای  بلکه  نیست، 
در  معنا  تولید  و  اجتماعی  تعاملات  شکل گیری 

محیط شهری است.
3-3- ساختار مفهومی نظریه سطح تماس

یافته ها نشان می دهد که نظریه سطح تماس بر 
سه لایه اصلی استوار است:

خیابان،  ساختمان،  شامل  کالبدی  محیط   
فضاهای عمومی و عناصر واسط

 سطح تماس شامل پیوستگی ادراکی، خوانایی، 
نفوذپذیری، مقیاس انسانی و قابلیت تعامل

 پیامدهای انسانی شامل ادراک، رفتار، تعامل 
کیفیت  و  تعلق  احــســاس  هــویــت،  اجــتــمــاعــی، 

تجربه شهری
بر این اساس، سطح تماس نقش متغیر میانجی 
ــاط مــیــان محیط  ــب ارت ایــفــا مــی کــنــد و کیفیت  را 

ساخته شده و تجربه انسانی را تعیین می کند.

3-4- مؤلفه‌های اصلی نظریه
نتایج پژوهش نشان داد که نظریه سطح تماس 
پیوستگی  اســت:  استوار  اصلی  مؤلفه  شش  بر 
فضایی،  خوانایی  رابطه ای،  نفوذپذیری  ادراکــی، 
پویایی  و  معنا  تولید  اجتماعی،  تعامل  ظرفیت 
سامانه  یک  قالب  در  تنها  مؤلفه ها  ایــن  زمانی. 

رابطه ای قادر به تبیین تجربه شهری هستند.
بر پایه این مؤلفه ها، شش اصل طراحی استخراج 
شد: پیوستگی، تعامل، انسان مقیاسی، تدریج، 
فعال سازی و تولید معنا. این اصول بیان می کنند 
که کیفیت محیط شهری زمانی ارتقای می یابد که 
روابط میان عناصر کالبدی به گونه ای سازمان دهی 
شوند که ادراک، حضور، تعامل و احساس تعلق 

شهروندان را تقویت کنند. )جدول1(
محدودیت  اصــلــی  تمرکز  تحلیل  واحـــد  نــظریــه 

نوآوری نظریه سطح تماس
ــی شــهــر تــصــویــر ذهــنــی تــمــرکــز بر  ــای ــوان لــیــنــچ خ

روابـــــط مــیــان  کــــردن  ادراک فــضــایــی اضـــافـــه 
معماری و شهرسازی

جیکوب خیابان حیات شهری فاقد مدل رابطه ای 
تبیین سازوکار فضایی تعاملات

بیشتر  انسانی  فعالیت های  انسان  رفتار  کهل 
توصیفی معرفی سازوکار تولید رفتار

پلاسما تجربه معماری ادراک چندحسی محدود 
به معماری تعمیم به مقیاس شهر

مدنی پور فضای عمومی و خصوصی مرزها فاقد 
مدل یکپارچه تبدیل مرز به سامانه رابطه ای

نظریه سطح تماس روابط فضایی تولید تجربه 
شهری — واحد تحلیل = رابطه

3-5- اصول نظری نظریه سطح تماس
پایه یافته های پژوهـــش، شــش اصــل نــظری  بــر 
سطح  بر  مبتنی  طراحی  بنیان  که  شد  استخراج 

تماس را تشکیل می‌دهند.
 اصــل نخست، اصــل پیوستگی اســت. تجربه 
انتــقــال میان  کــه  زمــانــی شکل می گیرد  شــهری 
و  تدریجی  طبیعی،  به صورت  مختلف  فضاهای 

خوانا انجام شود.
 اصل دوم، اصل تعامل است. هر عنصر کالبدی 
باید بتواند رابطه ای فعال میان انسان و محیط 

ایجاد کند.
 اصل سوم، اصل انسان مقیاسی است. سازمان 
و  شناختی  ادراکــی،  توانایی‌های  با  باید  فضایی 

حرکتی انسان هماهنگ باشد.

نوآوری نظریه سطح تماسمحدودیتتمرکز اصلیواحد تحلیلنظریه
اضافه کردن روابط میان معماری و شهرسازیتمرکز بر ادراک فضاییتصویر ذهنیخوانایی شهرلینچ

تبیین سازوکار فضایی تعاملاتفاقد مدل رابطه ایحیات شهریخیابانجیکوب

معرفی سازوکار تولید رفتاربیشتر توصیفیفعالیت های انسانیرفتار انسانکهل

تعمیم به مقیاس شهرمحدود به معماریادراک چندحسیتجربه معماریپلاسما

فضای عمومی و مدنی پور
تبدیل مرز به سامانه رابطه ایفاقد مدل یکپارچهمرزهاخصوصی

واحد تحلیل = رابطه—تولید تجربه شهریروابط فضایینظریه سطح تماس

جدول 1- تفاوت میان رویکرد سنتی آموزش مهندسی و رویکرد مورد نیاز مهندس آینده مبتنی بر شایستگی

شکاف قابل توجهی در تبیین نحوه تولید تجربه شهری در قلمرو میان ساختمان و شهر وجود دارد.
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ــذار میان  ــت. گ  اصــل چــهــارم، اصــل تــدریــج اس
عمومی  و  نیمه عمومی  خصوصی،  قلمروهای 
باید به صورت سلسله‌مراتبی سازمان دهی شود.

 اصل پنجم، اصل فعال سازی است. همکف ها، 
زمینه  باید  واســط  فضاهای  و  شــهری  لــبــه هــای 

حضور، مکث، مشاهده و تعامل را فراهم آورند.
 اصل ششم، اصل تولید معنا است. هدف نهایی 
طراحی شهری باید فراتر از پاسخ گویی عملکردی 
کیفیت  و  تعلق  خاطره،  هویت،  ایجاد  بر  و  بــوده 

تجربه انسانی متمرکز باشد.
3-6- مدل نظری پیشنهادی

ــه میان  ــط ــر اســـاس یــافــتــه هــای پژوهــــش، راب ب
متغیرهای اصلی نظریه را می توان به صورت زیر 

تبیین کرد: )شکل2(
این تصویر نشان می‌دهد که کیفیت تجربه شهری 
ناشی  کالبدی  ویــژگــی هــای  از  مستقیم  بــه طــور 
میان  تماس  سطح  کیفیت  از  بلکه  نــمــی شــود، 
عناصر محیطی و انسان تأثیر می پذیرد. بنابراین، 
بر  ــرفاً  ص که  ــهری  ش طراحی  در  مداخله  هرگونه 
اصلاح فرم یا عملکرد عناصر منفرد متمرکز باشد، 
بدون ارتقای کیفیت سطح تماس، قادر به بهبود 

پایدار کیفیت تجربه شهری نخواهد بود.

4- کاربرد نظریه سطح تماس

نظریه سطح تماس، بیش از آنکه چارچوبی جدید 
برای طراحی شهری باشد، تلاشی برای بازتعریف 
رابطه میان معماری، شهرسازی و تجربه انسانی 
که  مــی دهــد  نشان  پژوهـــش  یافته های  اســت. 
نمی توان  را  معاصر  شهر  چالش های  از  بسیاری 
توسعه  یــا  ساختمان ها  کیفیت  بهبود  بــا  تنها 

زیرساخت ها برطرف کرد، زیرا کیفیت تجربه شهری 
بیش از هر چیز به نحوه سازمان یافتگی روابط میان 
انسان، فضا و جامعه وابسته است. ازاین رو، این 
نظریه واحد تحلیل شهر را از »عنصر« به »رابطه« 
تغییر می دهد و کیفیت شهر را پدیده ای رابطه ای 

و ادراکی می داند، نه صرفاً کالبدی و عملکردی.
نظریه سطح تماس جایگزین نظریه های پیشین 
را در قالب چارچوبی یکپارچه  بلکه آن ها  نیست، 
خوانایی  شهر،  تصویر  نظریه  می کند.  بازتفسیر 
شهر  ذهنی  تصویر  شکل گیری  عامل  را  محیط 
می‌داند]2[، در حالی‌که نظریه سطح تماس نشان 
می دهد خوانایی حاصل کیفیت روابط میان عناصر 
فضایی است. همچنین، نظریه شهر انسان محور 
بر نقش فعالیت های انسانی و تعاملات اجتماعی 
تأکید دارد]4[، اما نظریه حاضر سازوکار فضایی 
شکل گیری این تعاملات را در سطح تماس میان 
معماری و شهرسازی جست وجو می کند. از سوی 
تجربه  پدیدارشناختی،  دیدگاه  توسعه  با  دیگر، 
چندحسی فضا از مقیاس معماری به مقیاس شهر 

تعمیم داده می شود]5[.
ــن نــظریــه،  ــای ای ــاورده ــت یکی از مــهــم تریــن دس
همکف های  میانی،  فضاهای  نقش  بازتعریف 
این  ــت.  اس ــهری  ش لبه های  و  آستانه ها  فــعــال، 
عناصر نه صرفاً اجزای کالبدی، بلکه واسطه های 
شکل گیری ادراک، تعامل اجتماعی و تولید معنا 
از  بیش  شهری  محیط  کیفیت  بنابراین،  هستند. 
آنکه به ویژگی های منفرد اجزا وابسته باشد، به 

کیفیت پیوند میان آن ها بستگی دارد.
از منظر کاربردی، نظریه سطح تماس می‌تواند 
مبنایی برای بازنگری در طراحی شهری، بازآفرینی 
و  محیط  کیفیت  ارزیـــابـــی  ــهری،  ــ ش ــای  ــت ه ــاف ب

شهری  بــرنــامــه ریزی  جدید  شاخص های  تدوین 
باشد. همچنین، این چارچوب قابلیت انطباق با 
رویکردهایی مانند طراحی فراگیر، عدالت ادراکی 
و شهرهای انسان محور را دارد و می تواند زمینه 
توسعه پژوهش های تجربی آینده را فراهم کند. 
طراحی  با  بعدی  مطالعات  مــی شــود  پیشنهاد 
تــجربــی نظریه  آزمـــون  شــاخــص هــای سنجش، 
و  اجتماعی  مختلف  ــای  ــ گروه ه در  آن  بررســـی  و 
محیط های شهری، اعتبار و کارایی این چارچوب را 

ارزیابی کنند.
در مجموع، نظریه سطح تماس پیشنهاد می کند 
بلکه  منفرد،  عناصر  از  مجموعه‌ای  نه  شهر  که 
ــی، فضایی و اجتماعی  ادراک روابــط  از  سامانه ای 
است. بر این اساس، ارتقای کیفیت شهر مستلزم 
تقویت این روابط است؛ زیرا تجربه شهری، هویت، 
قلمرو  همین  در  زندگی  کیفیت  و  امنیت  تعلق، 

رابطه ای شکل می گیرند.

5- جمع بندی

ــدف پــاســخ بــه خلأ موجود  ــش حــاضــر بــا ه پژوهـ
رابطه میان  ــاره تبیین  ــات شهرسازی درب ادبی در 
»نظریه  انسانی،  تجربه  و  شهرسازی  معماری، 
مفهومی  چارچوبی  به عنوان  را  تماس«  سطح 
ارائــه کرد. بــرخلاف بسیاری از رویکردهای رایج که 
ساختمان، خیابان یا فضای عمومی را به صورت 
نشان  نــظریــه  ــن  ای می کنند،  مطالعه  مستقل 
می‌دهد که کیفیت تجربه شهری در روابط میان این 
عناصر شکل می گیرد، نه در ویژگی های منفرد آن ها. 
ازاین‌رو، واحد تحلیل از »عنصر فضایی« به »رابطه 
به‌عنوان  تماس  سطح  و  یافته  تغییر  فضایی« 
معرفی  اجتماعی  و  فضایی  ادراکـــی،  قلمرویی 
می شود که از طریق آن معماری و شهرسازی در 

تجربه روزمره انسان به یکدیگر پیوند می خورند.
نتایج پژوهش بیانگر آن است که سطح تماس صرفاً 
مرز فیزیکی میان ساختمان و شهر نیست، بلکه 
سامانه ای پویا است که در آن پیوستگی ادراکی، 
خوانایی محیط، نفوذپذیری، تعاملات اجتماعی، 
به صورت  معنا  تولید  و  مکانی  حافظه  حرکت، 
می گذارند.  اثر  شهری  تجربه  کیفیت  بر  هم زمان 
بر این اساس، کیفیت شهر نه از مجموع کیفیت 
عناصر کالبدی، بلکه از نحوه سازمان یافتگی روابط 

محیط کالبدیسطح تماستجربه انسانی

 ادراک محیط
 رفتار

 تعامل اجتماعی
 هویت و تعلق

 کیفیت تجربه شهری

 پیوستگی ادراکی
 خوانایی

 نفوذپذیری
 تعامل

 مقیاس انسانی

 معماری
 شهرسازی

 فضاهای عمومی
 عناصر واسط

شکل 2- مدل نظری سطح تماس

اصل نخست، اصل پیوستگی است. تجربه شهری زمانی شکل می‌گیرد که انتقال میان فضاهای 
مختلف به صورت طبیعی، تدریجی و خوانا انجام شود.
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میان آن ها حاصل می شود. این دیدگاه می تواند 
مبنایی برای بازتعریف بسیاری از مفاهیم رایج در 

طراحی و برنامه ریزی شهری باشد.
این پژوهــش، معرفی  مهم ترین دستاورد نظری 
»ســطــح تــمــاس« بــه‌عــنــوان یــک واحـــد تحلیلی 
جدید در مطالعات شهرسازی است. این مفهوم 
پدیدارشناسی،  نظریه های  میان  پیوند  ایجاد  با 
انسان‌محور،  شهرسازی  محیطی،  روان شناسی 
مکان سازی و طراحی شهری، چارچوبی منسجم 
برای تبیین تجربه شهری فراهم می‌کند. در نتیجه، 
نظریه سطح تماس جایگزین نظریه های پیشین 
نیست، بلکه آن هــا را در قالب یک نظام رابطه ای 

بازتفسیر و یکپارچه می کند.
می‌تواند  پیشنهادی  نظریه  کــاربــردی،  منظر  از 
بازآفرینی  انسان محور،  خیابان های  طراحی  در 
ارتقای  عمومی،  فضاهای  سامان دهی  شــهری، 
کیفیت همکف های فعال و تدوین شاخص های 
جدید ارزیابی کیفیت محیط شهری مورد استفاده 
قرار گیرد. همچنین، با توجه به تأکید آن بر تجربه 
مانند  رویکردهایی  با  انطباق  قابلیت  انسانی، 
طراحی فراگیر، عدالت ادراکی و توسعه شهرهای 

انسان محور را نیز دارد.
با وجود این، پژوهش حاضر ماهیتی نظری دارد 
و چارچوب ارائه شده هنوز نیازمند آزمون تجربی 
ــن رو،  ــ ازای در محیط های واقــعــی شـــهری اســـت. 
طراحی  بر  آینده  پژوهش های  می شود  پیشنهاد 
تماس،  سطح  کیفیت  سنجش  شــاخــص هــای 
اعتبارسنجی تجربی مدل پیشنهادی، بررسی آن 
تحلیل  و  شــهری  فضاهای  مختلف  گونه های  در 
سامانه های  مانند  نــویــن  ــای  ــاوری ه ــن ف نقش 
واقعیت  ماشین،  بینایی  جغرافیایی،  ــات  اطلاع
مجازی و دوقلوهای دیجیتال در ارزیابی و بهبود 

سطح تماس متمرکز شوند.
در مجموع، نظریه سطح تماس با انتقال توجه 
از »عناصر شهری« به »روابــط شــهری«، رویکردی 
و  ارائـــه می کند  ــرای فهم و طــراحــی شهر  ب نوین 
از  جــدیــدی  نسل  توسعه  زمینه ساز  مــی تــوانــد 
محور،  رابــط  شهرسازی  راهبردهای  و  نظریه ها 

  انسان محور و تجربه‌محور باشد.
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 معماری
صد و یک درس معماری

نام کتاب
101 Things I Learned in 

Architecture School

نویسنده:
Matthew Frederick

ناشر:
The MIT Press

سال انتشار:

2007
و  معمار  ــک،  ــردری ف متیو  نــوشــتــه ی 
مــدرس دانشگاه، این کتــاب به یکی 
برای  آموزشی  منابع  محبوب ترین  از 
دانــشــجــویــان مــعــمــاری در ســراســر 
ــرخلاف  ــده اســـت. ب جــهــان تبدیل ش
اثر در  این  کتاب های درسی مرسوم، 
قالب صد و یک درس کوتاه و مصور، 
ترسیم،  طــراحــی،  بنیادین  مفاهیم 
تناسبات و فرایند خلاقانه را به زبانی 
می کند.  بیــان  به یادماندنی  و  ســاده 
هر درس تنها در یک صفحه، همراه با 
تصویری گویا، نکته ای کلیدی از فضای 
استودیوی معماری را روشن می سازد 
ــای درس  ــ ــ کــه مــعــمــولاً در کلاس‌ه
ایجاز و  باقی می ماند. همین  ناگفته 
صراحت، کتاب را به همراه همیشگی 
دانشجویان و حتی معماران باتجربه 
بدل  ــان  ــه‌ای ش ــرف ح مسیر  ــول  ط در 

کرده است.

 مکانیک
اصول طراحی اجزای 

ماشین  

نام کتاب
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Engineering Design

نویسندگان:
Richard G. Budynas,

J. Keith Nisbett
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چاپ یازدهم، 2020
اثر ریچارد بودیناس و کیت نیسبت، 
ــاب کــه بــه »شیگلی« شهرت  ایــن کت
یافته، نزدیک به پنجاه سال است که 
طراحی  درس  اصلی  مرجع  به عنوان 
اجزای ماشین در دانشگاه های سراسر 
جهان از جمله ایران تدریس می شود. 
این اثر اصول طراحی مهندسی، تحلیل 
تنش و خستگی، و رفتار اجزایی نظیر 
میل لنگ ها، چرخ دنده ها، یاتاقان ها، 
فنرها و اتصالات را با تکیه بر مثال های 
صنعتی  کاربردهای  و  متعدد  عددی 
روزآمد ارائه می دهد. ویراست یازدهم 
کلاسیک  ــکــرد  روی حفظ  کــنــار  در  آن، 
تــــازه‌ای در  و دقــیــق کتـــاب، مباحث 
ــای  ــ ــواد نــویــن و روش ه زمــیــنــه ی مـ
نیز دربرمی گیرد و  را  رایانه ای  طراحی 
را  مکانیک  مهندسان  و  دانشجویان 
برای مواجهه با مسائل واقعی طراحی 

ماشین آلات آماده می سازد.

 عمران
چرا سازه ها فرو نمی‌ریزند  

نام کتاب
Structures: Or Why Things 

Don't Fall Down

نویسنده:
J. E. Gordon

ناشر:
Da Capo Press

سال انتشار:

1978
گــــــوردون،  ای.  جــــی.  ــه ی  ــتـ ــوشـ نـ
دانشمند و استاد پیشین علم مواد 
یکی  کتــاب  این  ردینگ،  دانشگاه  در 
علمی- آثار  دوست داشتنی ترین  از 
سازه  مهندسی  ــوزه ی  ح در  عمومی 
ــوردون بــا نثری  بــه شمار مـــی رود. گـ
شوخ طبع و در عین حال دقیق توضیح 
بار ترافیک  می دهد که چرا پل ها زیر 
فشار  برابر  در  سدها  نمی ریزند،  فرو 
و آسمان خراش ها  تاب می آورند  آب 
خواننده  بی‌آنکه  می مانند،  ــا  سرپ
ــده ی فنی  ــی ــچ ــات پی ــا اصـــطلاحـ را ب
از  نمونه هایی  با  اثــر  ایــن  کند.  درگیر 
انسان ساخته،  سازه های  تا  طبیعت 
در  را  پایداری  و  کشش  تنش،  مبانی 
قالبی روایــی و قابل‌فهم برای عموم 
رو در فهرست  این  از  بیــان می کند و 
از  بسیاری  الــهــام بــخــش  کتــاب هــای 

مهندسان جای گرفته است.

معرفی کتاب



 برق
به سوی برق پاک و پایدار  

نام کتاب
Renewable and Efficient 
Electric Power Systems

نویسندگان:
Gilbert M. Masters,

Kevin F. Hsu

ناشر:
Wiley-IEEE Press

سال انتشار:

چاپ سوم، 2023
نوشته ی گیلبرت مسترز و کوین هسو، 
منابع  جامع ترین  از  یکی  کتــاب  ایــن 
سیستم های  حـــوزه‌ی  در  آمــوزشــی 
تجدیدپذیر  ــای  ــ انرژی ه و  برق  نوین 
ــر که  ــن اثـ ــوم ایـ ــت. ویـــراســـت سـ ــ اس
به تازگی و با نگاهی جهانی بازنویسی 
مهندسی  و  عــلــمــی  مــبــانــی  ــده،  ــ ش
ــدی، بـــادی و  ــی ــورش فـــنـــاوری هـــای خ
چون  تـــازه ای  مباحث  کنار  در  را  آبــی 
پیل های سوختی، باتری ها، هیدروژن، 
ریزشبکه ها  و  هوشمند  شبکه های 
ارائــه می دهد. این کتاب با رویکردی 
کمّّی و کاربردی، از مقیاس شهری تا 
مقیاس ساختمان را در بر می گیرد و 
مهندسان برق را برای مشارکت در گذار 
جهانی به سوی تولید و مصرف پایدار 

برق آماده می سازد.

 نقشه برداری
اصول و فنون 

نقشه برداری مهندسی  

نام کتاب
Surveying: Principles and 

Applications

نویسندگان:
Barry F. Kavanagh,

Tom B. Mastin

ناشر:
Pearson

سال انتشار:

چاپ نهم، 2013
نوشته ی بری کاوانا و تام مستین، این 
کتاب یکی از شناخته‌شده ترین منابع 
نقشه برداری  حـــوزه ی  در  آمــوزشــی 
که  اســت  مکان‌محور  فناوری های  و 
اصول نظری را با کاربردهای عملی این 
مباحثی  اثر  این  می زند.  پیوند  رشته 
انــدازه‌گــیری فاصله و  تراز یابی،  چون 
و  اندازه گیری  خطاهای  تحلیل  زاویه، 
سنجش  همچون  نوین  فناوری های 
ــواره ای و  ــاه از دور، تــصــویربــرداری م
سامانه های اطلاعات جغرافیایی را در 
کنار یکدیگر پوشش می‌دهد. ویراست 
نهم آن با بازنگری و انسجام بیشتر در 
فصل ها، دانشجویان را در کوتاه ترین 
زمان با شیوه ی واقعی نقشه برداری 
امروز آشنا می کند و پیوست های فنی 
فراوان آن را به مرجعی کاربردی برای 
ورود به بازار کار نیز تبدیل کرده است.

 شهرسازی
مرگ و زندگی شهرهای 

بزرگ آمریکایی  

نام کتاب
The Death and Life of Great 

American Cities

نویسنده:
Jane Jacobs

ناشر:
Random House

سال انتشار:

1961
نوشته ی جین جیکوبز، این کتاب یکی 
در  بیستم  قرن  آثار  تأثیرگذارترین  از 
حــوزه ی برنامه ریزی شهری است که 
با نقد رویکردهای مدرنیستی دهه ی 
۱۹۵۰ میلادی، الگویی تازه برای فهم 
شهر ارائه داد. جیکوبز با مشاهده ی 
محله های  در  روزمـــره  زندگی  دقیق 
نــیــویــورک نــشــان مــی‌دهــد کــه تنوع 
ــای پــرتــردد و  ــاده روهـ کـــاربری هـــا، پیـ
»چشمان ناظر بر خیابان« چگونه به 
ایمنی و پویایی محله‌ها می انجامد، 
ــای بزرگ مقیاس  در حالی که پروژه ه
نــوســازی شـــهری اغــلــب ایـــن حیات 
این  مــی بــرنــد.  میان  از  را  اجتماعی 
کتــاب که پس از بیــش از شش دهه 
اصلی  منابع  فهرست  در  همچنان 
نگاهی  دارد،  قرار  شهرسازی  رشته ی 
میان  رابطه ی  به  ماندگار  و  بنیادین 
طراحی شهری و کیفیت زندگی انسان 

ارائه می دهد.

 ترافیک
اصول مهندسی 

راه و ترافیک 

نام کتاب
Principles of Highway 

Engineering and Traffic 
Analysis

نویسندگان:
Fred L. Mannering,
Scott S. Washburn

ناشر:
Wiley

سال انتشار:

چاپ هفتم، 2020
نــوشــتــه ی فـــرد مــنریــنــگ و اســکــات 
ــی از  ــکـ واشــــــــــبرن، ایـــــن کتـــــــاب یـ
در  آمــوزشــی  منابع  پرمخاطب ترین 
حوزه ی مهندسی راه و ترافیک است 
راه  مهندسان  ــره ی  روزمـ مسائل  که 
را با نگاهی کاربردی و بــه‌روز پوشش 
می دهد. این اثر مباحثی چون عملکرد 
وسایل نقلیه، جریان ترافیک و ظرفیت 
راه، طراحی روســازی، تقاضای سفر و 
یکدیگر  کنار  در  را  ترافیک  پیش بینی 
بررسی می کند و دانشجویان را برای 
مهندسی  حرفه ای  عرصه ی  به  ورود 
ویراست  می سازد.  آماده  حمل ونقل 
هفتم کتــاب با بــه روزرســانــی داده هــا 
همچنان  ــازه،  ت مثال های  افزودن  و 
جــایــگــاه خــود را بــه‌عــنــوان مرجعی 
داوطلبان  و  دانشجویان  برای  معتبر 
ترافیک  و  راه  مهندسی  آزمــون هــای 

حفظ کرده است.

فصلنـامه فنی و مهندسی 
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خوانندگان محترم به خوبی واقف اند که یکی از عوامل رشد و ارتقای فعالیت های مهندسی در این 
است که جامعه علمی-فنی و نخبگانی، اقدام به راستی آزمایی روش ها، تکنیک ها، معرفی مصالح و 
اجزای نوین و نقد و بررسی همه موضوعات مرتبط با فعالیت های مهندسی در صنعت ساخت و ساز 
نموده و با ارزیابی و تطبیق با شرایط بوم زیست کشور و نشر آن ها، ارتباط صحیح و رو به رشد بین 
سازمان و جامعه مهندسی به نحو احسن برقرار گردد. از این روی، مجله شمس از کلیه صاحب نظران، اساتید و 
اعضای سازمان نظام مهندسی ساختمان دعوت به عمل می آورد که مقالات، نقطه نظرات و نقد و بررسی خود را 
حول محورهای زیر و مرتبط به حوزه های هفت گانه تخصصی عمران، معماری، شهرسازی، تأسیسات مکانیکی، 
تأسیسات برقی، نقشه برداری و ترافیک، برای شماره های آتی مجله ارسال نمایند تا پس از تأیید داوری و چاپ در 
دسترس اهل فن قرار گیرد. مطالب ارسالی می تواند در زمینه تحلیلی بر موضوعات روز صنعت ساختمان باشد. 
نویسندگان محترم می توانند آثار خود را از طریق پست الکترونیکی shamss.mag@gmail.com یا از طریق 

وب سایت نشریه شمس به نشانی shams.irceo.ir بارگذاری نمایند.

1- معرفی نسل نوین آئین نامه‌ها و استانداردها در ایران و در سایر کشورها.
2- معرفی فناوری های نوین صنعت ساختمان در ایران و در سایر کشورها.

3- ضرورت بازنگری و تغییر در نظام بازآموزی مهندسان )شیوه های جدید مهندسی(.
4- بررسی مسائل، مشکلات و موضوعات مورد نیاز و توجه مهندسان.

5- شرح تجربیات نظامات مهندسی در سایر کشورها.
6- معرفی مجلات مشابه در سایر کشورها.

7- بیمه در نظام مهندسی.
8- معرفی پروژه های برتر سال.

9- نظرسنجی از مهندسان عضو سازمان نظام مهندسی ساختمان هر استان.
10- معرفی فعایت های مرتبط با سازمان نظام مهندسی ساختمان استان‌ها.

11- معرفی پروژه های برتر سال.
12- نقد مقررات ملی ساختمان.

13- معرفی خبرگان و صاحب نظران در صنعت ساختمان.
14- معرفی شرکت ها و تولیدکنندگان صنعت ساختمان.

15- اقتصاد ساخت وساز هر نوع ساختمان.
16- رابطه نظام مهندسی با فرهنگ عمومی.

17- اخلاق مهندسی.
18- شیوه های ارتقای همه دست اندرکاران فرایند های ساخت و ساز. 

19- دل نوشته های مهندسی همراه با راهکارهای بهبود شرایط روز.

فراخــــــــــــــــــــــــــــوان 
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