
۱-چکده

ابزارهـای از کـ عنـوان بـه خدـت ضـن آوزشهـای هـواره

در شـود. شـناخته کارکنان شـغ بهرهوری افزاش در کدی

نون فناوریهای و ابزارها سـرع تغراتبسـار با که اروز دنای

بودنهارتهاضروریبوده بهروز ادگریداومو ،واجههست

نوشـتار ان اسـت. حسـوس تخصص و وع آوزش به ناز و

تحاهـتوضرورتبرقـراریآوزشهای بررسـو بر عـلاوه

تأثر و پردازد سازانها سـترضنخدتبرایکارکناندر

و آوزشها نوع ان برگزاری اص دلا ،انسـاز عکرد بر آن

تشرح را آنها برگزاری نتاج ابارز و طراح ،ازسنجن راح

کند.

-۲قده

بـازار، نازهـای و فنـاوری در سـرع تغـرات بـا حاضـر، عصـر در

اطلاعـات بتواننـد کـه هسـتند ـراهکارها دنبـال بـه سـازانها

بـهروز را خـود کارکنـان شـغ بـا رتبـط هارتهـای و تخصصـ

آوزشهـایضـن افزاـشدهنـد. را بهـرهوریآنهـا نگهدارنـدو

ارتقاءسطح نقشهدر انراهکارها، عنوانکاز خدتبه

به اننـوعآوزشها کنـد. هارتهـایکارکنـانافـا دانـشو

ابزارهایسختافزاری تغراتقواننو با کارکنانکککندتا

تواناهایخود و شوند عواحطسازگار سار نرمافزاریو و

بسـاریاز انحال، با انجـاموظاـفشـغبهبودبخشـند. در را

اهتانآوزشها به انسازانها تصگرندگانارشدو

بالا، هزنههای صرف با آنها برقراری وجود با و ندارند کاف توجه

کارشناسسئول برناهرزی، درتو ارشد کارشناس
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بهدستنآورند[۳]. آنها نتاجطوباز

کردنشـکافهای آوزشهایضنخدتبهطورخاصبرایپر

انآوزشها شـدهاند. طراح کارکنان عکـرد بهبود هارتـو

حت کارگاههایآوزشـو ،دورههایتخصصشـا توانند

کارکنانان بـه انترنتباشـندکه بسـتر بـر دور راه آوزشهـایاز

را هارتها بهروزترناطلاعاتتخصصـو تـا دهنـد اـکانرا

کسبکنند.

ارزابنتاجآن ۳-اهتوضرورتآوزشو

ارکاناصتوسـعه عنوانکـاز آـوزشبـه هـواره

انسان،درجنبههایختفزندگبشرتأثرگذاربوده

هارتها عنـوانابزاریهـبرایانتقالدانـشو بـه و

تامجنبههایزندگفردی در اسـتو شـناختهشـده

و ساسـت اقتصـاد، فرهنـگ، جـه از اعـاجت و

باورند ان بر دران از برخ اسـت. افته نود نظا

ح تاشـکلاتسـازانرا آوزشتواند کـه

به ،وزشـدورههایآ روانهسـازیکارکنـانبه با و کنـد

و اـنروکرد اا دنبالکاهشانشـکلاتهسـتند.

باوجود انتظار ـورد نتجهطوبو عدمدسـتاببـه

به اعتاد رفتن بن از به نجر اسـت کن زاد هزنههای صرف

فعاتهایآوزششود[۴].

شناسا سر در باد آوزش، برای اقدا هر از پش بنابران،

نازسـنجدقـقشـخصشـودکهشـکافهای و وضـعوجـود

شـکافها ان صورتکه در و برگردد ـعوا چه به عکـردی

فعاتهای طراح باشد، کارکنان توانندیهای ضعف از ناش

نازهایآنهاضروریاست. آوزشتناسببا

ارزاباثربخشآوزش و اجرا ،طراحراح-۴

۴-۱-طراح

سـازانها در وزشـآ برناهرزی و طراحـ ،ازسـنجن از پـس

اهتوژهایدارد.بابرناههایدونآوزش،توانادگری

رحه درسازاننهادنهوحتبهفرهنگسازانتبدکرد. را

بهشناسـانقـاطقوتو بعـدیاعتباربخشـآوزشـاسـتکه

شود آوزشاجرا سـپسبرناه کککند. ضعفبرناهها

گرد. ارزاباثربخشـدورههایآوزشـانجام نهاـت، در و

انتظارات با کارکنـان اـنارزابشـاتعنزانانطباقرفتار

بهبودشـاخصهایوفقت و ـزاناجرایصححکار، دـران،

است. کار کسبو

۴-۲-اجرا

راحـکدی اجـرایدورههـایآوزشـضـنخدتکـاز

ان ازآنجاکه سازانهاست. نابعانسـاندر توسـعه فراند در

ارتقاءهارتهاودانشکارکنانطراحشوند، بهنظور دورهها

آوزشهایآنلان و توانندشاکارگاههایع،سنارها

انتخـابدرسـان اجـرایاـندورههـا، بـرایوفقـتدر باشـند.

افزاش به روشهایآوزشـتنوعتواند از اسـتفاده جربو

کردن فراه ان، بر علاوه کند. کک دورهها اثربخش و جذابت

تجهزاتو جه از برایادگـری، نابـعلازم ناسـبو طح

وزشآ دورههای ؤثر اجرای دارد. وژهای اهت ،وزشآ واد

کند، کک کارکنان هارتهای بهبود به تنها نه خدت ضن

نجر بهرهوریکسـازاننز افزاشرضاتشـغو بـه بکـه

آنـده و انسـان نـروی در سـراهگذاری فرانـد، اـن شـود.

سازانحسوبشود.

اب۴-۳-ارز

قاببرناههای ارزابـاثربخشـآوزشهایضنخدـتدر

دـراناـناـکانرا بـه بنـدـدت، ـانـدتو ـدت، کوتـاه

خر. ا رسـدهاند اهدافخود به آوزشها آا بفهند دهدکه

کارکنان، عکـرد در تغرات بررسـ شـا تواند ابارز ان

کفتخداتارائه آوزشبر تأثـر و زانرضاتشـغآنها،

و ضعف نقاط شناسـا به تواند ابارز بهعلاوه، باشـد. شـده

آنها بهبودستر زنهساز قوتبرناههایآوزشکککندو

باشد.

روش دلهایارزابـازجهروشدفپس، و بـنروشهـا از

بتنابارزش ،اعشاجتاآز تار، ادورنه،دلهدفدار

(T.V.S) تأثـر داخه، روشآـوزش، دلسـاوان، دافعه، بـر

نابع درت سـنجش بانفوذترندلهایارزابو کاز و...

توسـطدونادکركپاترك انسـاندلکركپاتركباشـدکه

در انـدلبشازچهسـالاسـتکه از اسـت. توصـفشـده

ارزاباز نظور به هستند، بشتر دنبالسود به سـازانهاکه

دورههایآوزشاستفادهشود[۴و۵]...

کركپاتركدلااصارزاباثربخشآوزشضنخدترا

چننبانکند:

آموزشهاىضمــنخـدمــت
پـر خــاصبـــراى بهطــور
و مهارتــى شـکافهاى کردن
طراحى کارکنان عملکرد بهبود

شدهاند.

گــزیدههـــا
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تغراتواجهشوند. و چاشها با

عاتانسان۶-۴-کاهشضا

از ناشـ ـا خسـارات توانـد صحـح وزشـآ برناهرـزی

اـنکاهشضاعاتبهسـازان کاهـشدهد. ضاعـاتانسـانرا

بهنهتریدرتکند. بهطور نابعخودرا کککندتا

۶-۵-بهبودکارا

بثـر و تکـراری فعاتهـای ناسـب، وزشـآ برناهرـزی بـا

کتر هزنه با و اهدافسـازانسرعتر و کاهشافته

افزاش به کاراـتواند انبهبود تحقـقابند.

سودآوریسازاننجرشود[۶و۷].

بهرهوری آوزشهـایضنخدتبـر ۷-تأثـر

شغ

۷-۱-افزاشهارتها

ارتقایهارتهایفعکارکنانوفراگریهارتهای

جدد

۷-۲-افزاشانگزه

اقـایاحسـاسارزشـندیبـرایسـازانبـهشـرکت

آنها افزاشانگـزه بـه کـهنجر دورههـا کننـدگاندر

افزاـشتودو بـه اـنانگـزهتواند خواهـدشـدو

بهبودعکردکسازاننجرشود.

۷-۳-کاهشخطاها

دستاوردهایبرگزاریآوزشهایؤثر کاز بدونشـکهواره

اجرایفراندهایجاری کاهشخطاهایفردیوسستاتکدر

کفـتخداتکک بهبود بـه تنها نه هـنا سـازاناسـتو

نزکاهشدهد. را بکههزنهها کند،

۷-۴-بهبودارتباطات

شـغکارکنان نفسحرفهایو به افزاشاعتاد آـوزشبا
ً
قطعـا

دـراناجاد ناسـبتریبـرایارتباطـاتانکارکنـانو بسـتر

در تها کنـدکهحصـولآنافزاشهکاریوهاهنگدر

سسهراتبسازانهاخواهدبود.

تشغشرضا۷-۵-افزا

ارتقای ا و اجـاد به نجر
ً
قطعا پشگفته ورد دسـتاببـهچهار

تضنکاهشنرخترکشغو احساسرضاتشغکارکنانو

افزاشوفاداریکارکنانبهسازانخواهدبود[۳].

۸-جعبندی

ان در آن. سر تعنکننده روحسازاناستو ،رویانسـانن

راهها اساسـترن از ک کارکنـان خدت ضـن آوزش راسـتا،

باد اـنآوزشها اتلافنابعسـازاناسـت. بـرایجوگریاز

شـود غرتخصصانجام دورههایتخصصـو بـا و ـداوم بهطـور

تنها انحال، با ابد. دانشـکارکنانبهبـود هارتهایفنو تـا

اهت نشاندادننقشو ۱-توجهدلاوجودیواحدآوزشبا

رساتهایسازان؛ تحققاهدافو آندر

نداشـتن تداوم داشـتنا تداوم درخصوص لازم تصگـری -۲

كبرناهآوزش؛

برناههـای تـوان چگونـه انکـه ـورد در اطلاعـات کسـب -۳

داد. بهبود آنده در آوزشرا

۵-ضرورتآوزشضنخدتدرسازانها

تغرات با درانبرایقابه آوزشضنخدتؤثرترنابزار

بهطور اـنآوزشها اگر کفتخداتاسـت. ارتقـاء حطـو

اجرا و طراح کارکنان واقع نازهای اساس بر و هدفند و نظ

سـازاننجرشوند. کارکنانو عکرد بهبود به توانند شـوند،

رضات افزاشهارتهـایدرانو به اـنآوزشها هچنـن،

کارکنانوشترانکککند.

اهتآن ۶-دلااصبرگزاریو

۶-۱-رشداستعدادها

فعالشـدن به فراهـکـردنفرصتهـایآوزشـبـرایکارکنـان،

نه اسـتعدادها رشـد ان کند. کک آنها باقوه اسـتعدادهای

از تا نـزکککند سـازان به بکه نفعکارکناناسـت، به تنها

توانندیهایبشتریبهرهبرداریکند[۴].

نابعانسان۶-۲-توسعه

نابعانسانتوسعههابزارهای آوزشوتغرنگرشکارکناناز

فرهنگ بهبـود به توانـد نگـرش اـنتغـر سازانهاسـت. در

افزاشهکاریانکارکناننجرشود. سازانو

۶-۳-تربتذهنتکنگر

بتوانند تا باشـند انعطافپذر و جاع تذهن دارای باد کارکنـان

گرو در ذهـنکنگر اجاد تحققبخشـند. بهتر اهدافسـازانرا

بهطورؤثرتری آوزشصححاستکهبهکارکنانکککندتا

آمــوزشهاىضمــن همواره
از یکــى بهعنــوان خـدمــت
افزایـش در کلیدى ابزارهــاى
بهــرهورىشغلــىکارکنـان

شناختهمىشود.
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تضن سـازانرا اثربخشـتنها به خدتنتواند ضن آوزش

عادلانه دستزد و حقوق ستس انند ارهاع و ضوابط رعات کند.

ـکارا و رضاـت افزاـش در ؤثـر ـعوا از نـز کار حـط شـراط و

تغر به آوزشهایضنخدـتتوانند نهات، در سـازاناسـت.

شـوند افزاشرضاتشـغکارکناننجر نگرشو تغر ،شـغ رفتار

نتجه، در کنند. کک شاسـته سـری از انسـاز اهداف تحقق به و

داشته وژهای توجه خدت ضن آوزشهای اهت به باد سازانها

راسـتای در را آوزشهـا اـن هدفنـد، و دقـق برناهرـزی بـا و باشـند

ان کنند. اجرا و طراح خود انساز اهداف و کارکنان واقع نازهای

افزاش به بکه کارکنانکککنـد، بهبودعکرد به تنها نـه روکـرد

تحققاهدافسازاننزنجرشود. رضاتشغو

آموزشبهعنوانیکـىازارکان
در انسانــى، توسعــه اصلى
زنــدگى مختلــف جنبههـاى

بشرتأثیرگذاربودهاست.
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